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Formation des enseignants pour l’inclusion (FEPI)

Profil des enseignants inclusifs

Quatre valeurs fondamentales relatives à l’enseignement et à l’apprentissage ont été identifiées comme point de départ des travaux de tous les enseignants en éducation inclusive. Ces quatre valeurs fondamentales sont :

1. Valoriser la diversité des apprenants – les différences entre élèves constituent une ressource et un atout pour l’éducation ;

2. Accompagner tous les apprenants – les enseignants attendent beaucoup des résultats de tous les apprenants ;

3. Travailler avec les autres – collaboration et travail en équipes sont des approches essentielles pour tous les enseignants ;

4. Formation professionnelle personnelle continue – enseigner est une activité qui s’apprend et les enseignants doivent prendre en charge leur propre apprentissage tout au long de la vie.

Dans les sections suivantes, ces valeurs fondamentales sont présentées parallèlement aux domaines associés de compétences des enseignants. 

Les domaines de compétences sont constitués de trois éléments : attitudes, connaissances et qualifications. Une certaine attitude ou croyance exige certaines connaissances ou niveaux de compréhension et ensuite des qualifications en vue de mettre en œuvre ces connaissances dans une situation pratique. Pour chaque domaine de compétence identifié, les attitudes, connaissances et qualifications essentielles qui les sous-tendent sont décrites. 

Il est important de noter que pour s’assurer que tous les facteurs clés sont bien pris en compte, les domaines de compétences sont présentés ici dans une liste. Toutefois, les facteurs ne suivent aucun ordre hiérarchique et ne devraient pas être pris isolément car ils sont étroitement liés entre eux et hautement interdépendants. 

Les domaines de compétences présentés ici sont les plus importants identifiés lors des discutions du projet FEPI ; ils ne sont pas exhaustifs. Ils devraient être considérés comme le fondement des voies menant à la formation professionnelle spécialisée et le point de départ de discussions à des niveaux différents sur les domaines de compétences spécifiques à un contexte nécessaires pour tous les enseignants travaillant dans des situations qui varient selon les pays. 

1. Valoriser la diversité des apprenants – les différences entre élèves constituent une ressource et un atout pour l’éducation. 

Les domaines de compétences de cette valeur fondamentale portent sur : 

- Les conceptions de l’éducation inclusive ; 

- La vision de l’enseignant des différences entre élèves.

1.1 Conceptions de l’éducation inclusive

Les attitudes et croyances qui sous-tendent ce domaine de compétence sont que …

… l’éducation repose sur une croyance dans l’égalité, les droits de l’homme et la démocratie pour tous les apprenants ;

… l’éducation inclusive concerne une réforme sociétale et n’est pas négociable ;

… l’éducation inclusive et la qualité de l’enseignement ne peuvent pas être pris séparément ;

… l’accès à l’éducation ordinaire seul ne suffit pas ; la participation signifie que tous les apprenants sont engagés dans des activités d’apprentissage qui représentent quelque chose pour eux.

Parmi les connaissances et la compréhension essentielles qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… les concepts et principes théoriques et pratiques qui sous-tendent l’éducation inclusive au sein des contextes mondiaux et locaux ;

… le système plus large des cultures et des politiques des institutions pédagogiques à tous les niveaux qui a une incidence sur l’éducation inclusive. Les éventuelles forces et faiblesses du système pédagogique dans lequel ils travaillent doivent être reconnues et comprises par les enseignants ;

… l’éducation inclusive est une approche pour tous les apprenants, pas uniquement pour ceux qui sont perçus comme ayant des besoins différents et qui risquent d’être exclus des opportunités pédagogiques ; 

… le langage de l’inclusion et de la diversité et les implications liées à l’utilisation d’une terminologie différente pour décrire, étiqueter et catégoriser les apprenants ;

… l’éducation inclusive comme la présence (accès à l’enseignement), la participation (qualité de l’expérience d’apprentissage) et les réalisations (méthodes d’apprentissage et résultats) de tous les apprenants.

Parmi les qualifications et capacités cruciales à développer dans ce domaine de compétence, figurent …

… l’examen critique de ses propres croyances et attitudes et l’impact que celles-ci ont sur les actions ;

… l’engagement dans une pratique éthique à tout moment et le respect de la confidentialité ;

… la capacité à déconstruire les antécédents scolaires pour comprendre les situations et contextes actuels ;

… les stratégies d’adaptation qui préparent les enseignants à faire face aux attitudes non-inclusives et à travailler dans des situations ségréguées ;

… l’empathie avec les apprenants aux besoins diversifiés ; 

… le respect dans les relations sociales et l’utilisation du langage approprié avec tous les apprenants et parties prenantes dans l’éducation.

1.2 La vision de l’enseignant des différences entre élèves

Parmi les attitudes et croyances qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… il est « normal d’être différent » ;

… la diversité de l’apprenant doit être respectée, valorisée et comprise comme une ressource qui améliore les possibilités d’apprentissage et apporte de la valeur aux écoles, à la communauté locale et à la société ;

… les opinions de tous les apprenants devraient être entendues et appréciées ;

… l’enseignant a une influence fondamentale sur l’estime de soi des apprenants et par conséquent, sur leur potentiel d’apprentissage ;

… la catégorisation et l’étiquetage des apprenants peuvent avoir des répercussions négatives sur les possibilités d’apprentissage.

Parmi les connaissances et la compréhension essentielles qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… les informations essentielles sur la diversité des apprenants (liées aux besoins d’accompagnement, à la culture, au langage, aux milieux socio-économiques, etc.) ; 

… les apprenants peuvent être utilisés comme une ressource facilitant la découverte de la diversité pour eux-mêmes et leurs camarades ;

… les apprenants apprennent de manières différentes et celles-ci peuvent être utilisées pour favoriser leur propre apprentissage et celui de leurs camarades ;

… l’école est une communauté et un environnement social qui a une incidence sur l’estime de soi et le potentiel d’apprentissage des apprenants ;

… la population de l’école et de la classe change constamment ; la diversité ne peut pas être vue comme un concept statique.

Parmi les qualifications et capacités cruciales à développer dans ce domaine de compétence, figurent …

… apprendre à savoir tirer des enseignements des différences ;

… identifier les manières les plus adéquates de répondre à la diversité dans toutes les situations ;

… aborder la diversité dans la mise en place des programmes d’études ;

… utiliser la diversité dans les approches et les styles d’apprentissage comme ressource pour l’enseignement ;

… contribuer à la construction d’écoles en tant que communautés d’apprentissage qui respectent, encouragent et célèbrent les réussites de tous les apprenants.

2. Accompagner tous les apprenants – les enseignants attendent beaucoup des résultats de tous les apprenants. 
Les domaines de compétences de cette valeur fondamentale portent sur : 

- La promotion de l’apprentissage académique, pratique, social et émotionnel de tous les apprenants ; 

- Les méthodes d’enseignement efficaces dans les classes hétérogènes.

2.1 Promouvoir l’apprentissage académique, social et émotionnel de tous les apprenants
Parmi les attitudes et croyances qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… l’apprentissage est avant tout une activité sociale ;

… les apprentissages académique, pratique, social et émotionnel sont d’une importance égale pour tous les apprenants ; 

… les attentes des enseignants constituent un déterminant clé de la réussite de l’apprenant et par conséquent il est essentiel que les enseignants attendent beaucoup de tous les apprenants ;

… tous les apprenants devraient être des décideurs actifs dans leur apprentissage et dans tout processus d’évaluation auquel ils participent ;

… les parents et les familles constituent une ressource essentielle à l’apprentissage d’un apprenant ;

… le développement de l’autonomie et de l’auto-détermination chez tous les apprenants est indispensable ;

… la capacité d’apprentissage et le potentiel de chaque apprenant doivent être découverts et stimulés.

Parmi les connaissances essentielles qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… comprendre la valeur du travail fait en collaboration avec les parents et les familles ;

… comprendre les modèles et circuits typiques et atypiques de développement de l’enfant, notamment en lien avec le développement des compétences sociales et de communication ; 

… comprendre les différents modèles d’apprentissage et approches de l’apprentissage que les apprenants peuvent adopter.

Parmi les connaissances cruciales à développer dans ce domaine de compétence, figurent …

… être un communiquant verbal et non verbal efficace qui peut répondre aux besoins variés des apprenants, des parents et autres professionnels en matière de communication ;

… encourager le développement des qualifications et possibilités des apprenants en matière de communication ;

… évaluer et ensuite développer la « capacité d’apprendre à apprendre » chez les apprenants ;

… former des apprenants indépendants et autonomes ;

… faciliter des approches d’apprentissage coopératif ;

… mettre en place des approches de gestion des comportements positive qui favorise le développement et les relations sociales des apprenants ;

… faciliter les situations d’apprentissage où les apprenants peuvent « prendre des risques » et même échouer dans un environnement sûr ;

… utiliser l’évaluation pour les méthodes d’apprentissage qui prennent en compte l’apprentissage social et émotionnel, outre l’académique.

2.2 Des méthodes d’enseignement efficaces dans des classes hétérogènes

Parmi les attitudes et les croyances qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… les enseignants compétents sont les enseignants pour tous les apprenants ;

… les enseignants prennent la responsabilité de faciliter l’apprentissage de tous les apprenants dans une classe ;

… les aptitudes des apprenants ne sont pas figées ; tous les apprenants ont la capacité d’apprendre et de se développer ;

… l’apprentissage est un processus et le but de tous les apprenants est le développement de la capacité « d’apprendre à apprendre », pas seulement les connaissances contenu/discipline ;

… le processus d’apprentissage est essentiellement le même pour tous les apprenants – il y a très peu de « techniques spéciales » ; 

… dans certains cas, des difficultés d’apprentissage particulières requièrent des réponses nécessitant des adaptations du programme d’études et des méthodes d’enseignement.

Parmi les connaissances et la compréhension essentielles qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… des connaissances théoriques sur la manière dont les apprenants apprennent et sur les modèles d’enseignement qui favorisent le processus d’apprentissage ; 

… avoir un comportement positif et des méthodes de gestion des classes fondées sur un comportement positif ;

… gérer l’environnement physique et social de la classe afin de favoriser l’apprentissage ;

… savoir identifier et ensuite faire face aux différentes barrières à l’apprentissage et les implications des méthodes d’enseignement ;

… le développement des compétences de base – notamment les compétences fondamentales – ainsi que les méthodes d’enseignement et d’évaluation associées ;

… l’évaluation des méthodes d’apprentissage centrées sur l’identification des forces d’un apprenant ;

… la différentiation du contenu des programmes, le processus d’apprentissage et les matériels éducatifs pour inclure les apprenants et répondre à leurs besoins diversifiés ;

… des méthodes d’apprentissage personnalisées pour tous les apprenants qui aident les apprenants à développer leur autonomie dans leur apprentissage ;

… le développement, la mise en œuvre et un examen efficace des Projets d’éducation individualisée (PEI) ou autres programmes d’apprentissage individualisés semblables, le cas échéant.

Parmi les qualifications et aptitudes cruciales à développer dans ce domaine de compétence, figurent …

… utiliser des compétences en conduite de la classe incluant des approches systématiques de gestion positive des classes ;

… travailler individuellement avec des apprenants ainsi qu’avec des groupes hétérogènes ;

… utiliser les programmes scolaires comme un outil d’inclusion qui favorise l’accès à l’apprentissage ; 

… traiter les questions de diversité dans les processus de développement des programmes d’études ;
… différencier les méthodes, le contenu et les acquis de l’apprentissage ;

… travailler avec les apprenants et leurs familles afin de personnaliser l’apprentissage et de fixer des objectifs ;

… faciliter l’apprentissage coopératif où les apprenants s’aident les uns les autres de différentes manières – y compris le tutorat entre pairs – au sein de regroupements d’apprenants flexibles ;
… utiliser une série de méthodes et d’approches d’enseignement de manière systématique ;

… employer les TICE et la technologie adaptative pour favoriser les approches flexibles de l’apprentissage ;

… utiliser des approches de l’apprentissage qui sont scientifiquement fondées pour atteindre les objectifs d’apprentissage, des voies alternatives d’apprentissage, une instruction flexible et l’utilisation d’un feedback clair vers les apprenants ;
… utiliser une évaluation formative et sommative qui favorise l’apprentissage et n’étiquette pas les apprenants et n’entraîne aucune conséquence négative pour eux ;

… collaborer avec les apprenants pour trouver des solutions à leurs problèmes ;
… s’inspirer d’une série de compétences en matière de communication verbale et non verbale pour faciliter l’apprentissage.

3. Travailler avec les autres – la collaboration et le travail en équipes sont des approches indispensables pour tous les enseignants.
Dans cette valeur fondamentale, les domaines de compétences portent sur :

- Le travail avec les parents et les familles ;

- Le travail avec d’autres professionnels de l’enseignement. 

3.1 Travailler avec les parents et les familles

Parmi les attitudes et croyances qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… la sensibilisation à la valeur ajoutée du travail en collaboration avec les parents et les familles ;

… le respect des milieux culturels et sociaux et des points de vue des parents et des familles ; 
… considérer la communication et la collaboration efficaces avec les parents et les familles comme relevant de la responsabilité de l’enseignant.

Parmi les connaissances et compréhension essentielles qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… l’enseignement inclusif reposant sur une approche de travail collaboratif ; 

… l’importance des aptitudes relationnelles positives ;

… l’impact des relations sur la réalisation des objectifs d’apprentissage.

Parmi les qualifications et aptitudes cruciales à développer dans ce domaine de compétence, figurent …

… inciter vivement les parents et familles à aider leurs enfants dans leur apprentissage ;

… communiquer efficacement avec les parents et les membres des familles ayant des bagages culturels, ethniques, linguistiques et sociaux différents.
3.2 Travailler avec d’autres professionnels de l’éducation

Parmi les attitudes et croyances qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… l’éducation inclusive demande à ce que tous les enseignants travaillent en équipe ;

… collaboration, partenariat et travail en équipe sont des approches essentielles à tous les enseignants qui devraient être les bienvenues ;

… le travail collaboratif en équipe favorise l’apprentissage professionnel avec et auprès d’autres professionnels.

Parmi les connaissances et compréhension essentielles qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… la valeur et les avantages du travail collaboratif avec d’autres enseignants et professionnels de l’éducation ;

… des systèmes et des structures d’accompagnement disponibles pour toute aide, contribution et conseil ;

… des modèles de travail interdisciplinaire où les enseignants de classes inclusives coopèrent avec d’autres experts et personnels issus de différentes disciplines ; 

… des approches d’enseignement collaboratif où les enseignants adoptent une approche en équipes comprenant des apprenants eux-mêmes, des parents, des camarades, d’autres enseignants de l’école et du personnel d’accompagnement, ainsi que des membres de l’équipe multidisciplinaire selon les besoins ;
… le langage/la terminologie et les concepts de travail de base et les points de vue d’autres professionnels du monde de l’éducation ;

… les rapports de pouvoir qui existent entre les différentes parties prenantes qui doivent être pris en compte et gérés efficacement.

Parmi les qualifications et aptitudes cruciales à développer dans ce domaine de compétence, figurent …
… la mise en œuvre des compétences de conduite et de gestion des classes qui facilitent un travail partenarial efficace ;

… le co-enseignement et le travail dans des équipes d’enseignants flexibles ;

… le travail au sein d’une communauté scolaire et le recours aux ressources scolaires internes et externes ; 

… la construction d’une communauté de classe qui fait partie d’une communauté scolaire plus large ;

… la contribution à l’ensemble des processus d’évaluation, d’examen et de développement scolaires ;

… la résolution des problèmes en collaboration avec d’autres professionnels ;

… la contribution à des partenariats scolaires plus larges avec d’autres écoles, des organisations de communauté et d’autres organisations éducatives ; 

… l’utilisation d’une série de compétences en matière de communication verbale et non verbale pour faciliter le travail en coopération avec d’autres professionnels.

4. Perfectionnement professionnel personnel – enseigner est une activité qui s’apprend et les enseignants doivent prendre en charge leur propre apprentissage tout au long de la vie.

Dans cette valeur fondamentale, les domaines de compétences portent sur :

- Les enseignants en tant que praticiens réflexifs ;

- La formation initiale des enseignants comme fondement de l’apprentissage et du perfectionnement professionnel continu.

4.1 Les enseignants comme praticiens réflexifs

Parmi les attitudes et croyances qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… l’enseignement est une activité de résolution de problèmes qui nécessite une planification, une évaluation et une réflexion continues et systématiques et ensuite une action modifiée ;

… une pratique réfléchie aide les enseignants à travailler avec efficacité avec les parents ainsi qu’en équipes avec d’autres enseignants et professionnels travaillant à l’intérieur et à l’extérieur de l’école ;

… l’importance de la pratique scientifiquement fondée pour guider le travail des enseignants ;

… l’évaluation de l’importance du développement d’une pédagogie personnelle pour guider le travail des enseignants.

Parmi les connaissances et compréhension essentielles qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… l’apprentissage métacognitif personnel pour apprendre des compétences ;

… ce qui fait un praticien réfléchi et comment la réflexion personnelle sur et dans l’action peut être développée ;
… les méthodes et les stratégies pour évaluer son propre travail et ses propres résultats ;

… les méthodes de recherche-action et leur pertinence pour le travail des enseignants ;

… le développement des stratégies personnelles pour résoudre des problèmes.

Parmi les qualifications et aptitudes cruciales à développer dans ce domaine de compétence, figurent … 

… évaluer de manière systématique ses propres résultats ;

… faire participer avec efficacité les autres dans la réflexion sur l’enseignement et l’apprentissage ;

… contribuer au développement de l’école en tant que communauté d’apprentissage.

4.2 La formation initiale des enseignants comme fondement de l’apprentissage et du perfectionnement professionnel continu

Parmi les attitudes et croyances qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… les enseignants sont responsables de leur propre perfectionnement professionnel continu ;

… la formation initiale des enseignants est la première étape de l’apprentissage professionnel tout au long de la vie des enseignants ;

… enseigner est une activité d’apprentissage ; être ouvert à l’apprentissage de nouvelles compétences et demander activement des informations et des conseils est une bonne chose, et non une faiblesse ;

… un enseignant ne peut pas être un expert dans toutes les questions liées à l’éducation inclusive. Des connaissances de base pour ceux qui démarrent dans l’éducation inclusive sont indispensables, mais l’apprentissage continu est essentiel ;

… le changement et le développement sont constants dans l’éducation inclusive et les enseignants ont besoin de compétences pour gérer et répondre aux besoins et aux demandes qui évoluent tout au long de leurs carrières.

Parmi les connaissances et compréhension essentielles qui sous-tendent ce domaine de compétence, figurent …

… la réglementation de l’enseignement et le contexte juridique où ils travaillent et leurs responsabilités et devoirs envers les apprenants, leurs familles, collègues et le corps enseignant dans ce contexte juridique ; 

… les possibilités, les opportunités et les voies menant à une formation continue complémentaire des enseignants, afin de développer les connaissances et les compétences leur permettant d’améliorer leur pratique inclusive.

Parmi les qualifications et aptitudes cruciales à développer dans ce domaine de compétence, figurent … 

… la flexibilité des stratégies pédagogiques qui encouragent l’innovation et l’apprentissage personnel ;

… l’emploi de stratégies de gestion du temps qui adapteront les possibilités afin de pouvoir profiter des opportunités de formation continue ;

… l’ouverture d’esprit et être proactif en utilisant les collègues et autres professionnels comme sources d’apprentissage et d’inspiration ;

… la contribution à l’apprentissage et aux processus de développement de l’ensemble de la communauté scolaire.

Le but de cet encart est d’accompagner le rapport complet sur le Profil des enseignants inclusifs. Il est libre de copyright et peut être adapté, modifié et transposé selon les besoins à condition qu’il soit fait référence à la source d’origine.

Le texte du Profil est destiné aux décideurs qui pourront le développer et le modifier selon les besoins en vue de répondre à des fins non commerciales éventuelles.

Le texte du Profil est fourni strictement « en l’état ». L’Agence européenne pour le développement de l’éducation des personnes ayant des besoins particuliers ne sera tenue responsable d’aucun dommage ou perte de tous ordres lié à une utilisation quelconque du texte du Profil.

Toute reproduction de tous les autres textes sur le Profil des enseignants inclusifs, ou utilisation commerciale de tout ou partie du texte sur le Profile est strictement interdite sauf autorisation expresse de l’Agence européenne pour le développement de l’éducation des personnes ayant des besoins particuliers.

Publié en 2012 par l’Agence européenne pour le développement de l’éducation des personnes ayant des besoins particuliers, Odense, Danemark. 
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