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PREDMLUVA

Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) jsou dnes pro mnoho lidi soucasti jejich
kazdodenniho Zivota. Maji vliv na mnoho spoleCenskych oblasti v€etné vzdélavani,
odborné pfipravy a zaméstnani, ale zvlasté pak jsou cennou pomuckou pro osoby
s postizenim a specialnimi potfebami. Na mezinarodni urovni je uznavano, ze ICT maji
prfedpoklad zvySovat kvalitu Zivota, snizovat socialni exkluzi a posilovat participaci, stejné
tak je uznavano, Ze nepfistupné ICT mohou vytvarfet ekonomické a politické prekazky
(Svétovy summit o informacni spole¢nosti, 2010).

V dnesni informacni spoleCnosti a spoleCnosti znalosti jsou Zzaci s postizenim a
specialnimi vzdélavacimi potfebami jednou z téch skupin, které se setkavaji s prekazkami
v pfistupu a uzivani ICT nejCastéji. Tato skuteCnost je zasadnim argumentem mezinarodni
umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim (United Nations Convention on the
Rights of Persons with Disabilities, UNCRPD), ktera zavazuje smluvni staty k tomu, aby
podporovaly ,pfistup osob se zdravotnim postizenim k novym informacnim a
komunikaénim technologiim a systémum, véetné& internetu (2006, Clanek 9).

Stézejnim cilem vyuzivani ICT ve vzdélavani Zzaku s postizenim a specialnimi
vzdélavacimi potfebami je podporovat rovnost pfilezitosti ve vzdélavani. ,Pouzivani ICT
neni samo o sobé cilem; ICT je hlavné prostfedek podpory individualnich vzdélavacich
potfeb zaka“ (Ustav pro informaéni technologie ve vzdélavani, Organizace OSN pro
vychovu, védu a kulturu a Evropska agentura pro rozvoj specialniho vzdélavani, 2011).

Evropska agentura pro rozvoj specialniho vzdélavani (Agentura) byla jiz dfive zapojena do
dvou vyznamnych aktivit ve vztahu k uZiti ICT ve vzdélavani. Prvni z nich byl projekt
Informacni a komunikacni technologie ve specialnim vzdélavani, ktery probihal v letech
1999 az 2001 a ve kterém bylo zapojeno 17 Elenskych zemi Agentury. Druhou aktivitou
byl pfehled pouziti ICT v praxi v projektu Vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim, ktery
byl feSen v obdobi let 2010/2011 spoleéné s Ustavem pro informaéni technologie ve
vzdélavani Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu (UNESCO IITE).

Vroce 2011 Clenské zemé Agentury prosadily ICT pro inkluzi (ICT4l z anglického
Information and Communication Technology for Inclusion) jako nosné téma pro feSeni
v obdobi let 2012 a 2013. Clenské zemé& se dohodly, Ze projekt bude zaméfen na
pouzivani ICT jako prostfedku podpory inkluze ve vzdélavani. Tato zprava predklada
hlavni vystupy a zavéry feSeného projektu.

Projekt ICT4l wvznikl spoleCnym pfispénim téchto zemi: Belgie (vlamsky hovofici
spoledenstvi), Ceské republiky, Danska, Estonska, Finska, Francie, Islandu, Italie, Kypru,
Litvy, LotySska, Lucemburska, Madarska, Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Polska,
Portugalska, Recka, Slovenska, Slovinska, Spojeného kralovstvi (Anglie, Severniho Irska
a Skotska), Svédska a Svycarska.

Clenové sboru reprezentantd a narodni koordinatofi Agentury ke sbé&ru poskytnutych
informaci vyuzivali svych narodnich expertnich siti. Agentura by rada vyjadfila podékovani
za jejich cenny podil na formulaci zavérl a vystupl projektu, které jsou k dispozici ke
stazeni na webové strdnce projektu: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i

Cor Meijer, feditel, Evropska agentura pro rozvoj specialniho vzdélavani
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SHRNUTI

Tato zprava pfedklada hlavni zavéry projektu Agentury Informaéni a komunikacni
technologie pro inkluzi (ICT4l) a vychazi ze vSech informacnich zdroju, které byly
v pribéhu feSeni projektu shromazdény. Zprava se snazi o identifikaci kritickych faktord,
které podporuji efektivni vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii (ICT)
v inkluzivnich podminkach u vSech zaku, a sou€asné obraci zvlastni pozornost na zaky se
zdravotnim postiZzenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Hlavni cilovou skupinou projektu jsou osoby, které pusobi na rozhodovacich pozicich
v oblasti inkluzivniho vzdélavani. Tato skupina zahrnuje politické Cinitele na regionalni i
celostatni urovni, ktefi jsou odpovédni za oblast ICT ve vzdélavani/inkluzivnim vzdélavani,
ale také vedouci pracovniky Skol a specialisty na ICT, ktefi se zaméruji na podporu ICT ve
Skolach.

Zprava se vénuje i vyzvam, které pfinasi pouzivani ICT v inkluzivhich podminkach.
Rovnéz se zabyva rozvojem v dané oblasti a zplsoby, jak Ize vyuzivat ICT k podpore
vS8ech zaku, zvlasté pak zakl s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Priloha 1 predklada glosar kliCovych pojmU pouzivanych v této zpravé. Priloha 2 obsahuje
prehled zdroji dalSich a podrobnéjsich informaci, které byly v prdbéhu projektu
shromazdény.

Oblast sbéru informaci a analyzu vtomto projektu vytyCilo 5 kliCovych tezi, ktere se
vztahuji k Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD, 2006):
1. ICT maji byt chapany jako stéZejni nastroj podpory rovnosti pfilezitosti ke
vzdélavani.
2. Pf¥istup k vhodnym ICT ma byt povazovan za legitimni narok.
3. Vzdélavani pedagogickych pracovnik( v uzivani béznych i specialnich ICT
musi byt prioritou.
4. Podpora vyzkumu a rozvoje v oblasti ICT vyZaduje pfistup zapojujici vSechny
zuCastnéné aktéry.
5. Sbér dat a monitoring vyuzivani ICT v ramci inkluze by mél byt povazovan za
oblast, ktera vyZaduje pozornost na vSech urovnich vzdélavani.

Analyza projektu urCila zasadni otazky politiky, které se vztahuji ke kazdé z péti
tematickych oblasti, a také identifikovala specifické faktory, které tyto oblasti politiky
ovliviiuji. Témito zasadnimi otazkami pro kazdou z péti tematickych oblasti jsou:

- preklenovat digitalni propast v zajmu vSech zakl, aby mohli vyuzivat ICT jako
nastroje pro své uceni,

- ICT4l je tfeba chapat jako problematiku mezirezortni, a toto vychodisko se musi
zohlednit a projevit ve vSech relevantnich oblastech politiky,

- dostupnost a vyuzivani programu uceleného a integrovaného vzdélavani ucitell
v ICT4l je zasadnim ,vychozim pfedpokladem® pro jakoukoliv iniciativu v oblasti
ICTA4l,

- zjevny rozdil mezi zavéry a daty plynoucimi z vyzkumu z oblasti ICT41 a skute€nou
Skolni praxi,
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- problém, jak zpfistupnit smysluplna data — kvantitativni i kvalitativni — pro ucely
monitorovani a formovani politiky a praxe v oblasti ICT4I.

zohlednuiji pfistup, narokovost, vzdélavani, vyzkum a monitoring.

V pribéhu projektu ICT4l a jeho aktivit byl zjiStén pokrok v fadé oblasti, které se vazi
k ICT ve vzdélavani obecné a také specificky k ICT4l. Tento vyvoj se bud jiz v ICT4l
pozitivné projevil, nebo Ize oCekavat, ze se tak v budoucnu stane. Specificky pokrok a
moznosti Ize identifikovat v téchto oblastech:

- legislativa a politika, ktera se zaméfuje na prava a naroky,

- zabezpeceni dostupnosti a udrzitelnosti infrastruktury ICT4l,
- zlepSovani odborného vzdélavani v ICT4lI,

- podpora skol v uzivani ICT jako efektivniho nastroje uceni,
- vytvafeni komunity sdilejici praxi v oblasti ICT4l,

- podpora zaku prostfednictvim pouzivani ICT.

Tyto oblasti zfetelné zobrazuji &tyfi ztezi UNCRPD (2006), které byly podrobeny
zkoumani v ramci projektu ICT4l. Oblasti sbéru dat a monitoringu se v8ak v evropskych
zemich velké pozornosti nedostava. Proto byl navrzen ramec pro monitoring kliCovych
oblasti politiky ICT4l (je uveden v Pfiloze 3 této zpravy).

Sdéleni Evropské komise z roku 2013 uvadi, ze:

Vétsi vyuZiti novych technologii a otevienych vzdélavacich zdroju nejen zlepSi
pfistup ke vzdélani, ale mize také pfispét ke sniZzeni nakladu, které nesou
vzdeélavaci instituce a studenti, a to zejména ve znevyhodnénych skupinach. Tento
pozitivni dopad na rovnost ve vzdelavani nicméné vyzaduje trvalé investice do
vzdélavacich infrastruktur a lidskych zdroju (Evropska komise, 2013a, s. 3).

Zavery projektu ICT4l ukazuji, Ze pro dosazeni ucinku rovnosti musi byt splnén jeden dalsi
pozadavek — infrastruktura ICT musi byt naprosto pfistupna a vychazet z principu tzv.
Luniverzalniho designu“ (universal design). Skute¢né otevieny pfistup ke vzdélavacim
zdrojum bude mozny jen tehdy, pokud budou vytvofeny tak, aby byly pfistupné pro
vSechny Zaky.

Nové vznikajici technologie jednoznacné pfinaseji své vyzvy, ale také nesmirnou
prilezitost k rozSifeni pfistupu a participace v inkluzivnim vzdélavani. Tyto pfilezitosti jsou
v souladu s vyzvou Evropské unie (EU), aby se vSichni jedinci: ,u€ili kdekoli a kdykoli,
prostfednictvim jakéhokoli zafizeni a s pomoci kohokoli“ (Evropska komise, 2013a, s. 3).

Efektivni vyuzivani ICT k podpofe vzdélavani je pfikladem vyuky, kterd je dobra pro
vSechny zaky. Nicméné ICT4l vyZaduje novou pedagogiku vyuzivajici ICT k posileni
schopnosti zakl rozhodovat o svém uceni a sva rozhodnuti uvadét do praxe. ICT4l nutné
klade pozadavky na v8echny politiky i odborniky z praxe, aby orientovali své mysleni a
zpusob prace na odstranovani prekazek a na to, aby vSichni zaci mohli profitovat
z prilezitosti ke vzdélavani, které jim mohou nabidnout dostupné a pfistupné ICT za
pfijatelné finan¢ni naklady.
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1. PRUZKUM ICT4l V EVROPSKYCH ZEMICH

Tato zprava pfedklada hlavni zavéry projektu Agentury Informaéni a komunikacni
technologie pro inkluzi (ICT4l) a vychazi ze vSech informacnich zdroja, které byly
v pribéhu feSeni projektu shromazdény. Zprava se snazi o identifikaci kritickych faktord,
které podporuji efektivni vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
v inkluzivnich podminkach u vSech zaku, a sou€asné obraci zvlastni pozornost na zaky se
zdravotnim postiZzenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Cilem této zpravy je identifikovat ty specifické vysledky zkoumani, které mohou formovat
¢innost pracovnikl na rozhodovacich pozicich v oblasti inkluzivniho vzdélavani. Tato
skupina zahrnuje politické Cinitele na regionalni i celostatni urovni, ktefi jsou odpovédni za
oblast ICT ve vzdélavani/inkluzivnim vzdélavani, ale také vedouci pracovniky Skol a
specialisty na ICT, ktefi se zaméfuji na podporu ICT ve Skolach. Vysledky zkoumani a
zaveéry projektu a jeho vystupy si kladou za cil oslovit Siroky okruh osob, zejména
odborniky na specifické podparné ICT, ktefi se vénu;ji ICT pro inkluzi.

Pfiloha 1 predklada glosar kliCovych pojm0, které byly ve zpravé pouzivany. Zpravu
doplfiuje fada dalSich vystupU projektu, narodni zpravy o ICT4l, prehled evropské a
mezinarodni politiky v oblasti ICT4l, pfehled odborné literatury o internetové nastroje,
které pfinaseji zdroje a pfiklady inovativni praxe v ICT4l. Toto je popsano v Pfiloze 2:
DalSi informace.

Zprava se vénuje i vyzvam, které pfinasi pouzivani ICT v inkluzivnich podminkach.
Rovnéz se zabyva rozvojem v dané oblasti a zplsoby, jak Ize vyuzivat ICT k podpore
vS8ech zaku, zvlasté pak zakl s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami.

V pribéhu uvodniho planovani projektu a diskusi reprezentanti jednotlivych Elenskych
zemi Agentury oznagili tfi hlavni oblasti, na které by se mél projekt ICT4l zaméfit. Jednalo
se o tyto body:

- aktualizovat informace o vyvoji v jednotlivych zemich, ktery se udal od skon&eni
projektu Agentury z roku 2001 ICT ve specialnim vzdélavani,

- pfedstavit aktudlni informace o politice a praxi jednotlivych zemi v uzivani ICT k
podpofe uc€eni a vyuky v inkluzivnich podminkach,

- stavét na hlavnich zavérech zpravy o situaci v praxi ICT ve vzdélavani osob
s postizenim, kterou Agentura zpracovala ve spolupraci s Ustavem pro informaéni
technologie ve vzdélavani organizace UNESCO v roce 2010/2011 (UNESCO IITE a
Agentura, 2011).

Informace ztéchto tfi okruhd byly shromazdovany v pribéhu obdobi 2012/2013
prostfednictvim Setfeni v jednotlivych zemich. Paralelné s tim provadél projektovy tym tzv.
,vyzkum od stolu“ (desktop research). DalSi podrobnosti o konkrétnich aktivitach
uskuteénénych v prubéhu realizace projektu naleznete v prfehledu metodiky projektu
(http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/project-framework-and-
methodology).

Predkladané vysledky Setfeni vychazeji ze vSech informacnich zdroju projektu. Tento
dokument v8ak informace z jednotlivych zemi, zpravy o politice a vyzkumu ¢i pfiklady
politiky/praxe pfimo necituje a ani na né pfimo neodkazuje. VSechny podrobnosti a
specificka data, o které se projekt opira, jsou k dispozici v rozSifené elektronické verzi této
zpravy (dostupné z: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i).
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Uvedena elektronicka publikace (dostupna pouze v angli¢tiné) vychazi ztéto zpravy.
Obsahuje v8echna zjisténi predkladana vtomto dokumentu, s kfizovymi a pFimymi
hyperlinkovymi odkazy na puvodni prameny dat &i pfiklady politiky a praxe v jednotlivych
zemich dostupnymi na webové strance projektu.

1.1 Vychodiska zaméreni projektu ICT4I

v,

Vychodiskem projektu ICT4l byla potfeba poskytnout nejnovéjSi informace o vyvoiji
v Clenskych zemich Agentury od roku 2001 a stavét na hlavnich zavérech souhrnné
zpravy o vyuzivani ICT ve vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim v praxi.

Projekt rovnéz poskytuje informace o sou€asné politice a praxi vyuzivani ICT pro inkluzi
v zUGastnénych zemich: Belgii (vldmsky hovoficim spoleéenstvi), Ceské republice,
Dansku, Estonsku, Finsku, Francii, Islandu, Italii, Kypru, Litvé, LotySsku, Lucembursku,
Madarsku, Malt&, Némecku, Nizozemsku, Norsku, Polsku, Portugalsku, Recku,
Slovensku, Slovinsku, Spojeném kralovstvi (Anglii, Severnim Irsku a Skotsku), Svédsku a
Svycarsku.

Zprava o vyuzivani ICT ve vzdélavani osob se zdravotnim postizenim se zaméfila na
pouzivani ICT coby na politicky imperativ pro vdechny zemé, které ratifikovaly UNCPRD a
jeji opCni protokol.

Preambule UNCPRD uznava:

. vyznam pfistupnosti fyzického, socialniho, hospodaiského a kulturniho prostredi,
pfistupu ke zdravotni péci a vzdélani a k informacim a komunikaci, aby osoby se
zdravotnim postizenim mohly plné uzivat vSechna lidska prava a zakladni svobody
(OSN, 2006, s. 98).

Kromé toho se ve vztahu k vyznamu ICT pro osoby se zdravotnim postizenim vaze fada
dalSich zavazkl, specifickych opatfeni a ¢lankd. Tyto jsou kompletné popsany ve zpravé
tykajici se politiky (dostupné z: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-
for-inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf).

Clanek 9 UNCRPD, PFistupnost, pozaduje identifikaci a odstrafiovani pfekazek a bariér
branicich pfistupnosti ve vSech mozZnych aspektech Zivota osob se zdravotnim
postizenim. Sem patfi i vSechny moznosti formalniho i neformalniho vzdélavani.

Pro diskuse o vyuzivani ICT v inkluzivnich podminkach jsou oporou dva ¢lanky popisujici
specifickd prava osob se zdravotnim postizenim: Clanek 21: Svoboda projevu a
presvédéeni a pristup k informacim a Clanek 24: Vzdélavani, kde je zahrnuto pravo na
vzdélavani, pfistup ksystému inkluzivniho vzdélavani na vSech urovnich vcetné
celozivotniho, ktery umoznuje odpovidajici pfizplsobeni za uéelem uspokojeni potieb
jednotlivce.

Clanek 26, ktery se tyka rehabilitace a otazek zdravi, a Clanek 29, ktery pojednava o
ucasti na politickém a vefejném ZzZivoté, odkazuji na vyznam dostupnosti asisten¢nich
pomucek a novych technologii.

Pfehled praxe vyuzivani ICT ve vzdélavani osob se zdravotnim postizenim pomohl
identifikovat pét kliCovych témat vramci UNCRPD ve vztahu kuplatnéni ICT ve
vzdélavani: podpora rovnosti pfilezitosti ke vzdélavani na vSech urovnich celozivotniho
uceni; pfistup k odpovidajicim ICT vCetné asistenCnich technologii za ucelem pomoci
zakum dosahnout jejich plného potencialu; dulezitost vzdélavani pedagogt k vyuzivani
ICT ve vzdélavani; podpora rozvoje a vyzkumu dostupnosti a pouzivani novych ICT; a
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potfeba systematického sbéru dat za ucCelem identifikace a monitoringu zavadéni
minimalnich standardu ICT do vzdélavani osob se zdravotnim postizenim.

Uvedena témata se stala vychodiskem pro formulaci péti kliCovych tezi projektu ICT4I:
1. ICT ma byt chapana jako stéZejni nastroj podpory rovnosti pfilezitosti ke
vzdélavani,
2. pfistup k vhodnym ICT ma byt povaZzovan za legitimni narok,

3. vzdélavani pedagogickych pracovniki v uzivani béznych i specialnich ICT musi
byt prioritou,

4. podpora vyzkumu a rozvoje v oblasti ICT vyZaduje pfistup zapojujici vSechny
zucastnéné aktéry,

5. sbér dat a monitoring vyuzivani ICT v ramci inkluze by mél byt povazovan za
oblast, ktera vyZaduje pozornost na vSech urovnich vzdélavani.

Téchto pét tezi se stalo ramcem celého projektu, sbéru informaci a analyz.

1.2. Zasadni koncepty projektu ICT4I

V ramci projektu ICT4l byla pouzita definice inkluzivniho vzdélavani, jak ji formuluje
UNESCO. Tato definice inkluzivniho vzdélavani fika:

inkluzivni vzdélavani je kontinualni proces poskytovani kvalitniho vzdélavani pro
vSechny s respektem kdiverzité a rozmanitym potiebam a schopnostem,
charakteristikam a ucebnim prognézam a ocCekavani studenti a komunit, ktery
odstrani veSkeré formy diskriminace (UNESCO: United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization/International Bureau of Education, 2008, s. 3).

V kontextu vySe uvedeného jsou inkluzivni vzdélavaci podminky takové podminky, kdy je
zak s postizenim nebo specialnimi vzdélavacimi potfebami vzdélavan ve tfidé hlavniho
vzdélavaciho proudu spolu se spoluzaky bez postizeni po vétdinu danych tydennich
vyucCovacich hodin.

Projekt ICT4l se zaméfuje na pouzivani ICT k podpore prileZitosti k u¢eni vSech zakd, ale
zejména téch, ktefi mohou byt ohrozeni exkluzi, v€etné zakl se zdravotnim postizenim Ci
zaku, u kterych byly zjistény specialni vzdélavaci potreby.

Umluva UNCRPD definuje osoby se zdravotnim postizenim jako:

. 0soby majici dlouhodobé fyzické, dusSevni, mentalni nebo smyslové postizeni,
které v interakci s ruznymi prekazkami mdaze branit jejich plnému a ucinnému
zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi (OSN, 2006, s. 98).

Vramci projektu je pouzivan termin Zaci se zdravotnim postizenim a specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Tyto terminy jsou pouzivany v kontextu skuteénosti, Ze v mnoha
evropskych zemich predstavuji zaci se zdravotnim postizenim jednu skupinu zaku, ktefi
jsou legislativné povazovani za Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ale do které
mohou ve shodé s pravnimi predpisy patfit jes$té dalSi skupiny zak(. Koncept specialnich
vzdélavacich potfeb (SVP) je pouzit k popisu téch zakl, ktefi se setkavaji bud
s doCasnymi nebo dlouhodobymi pfekazkami v uéeni a ktefi nevykazuji takovou miru
pokroku jako jejich spoluzéaci. Zaci se SVP predstavuji tedy $irsi skupinu nez Zaci se
zdravotnim postizenim a lze odhadnout, Ze v fadé zemi reprezentuji az 20 % Skolni
populace (Evropska agentura, 2012a).
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ICT pro inkluzi zahrnuje pouziti jakékoli technologie, kterd napomaha uceni v inkluzivnich
podminkach. Touto technologii mUze byt bézZna technologie komeréné dostupna
komukoliv, jako jsou notebooky, tablety, periferie, popisovaci tabule, mobilni telefony atd.
Zahrnuje ale téz asistencni technologie (AT), které kompenzuji konkrétni problém nebo
omezeni zaka v pfistupu k ICT. AT zahrnuji zdravotni pomulcky (napf. pomlcky na
podporu mobility, sluchadla atd.) a také u¢ebni pomucky, jako jsou odecitate obrazovky,
alternativni klavesnice, prostfedky augmentativni a alternativni komunikace a dalSi
specialni aplikace.

Projekt se sice zaméfil na pouzivani ICT k podpore inkluzivniho vzdélavani, avSak ICT
Jsou vyuZivany jak v podminkach vzdélavani specialniho, tak inkluzivniho. Informace,
které byly poskytnuty zucastnénymi zemémi a které poslouzily k sestaveni této zpravy,
zahrnovaly vétSinou vyuZzivani standardnich i specialnich AT v podminkach jak
inkluzivniho, tak oddéleného vzdélavani.

V ramci projektu je na ICT4l nahliZzeno jako na eko-systém, ktery ma dvé roviny:

- Sirokou skupinu ztcastnénych aktérd, véetné zakl (se zdravotnim postizenim/SVP i
bez), rodi€l a celé rodiny, ucitelt, vedoucich pracovnikl a tyma $kol, podpurny
personal a odborniky na ICT.

- zakladni komponenty prostfedi ICT4l, zahrnujici infrastrukturu IT, dostupné bézné
prostfedky ICT, asistencni technologie (AT) a dostupné digitalni u€ebni materialy.

Zkoumani interakce mezi témito rozhodujicimi aktéry a komponenty prostfedi ICT je
zasadnim predpokladem pro pochopeni konceptu ICT4l jako komplexniho systému, ktery
ma schopnost ovlivhovat pozitivnim &i negativnim smérem vzdélavani zaka se zdravotnim
postizenim ¢&i specialnimi vzdélavacimi potfebami.
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2. IMPLEMENTACE ICT4I

Globalni studie Mezinarodni telekomunika¢ni unie (International Telecommunication
Union, ITU, 2013a) o vyuzivani ICT jako pfilezitosti pro inkluzivni rozvoj v oblasti
zdravotniho postizeni identifikovala vyznamné problematické aspekty vyuzivani ICT ve
vzdélavani:

- mira implementace politiky a/nebo mira efektivnich implementacnich strategii,

- pfistup k ICT obecné,

- existence strategii, které podporuji Sirokou dostupnost pfistupnych ICT,

- cena asistencnich technologii,

- dostupnost pfistupnych variant béznych zafizeni ICT.
Tato situace je reflektovana ve Sdéleni Evropské komise, kde se uvadi, Ze:

Vzdélavani v EU nedrZi krok s digitalni spoleénosti a ekonomikou... Digitalni
technologie jsou plné zaclenény do raznych zplasobt vzajemného pusobeni mezi
lidmi, do jejich spoluprace a obchodovani; nejsou vsak plné vyuZzivany ve
vzdélavacich systémech a systémech odborné pripravy po celé Evropé. [...] 63 %
devitiletych déti nenavstévuje ,$kolu s velmi dobrym digitalnim vybavenim* (tedy
Skolu s primérenym vybavenim, rychlym sirokopasmovym pripojenim a vysokou
LPripojitelnosti®). Zatimco 70 % ucitell v EU uznava vyznam odborné pripravy v
digitalnich metodach vyuky a studia, pouze 20-25 % studentu vyucuji osoby, které
se v téchto technologiich vyznaji a podporuji je. Vétsina ucitelti vyuziva informacni a
komunikacni technologie (ICT) zejména pro pfipravu vyuky, misto toho, aby je
pouZila pri praci se studenty v prabéhu vyucovani (Evropska komise, 2013a, s. 2).

Uvedené problematické aspekty jsou reflektovany v celkovych zavérech projektu a
nasledujici kapitola zkouma pfislusné klicové oblasti politiky do vétSich podrobnosti.
2.1. Oblasti politiky ve vztahu ke kli€¢ovym tezim tvoricim opérné body ICT4I

Pro kazdé z péti témat, na ktera se projekt ICT41 zaméfil (a kterd jsou uvedena v Casti
1.1), byly identifikovany kliCové oblasti politiky. Tyto oblasti jsou dale rozebirany v nize
uvedené Casti.

Je ziejmé, Ze existuje velky pocCet faktort, které ovliviiuji jednotlivé oblasti politiky.
PFitomnost i nepfitomnost téchto faktord ma nasledujici dopady:

- Pokud takovy faktor v systému politiky a praxe ICT4l chybi, pak posiluje potencialni
negativni dopady dané problematické oblasti.

- Pokud je faktor pfitomen, feSi a snizuje potencialni vlivy dané problematické
oblasti.
2.1.1 ICT jako nastroj podpory rovnosti prilezitosti ke vzdélavani
ICT jsou nyni Siroce uznavany — politiky, osobami na rozhodovacich pozicich, uciteli, rodici

vvvvvv

rovnosti je prfeklenovani digitalni propasti s cilem zajistit, aby vsichni Zzaci mohli mit
prospéch z pouzivani ICT jako nastroje uceni.
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Pojem digitalni propast je tfeba chapat tak, aby zahrnoval vSechny problematické jevy
tykajici se nedostupnosti vhodnych ICT, nepfijatelné naklady, finanéni nedostupnost Ci
omezené nastroje usnadnéni pfistupnosti ICT. KliCovymi faktory ve vztahu k feSeni
problému digitalni propasti jsou strategické akéni plany ICT4l, které berou pIiné v uvahu
otazky dostupnosti ICT, jejich ceny a pfistupnost.

V Sir§im systému vzdélavani ovliviuji vznik digitalni propasti tyto faktory:

- digitalni gramotnost je coby zakladni kompetence povinna pro vSechny ucitele a
Z4ky a vede k uznavanym formam akreditace v ICT,

- ICT je povinnym vyu€ovacim pfedmeétem vzdélavacich programu skol,
- ICT jsou soucasti pregradualniho a dalSiho vzdélavani ugitelu.

Na urovni $kol je dulezité, aby politika Skoly zahrnovala kroky konané v souvislosti s ICT
ve vzdélavani. Pro praci skol ma velky vyznam:

- flexibilita, ktera Skoldm dovoluje provadét sebehodnoceni a nasledné potfebné
kroky na zakladé potfeb technického a programoveého vybaveni,

- schopnost $kol poznat a stanovit potfeby a preference zaku v oblasti ICT,
- schopnost 8kol vytvaret pfistupnou latku vyuky vyuzivajici ICT.

A koneCné je rovnéz vyznamny zpuUsob, jakym jsou ICT vyuzivany jako nastroj pro
usnadnéni komunikace a spoluprace v ramci a mezi skupinami zakud, rodicu, ucitelt a
dalSich odbornikl. Zcela zasadnim faktorem prekonavani digitalni propasti je vSak
pozitivni duch a odhodlanost vSech rozhodujicich aktéri ve S$kolstvi vyuzivat ICT
k podpore vSech zakda.

2.1.2 Pristup k adekvatnim ICT jakoZto narok

ICT4I potencialné zasahuje do mnoha oblasti politiky — celostatni strategie pro oblast IT,
legislativa tykajici se postiZzeni/antidiskriminace, zdravi a rehabilitace, vSeobecné a
inkluzivni vzdélavani, ICT ve vzdélavani apod. Ve smyslu naroku na pfistup k ICT je tfeba,
aby byly ICT4l chapany jako téma mezirezortni, které se promita do vsSech
relevantnich oblasti politiky.

DalSim bodem zasadniho vyznamu je schopnost koncovych uzivatell — tj. Zakd a jejich
rodin — zorientovat se v politice a postupech, které jim pomohou dosahnout potfebné a
pozadované podpory. Pro mnoho zaku a jejich rodiny je dostupnost vhodnych ICT pro
osobni vyuziti v nejriiznéjsSich socialnich situacich &i v ramci formalniho i neformalniho
ueni naprosto zasadnim faktorem, stejné tak zasadni je umoznit zakim dosahnout
potfebné uzivatelské dovednosti, aby mohli ICT vyuzivat nejrliznéjSim zptsobem.

Dva dulezité faktory, které pomahaji koncovym uzivatelim a Skolam dosahnout na
adekvatni a pfistupné ICT jsou:

- pracovnici €i organy povéfeni monitoringem poskytovani ICT4l;
- sit podplrnych sluzeb v oblasti ICT4l, které pokryji potfeby na lokalni urovni.

Pfibyvani volné pfistupnych digitalnich material(, které jsou ucitelim podle potfeby
k dispozici, predstavuje velky potencial. UCitelé vSak potfebuji podporu, aby tyto materialy
dokazali pfizpusobit a zpfistupnit vSem zakam.

Pristup k adekvatnim ICT je pro zaky prvnim dualezitym krokem, avSak jejich vhodné
vyuziti v kratkodobém i dlouhodobém horizontu vyZaduje, aby vSichni aktéfi ekosystému
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ICT4lI pfi vyvoji veSkerého technického i programového vybaveni a vyukovych materiald
respektovali a aplikovali kritéria pfistupnosti. Siroky respekt ke skuteénosti, Ze v ICT4l jde
o legitimni narok kazdého Zaka, musi byt spojen s usilim maximalizovat pfistupnost
veskerych béznych technologii, aby Zaci mohli zhodnotit a uspokojit své preference.

2.1.3 Vzdélavani pedagogickych pracovniki v uzivani béznych i specialnich ICT

VSichni ucitelé potiebuji kompetence v obecné pedagogice, inkluzivnim vzdélavani, ICT a
ICT4l, proto je tfeba odbornou pfipravu ucitell v oblasti ICT4l pojimat mezioborové.
Dostupnost a vyuzivani ucelenych a integrovanych programt vzdélavani ucitell
vICT4l je zcela zasadnim ,vychozim predpokladem* pro jakoukoliv iniciativu
v oblasti ICT4I.

Klicovym faktorem je dostupnost vzdélavacich programid od pregradualniho po
specializované dalSi vzdélavani, které vSem ucitelim umozni budovat své znalosti a
dovednosti v ICT i ziskavat specifické kompetence ve vztahu k ICT4I.

Dulezitym faktorem k odstrafiovani nerovnosti v pfistupu je zapojeni Sirokého spektra
partnert do poskytovani odborné pfipravy v oblasti ICT4l: instituce vy$Siho vzdélavani,
specializované nevladni organizace, pracovnici specializované sité podpory apod. ICT by
také mély byt ve vSech oblastech vzdélavani vyuzivany jako nastroj flexibilngjSi a
efektivnéjSi odborné pripravy, ktery dava ucitelim moznost zjistit a naplnit své vlastni
potfeby odborné pfipravy v oblasti ICT4I.

2.1.4 Podpora vyzkumu a vyvoje ICT

Jednim z problému, se kterym se potykaji vSechny staty, je rozdil mezi zavéry
plynoucimi z vyzkumu z oblasti ICT4l a skuteénou skolni praxi.

Vyzkum ICT4l maze byt kliCovym motorem vyvoje, ale pokud se ma uzavfit propast mezi
teorii a praxi, musi byt tento vyzkum vhodné zamérfen a veden.

Pro formovani prace Skol je uziteCny systematicky vyzkum zaméfeny na efektivni
vyuzivani ICT v8emi zaky, jejich rodinami a uciteli, ktefi zakim pomahaiji. Aby vSak takovy
vyzkum mél maximalni dopad, je tfeba, aby do vSech vyzkumnych aktivit byli Siroce
zapojeni vSichni partnefi zIT pramyslu, instituci vyS$Siho vzdélavani, nevladnich
organizaci, podpurnych sluzeb atd.

JakoZto partnefi ve vyzkumu pak musi byt aktivné zapojeni zejména koncovi uzivatelé —
Z4ci a jejich rodiny a ti, ktefi s nimi pracuji, tedy ucitelé a Skolni tymy. Vyzkumné iniciativy
tohoto druhu pak maji potencial v kratkodobém i dlouhodobém horizontu ovlivnit praci skol
nejvyraznéji.

Aby mély vyzkumné projekty malého rozsahu SirSi dopad, je tfeba, aby byly zavéry a data
z pilotnich iniciativ sdileny a nasledné uplatfiovany v dalSich skolach, regionech apod.

2.1.5 Sbér dat a monitoring vyuzivani ICT

Zda se, Ze dostupnost kvalitativnich i kvantitativnich dat pro uéely monitoringu a
formovani politiky a praxe ICT4l pfedstavuje pro mnohé zemé problém.

Pouze jedna ze zemi zapojenych do projektu ICT4l uvedla, Ze zde na celostatni urovni
dochazi k systematickému sbéru dat souvisejicich s ICT4l. VétSina zemi (t€sné nad 50 %)
informovala, Ze se sbér dat za u€elem monitorovani ICT ve vzdélavani poji ke specifickym
programim ¢i iniciativam, z nichz nékteré se soustfeduji na ICT4l. Vyrazné méné zemi
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(méné nez 30 %) vSak hlasi systematicky sbér dat na celostatni urovni ohledné vyuzivani
ICT ve vzdélavani obecné a témér Ctvrtina zemi zapojenych do projektu uvedla, Zze zde
k formalnimu sbéru dat ¢i monitoringu vyuzivani ICT ve vzdélavani vibec nedochazi.

Navzdory mezinarodnim pozadavkim na data, ktera Ize vyuzit k monitoringu této oblasti
(napf. UNCRPD, 2006), a iniciativdm na evropské urovni, které podporuji monitoring
vyvoje na urovni jednotlivych statd (napf. Digital Agenda Scoreboard), se ukazuje potfeba
informaci, které formuji politiku a praxi monitoringu:

- prava ve smyslu pfistupu a naroku na poskytnuti adekvatni podpory,

- efektivity celého systému ICT4l i jeho zasadnich elementl (tzn. odborna pfiprava
pracovnikl).

Smysluplna data v této oblasti by pracovnikim na rozhodovacich pozicich i z praxe
poskytla informace o vysledcich u€eni i o situaci v kliCovych oblastech, jako je pfistupnost,
narokovost, odborna pfiprava a vyzkum, i o vyzvach, pokroku a vyvoji. K tomuto tématu se
vraci kapitola 3.4.

2.2 Integrované iniciativy jakozto odpovéd na problémy politiky
Sdéleni Evropské komise z roku 2013 uvadi, ze:

V' soucasnosti studenti o¢ekavaji vice individualniho zaméreni, uzsi spolupraci a
leps§i vazby mezi formalnim a informalnim uéenim, coz uéeni pomoci digitalnich
technologii ve velké mife umoZzriuje. Digitalni uc¢ebnice, software se cvi¢enimi,
vysilani/podcast, simulace nebo vzdélavaci hry vdak v Evropské unii prozatim nikdy
nepouziva 50 % az 80 % studentu. Evropska unie trpi nedostatkem kvalitniho
vzdelavaciho obsahu a aplikaci v urcCitych pfedmétech a Cetnych jazycich, ale take
nedostatkem pripojenych zafizeni pro vSechny studenty a ucitele. Mezi témi, jiz
maji pristup k inovativnimu vzdélavani zalozenému na technologiich, a témi, kteri
tento pristup postradaji, se v EU v disledku fragmentace pristupl a trha vytvafi
stale vétsi digitalni propast nového druhu (Evropska komise, 2013a, s. 2).

Zavery projektu ICT4l ukazuji, Ze programy a strategické iniciativy, u nichz se zjistil
pozitivni vliv na feSeni problematickych otazek politiky ICT4l, nejCastéji zohledriuji vSech
pét témat tohoto projektu: pfistup, narokovost, odbornou pfipravu, vyzkum a monitoring.

Problematické otazky politiky ICT41 nelze fesit izolované. Na celostatni, regionalni i Skolni

urovni je tfeba systematického pfistupu, ktery koordinovanym a koherentnim zpusobem
zohledni v8echny aspekty politiky a praxe.

Pokrok a pfilezitosti evropskych zemi 15



3. NEJNOVEJSIi VYVOJ A BUDOUCI PRILEZITOSTI

Vyvoj od roku 2001 ve smyslu miry zmény ¢i dopadu informacnich a komunikaénich
technologii nelze precenit. Sachs (2013) tvrdi, Ze informacni vék je zaloZzen na
skute€nosti, Ze se v uplynulém desetileti technickd moznost ukladani a zpracovani dat
diky vyvoji mikroCipl kazdé dva roky zdvojnasobuje. Tento nasobny efekt bude
pokraCovat a vzrUstajici mérou se bude podilet na snizovani nakladd na technologicky
hardware a software.

Mezinarodni telekomunikaéni unie (ITU, 2013b) odhaduje, Ze 2,7 miliard lidi — tj. 40 %
svétové populace — je on-line a 750 milioni domacnosti ma pfipojeni k internetu. V obdobi
let 2008 a 2012 klesly pevné ceny Sirokopasmového pfipojeni o vice nez 80 % a
v souCasné dobé existuji 2 miliardy pfedplacenych Sirokopasmovych pfipojeni, avsak
vzhledem k 6,8 miliardam uzivatel mobilnich telefond bude toto Cislo jesté stoupat. Podle
prizkumu zaméreného na vliv rastu Sirokopasmového pfipojeni a jeho dopad na narodni
ekonomiky, ktery cituje ITU (2012), se odhaduje, ze 10 % narlst vydaji vynalozenych do
infrastruktury Sirokopasmového pfipojeni na vnitrostatni urovni vede k zvySeni rastu HDP
mezi 0,25 az 1 %.

Podle zpravy Evropské komise (2013b) je vétSina Skol v Evropé pfipojena k internetu
alespon na zakladni urovni (tj. ma zfizenu webovou stranku, elektronickou postu pro zaky
a ucitele, mistni sit’ i virtualni u€ebni prostfedi). V zemich, které se zucastnily srovnavaci
studie EU vroce 2013, navstévuje vice nez 90 % zakl Skolu s Sirokopasmovym
pripojenim (s rychlosti pfipojeni v primeéru mezi 2 az 30 Mbps).

V roce 2001 o Sirokopasmovém pfipojeni slySelo jen malo lidi z praxe. Propojeni pomoci
socialnich siti bylo jeSté v zacatcich a vyuzivani pfenosnych pocitacl bylo zalezitosti
mensiny. Od roku 2001 se internet stava Cimsi ,normalnim“ a komentatofi hovofi o
rostoucim poctu tzv. ,digitalnich domorodcu* (digital natives) — pfislusnik( generace, ktera
jiz vyristala ve svété vSudypfitomnych digitalnich technologii. Tito jedinci vyuzivaji
osobnich technologii nejen k ziskavani pfistupu k informacim, ale také si je personalizuji a
uzivaji rozmanitym zptisobem k osobnim ucelum.

Tato kapitola pfinasi pfehled hlavnich zavérd a doporuceni vyplyvajicich ze studie z roku
2001, zvaZuje, do jaké miry jsou tato zjisténi stale aktualni a nastini trendy vyvoje, jak
vyplynuly z aktivit projektu ICT4I.

3.1 Kli€ova zjisténi studie 2001

Projekt Informacni a komunikacni technologie ve specialnim vzdélavani provedeny
Agenturou v letech 1999 — 2001 podal ramec doporuc€eni pro soudobou politiku a praxi.
Zprava rovnéz pfinesla fadu souhrnnych zavérl, které se vSechny soustfedovaly na
stéZejni aktéry z oblasti ICT a specialniho vzdélavani — zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a jejich ucitele. Za zaklad pro tvorbu politiky a infrastruktury v oblasti

poskytovani ICT bylo povazovano jasné pochopeni role ICT ve vzdélavacich a
technologickych potfebach uzivateli se SVP.

Jedna ze zasadnich diskusi, které byly v té dobé vedeny, se tykala aplikace principu
»inkuzivnosti jiz ve fazi designu“, vramci néhoZz se zohledhuji rozmanité potieby
uzivatell jiz pfi vyvoji hardwaru a softwaru, spiSe nez aby se témto potiebam posléze
prizplsobovaly jiz existujici produkty. Zasada ,inkluzivniho designu®“ by se proto méla
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uplathovat béhem planovani, tvorby, implementace a evaluace politiky, poskytovani i
praxe ICT.

Projekt doporucil, Ze k vybudovani inkluzivni informacni spole¢nosti je tfeba vypracovat
takové vzdélavaci pristupy a vyvinout takové technologie, které by plnily poZadavky vSech
uzivatell, v€etné uzivatell se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Bylo konstatovano, ze
zpristupnénim vhodnych ICT lze snizit nerovnosti ve vzdélavani a ze ICT mohou byt
vyznamnym nastrojem podpory inkluzivniho vzdélavani. Nevhodny ¢éi omezeny pfristup
k ICT, se kterym se néktefi zaci vCetné zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami
setkavaji, vSak mlze tyto nerovnosti ve vzdélavani zesilit.

Dalsi stéZejni mysSlenkou bylo, ze zasady informaé€ni dostupnosti pro vSechny by se
mély uplatnovat ve vSech stavajicich i budoucich u€ebnich i kurikularnich materialech.
K dosazeni principu ,inkluzivniho designu“ a dostupnosti informaci byla pozadovana Sirsi

vewv s

Zavérem byl pfednesen pozadavek na zménu zaméreni politiky a programtd ICT
v oblasti specialniho vzdélavani. Dfive byl diraz kladen na zajisténi prostredkd (tj.
infrastruktury z hlediska vybaveni a odbornosti) slouzicich k efektivnimu vyuziti ICT ve
specialnim vzdélavani. Studie z roku 2001 prokazala, Zze pracovnici v terénu pozadovali,
aby se dlraz prenesl na zaméry a cile vyuziti ICT ve specialnim vzdélavani. Vyznamnym
poznatkem je, Ze tento posun soustfedil pozornost spiSe na to, jak ICT vyuzit k riznym
zpusobUm uceni, nez jak se jen naucit vyuzivat ICT v rizném kontextu. ICT se stavaji
integralni soucasti kurikula pro zaky se SVP az tehdy, pochopi-li se jejich plny potencial
jakozto nastroje uceni.

S vyjimkou poZadavku na aplikaci pfistupu ,inkluzivniho designu“ nepfinesla zjisténi studie
zroku 2001 zadny pozadavek na nové typy technologie hardwaru &i softwaru. Hlavni
zaveéry se soustfedily na politické a praktické otazky tykajici se pfistupu k existujici
technologii a jejiho vyuzivani k u€eni. Zjisténi projektu ICT4l prokazuji, Ze problematika
pfistupu a aplikace je stale aktualni a Ze ji je tfeba v souCasném vzdélavacim kontextu
evropskych zemi vénovat pozornost.

3.2 Vyvoj politiky a praxe, které pozitivné ovliviauji ICT4I

Realizaci projektu ICT4l byly zjisttny mnohé aspekty vyvoje vztahujici se k ICT ve
vzdélavani obecné i specificky k ICT4l. Tyto zmény bud jizZ mély na ICT4l pozitivni vliv
nebo vykazuji potencial pozitivniho vlivu v budoucnosti. Tyto jevy Ize roztfidit do Sesti
klicovych oblasti politiky a praxe ICT4l: legislativa a politika, infrastruktura ICT, odborna
pfiprava pracovniku, vy$$i mira rozhodovani skol a komunity, praxe a vétsi role zaka. Tyto
oblasti jsou silné propojené a musi byt chapany jako aspekty systému ICT, jimz je pfi
posuzovani politiky a praxe ICT4l vénovana stejna pozornost.

Specifické zmény, které se tykaji téchto oblasti, jsou uvedeny nize.

3.2.1 Legislativa a politika zamérena na prava a naroky

VSeobecné uznavanym zasadnim faktorem podporujicim vyvoj vSech aspektu ICT4l je
ucelena legislativa, ktera je v souladu s Evropskymi smérnicemi a Umluvou o pravech
osob se zdravotnim postizenim UNCRPD (2006), kde jsou podrobné uvedena prava zakl
se zdravotnim postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami i jejich naroky na ICT. Ve
vztahu k legislativé a politice, ktera podporuje prava a naroky na ICT, Ize identifikovat fadu
kliCovych prvkd, jez jsou popsany nize.
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ICT4I je mezirezortni problém a je nutné provazané vyuzivat rizné oblasti legislativy, aby
bylo zajisténo:

- Ze se ICT4l jasné projevuji jako téma horizontalni a jsou obsahem vSech
pfislusnych politik,

- Ze budou podporovany mezirezortni iniciativy tykajici se ICT4l (ij. zapojeni organt
zdravotnictvi, Skolstvi atd.).

Pozornost by méla byt vénovana: vnitrostatnim strategickym planim a programim
tykajicim se IT, legislativé, v niz jsou specifikovany naroky zdravotné postizenych osob na
ICT a politice ICT v bézném i v inkluzivnim vzdélavani.

Jasnym cilem legislativy a politiky, ktera podporuje prava a naroky na ICT, je digitalni
inkluze vSech zakl. Dostupné a odpovidajici ICT jsou nezbytnym vychozim bodem
zajistujicim vSem zakum pfistup k personalizovanym pfilezitostem k u€eni s vyuzitim ICT.
Mezi specifické faktory v legislativé patfi: rovny pfistup kinformacim, dovednostem,
kompetencim a vybaveni, které vyzaduji Zaci i pracovnici, ktefi je podporuji, narok
na uzivani AT ve Skole, doma i béhem pfechodu mezi stupni vzdélavani, zjistovani potfeb
AT v ramci formalnich postupl a struktur zjistovani SVP a monitorovaci mechanismy
zajistujici plnéni naroku.

Monitorovani by se mélo zaméfit na otazky prav a narokll a mélo by vést k odstrariovani
nerovnosti v pfistupu k potfebnym zdrojim ICT4l na regionalni €i organizacni drovni.
Monitorovani by meélo podpofit identifikaci pfistupu, které umozni reagovat na celostatni i
mistni potfeby.

Legislativa a politka by méla vytyCit a nasledné vést k vytvofeni mnohostranné
vyuzitelnych feSeni, ktera zajisti digitalni pfistup a inkluzi u vSech zakd. Je nezbytné
vypracovat dlouhodobé viceuroviiové politické ramce, které budou zahrnovat akéni plany
ICT4l na celostatni, regiondlni i organizacni urovni. Takové akCni plany je pak tfeba
implementovat v souladu s narodni koordina¢ni strategii, ¢imz bude zaruceno, Ze se
nebudou prekryvat snahy riznych skupin aktért nebo viadnich organu.

Celostatni strategie 1CT4l vyZaduje dlouhodobou finanéni podporu spojenou
s pfidélovanim dostate¢nych zdrojl, které zajisti plynuly a soudrzny pfistup k finanéné
dostupné a pfistupné infrastruktufe ICT. AkEni plany ICT4l by mély byt monitorovany
z hlediska kratkodobé i dlouhodobé efektivity nakladu.

Je nezbytné, aby do rozhodovacich procesu v oblasti legislativy a politiky podporujici
prava a naroky na ICT byli zapojeni koncovi uzivatelé a/nebo jejich zastupci. Politické
ramce a akcni plany by mély byt zalozeny na Siroké diskusi vSech zu€astnénych aktért a
konsensu v otazce roli i kompetenci. Za¢lenéni vSech ucastniki by mélo byt provazeno
Sirokym a systematickym povédomim o vyhodach, které pfinasi ICT4l pro vSechny Zaky, a
mélo by vést ke sdilenému nazoru vSech aktéri, ze digitalni gramotnost je pro
dlouhodobou socialni participaci, celozZivotni vzdélavani a zaméstnanost nezbytna.

K prosazovani dostupnych ICT by v politice na urovni statu, regionu i organizaci by mélo
byt vyuzito pokud mozno vSech U&innych nastroju. Jednim z nich je zadavani vefejnych
zakazek. Zadavani vefejnych zakazek na urovni statu, regionu a organizaci by mélo jako
jedno z hodnoticich kritérii zahrnovat kritérium dostupnosti hardwaru, softwaru a ICT
material(. Mezirezortni pravidla zajiStovani pfistupnych ICT mohou kratkodobé stimulovat
vyrobce i poskytovatele IT, aby na své produkty aplikovali princip univerzalniho designu a
v delSim horizontu pfispivat k tomu, Zze veSkeré ICT budou pfistupné vSem zakim.
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3.2.2 Zabezpeceni pristupnosti a udrZitelnosti infrastruktury ICT4l

Infrastruktura pfistupnych ICT poskytuje béznou i specializovanou technologii nutnou
k zajiStovani potfeb vSech zakl. To znamena, Ze vesSkeré soucasti infrastruktury ICT4I
musi byt pfistupné. Pro pfFistupnost jakékoli technologie plati tfi zasady:

- Otéazka pfistupnosti musi byt brana v uvahu od samého pocCatku vyvoje jakéhokoli
hardwaru €i softwaru.

- Otazka pfistupnosti neni jen technologickym problémem. Je nutné brat v avahu
vSechny aspekty designu v€etné uzivatelskych rozhrani, vzhledu a rozlozeni
informaci.

- Podplrné materialy musi poskytovat relevantni informace o funkcich usnadnéni
pfistupu dané technologie a/nebo pfislusnou technickou specifikaci (podle Becty,
2007).

K dosaZeni dlouhodobé udrzitelnosti infrastruktury ICT na drovni Skol je zapotfebi
uskutecnit nékolik politickych krok:

- v kratkodobém horizontu vybudovat Skolni infrastrukturu ICT pomoci kapitalovych
investic,

- vdelS§im vyhledu modernizovat infrastrukturu ve snaze udrzet krok
s technologickym vyvojem a zaclenit se do négj,

- vybavit vSechny Zaky nezbytnymi ICT i specializovanymi asistenCnimi
technologiemi k osobnimu vyuziti doma a ve Skole, v prubéhu pfechodnych fazi ve
vzdélavani a pfi pracovnim zafazeni po opusténi skoly,

- vybavit vSechny ucitele nezbytnymi informacnimi technologiemi k osobnimu vyuZiti
doma i ve Skole,

- podporovat iniciativy rozmanitych aktérd (napf. partnerstvi vefejného a
soukromému sektoru) smérfujici k vyvoji pFistupnych ICT a vyukovych materiald,
které budou vychazet vstfic mistné uznavanym potiebam.

3.2.3 Zlepsovani odborného vzdélavani v ICT4l

Implementace infrastruktury pristupnych ICT4l se neobejde bez souvisejiciho programu
odborné pfipravy pracovniku. Siroky strategicky program odborné pfipravy:

- zohlednuje vzdélavaci pozadavky vSech pracovniku v ekosystému ICT4l, vCetné
ucitell, vedoucich pracovnikd Skol, podplrného personalu v oblasti ICT, spravct
webovych stranek a pracovnikul v oblasti IT a médii,

- vychazi z pfijatého ramce provazanych odbornych znalosti a dovednosti v oblasti
ICT a inkluze pozadovanych vSemi odborniky,

- bude pokryvat razné faze odborné pfipravy pracovnikl — pregradualni, dalsi a
specializované vzdélavani — a vést k vétSimu rozvoji dovednosti ve vyuzivani ICT,

- bude poskytovat vhodnou pfipravu, ktera podpofi vyuzivani ICT rodici/rodinami
v domacim prostiedi.

Prilezitosti ke vzdélavani v oblasti ICT4l musi zvySovat povédomi pracovnikid o
pristupnych ICT coby naroku zakl s postizenim a SVP a zajistit motivaci pracovniku
rozvijet jak svou vlastni digitalni gramotnost, tak i dovednosti vS§ech zakl v ICT.
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Odborna pfiprava by u vSech pracovniki meéla cilit na uréité minimalni penzum
dovednosti, ale také nabizet specializované programy pro podplrné pracovniky v oblasti
ICT4I, ktefi Skolam, uciteldm, rodi€um i Zakim umozni vyuzivat pfistupné ICT efektivnégji.

3.2.4 Podpora Skol v uzivani ICT jako efektivhiho nastroje ué¢eni

V celé Evropé se na Skoly kladou rostouci naroky, aby pracovaly modernim zplisobem s
vyuzitim ICT. Tyto tlaky jsou vysledkem:

- S8irSich spoleCenskych faktori, jako je narlist nezaméstnanosti a rostouci
pozadavky na dovednosti budoucich zaméstnancu,

- rychlého vyvoje ICT ve vzdélavani, napf. nastroje on-line u€eni ¢i m-learningu
(u€eni za vyuziti mobilnich pocitaCovych a komunikaénich prostredku),
- vzniku nového fenoménu tvofeni a publikovani informaci prostfednictvim socialnich
médii,
- rostouciho predpokladu aktivniho zapojeni zaka a pfistupl personalizovaného
uCeni v procesu vzdélavani.
Pokud maiji Skolni tymy chapat ICT jako pfirozeny nastroj podpory pfistupu a participace
vSech zaku, je tfeba, aby kultura i étos Skoly pozitivné propagovaly praxi ICT4l. Kli€ovym
faktorem uspéchu je v tomto sméru role a prace vedoucich pracovnikd Skol. K zajisténi
efektivni podpory uciteld v jejich praci se zaky jsou zasadnim predpokladem postoje,
chapani a vize vedoucich pracovniku skol v oblasti ICT41.
Vize vedoucich pracovniku Skol je nutné uc¢inné projednavat s tymem vyucujicich i s SirSi
Skolni komunitou. Rozvojovy i akéni plan Skoly by mél zahrnovat roli ICT v podpore uceni

obecné i roli a predpokladany dopad ICT4l na podporu vSech zaku, véetné téch
s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Také samotni vedouci pracovnici Skol potfebuji pfi své praci ve smyslu ICT4l ucinnou
podporu, a zde se objevuiji tfi zasadni faktory:

- poskytovani prilezitosti k profesnimu rozvoji vedoucich pracovnikl S$kol se
zaméfenim na inkluzivni vzdélavani obecné i specificky na ICT4l,

- zZlepSit moznosti Skol mit pfistup & mozZnosti zakoupit flexibilni bézné ICT i
specializované AT, které naplni zjiSténé vzdélavaci potfeby jednotlivcd,

- poskytovani SirSich a flexibilnéjSich podpurnych sluzeb Skolam v oblasti ICT4I.

Efektivni podpora Skolam v oblasti ICT4l se soustfedi na rlizna zdrojova centra ICT, ktera
pusobi na lokalni urovni a poskytuji podporu skupinam $kol. Zdrojova centra ICT maji
moznost poskytnout Skolam prostfednictvim svych multidisciplinarnich tym( poradenstvi
jak v oblasti bézné ICT, tak specializované ICT4l. Zdrojova centra poskytuji zejména:

- praktickou podporu pfi vytvareni infrastruktury ICT4l na urovni Skoly,

- specifické poradenstvi a informace ohledné vyuzivani béZznych technologii,

- pfistup ke specialnim technologiim a AT,

- pfizpisobené kurikularni materialy a pfistupné elektronické u¢ebni materialy,

- podporu a vedeni ve vyuzivani ICT jakoZto pedagogického nastroje pro vSechny
zaky,
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- specifickou podporu ve vyuzivani ICT v personalizovaném uceni a pfistupech
aplikujicich princip univerzalniho designu pro uceni,

- moznost interakce a komunikace mezi uciteli a odborniky na specializované IT
(vyvojafi a vydavatelé webovych stranek atd.),

- moznosti interakce a komunikace — mnohdy s pomoci ICT — s dalSimi uciteli a
Skolnimi tymy, které také pracuji s ICT4I.

Posledni kapitolou dalSiho vyvoje je pFistup ucitelt k upravenym kurikularnim materialim.
Skutecny pokrok se projevuje v dostupnosti upravenych vyukovych materialll. Ne vSechny
tyto materialy jsou vSak vhodné pro vSechny zaky. Dulezité je, aby méli ucitelé moznost a
pravo revidovat vyukové materialy a pfizpusobit je konkrétnim specialnim potfebam zaku
a dat je k dispozici svym kolegum, ktefi by také mohli mit zajem o jejich vyuziti.

3.2.5 Vytvareni komunity sdilejici praxi v oblasti ICT4l

Skoly &im dal vice potfebuji pracovat v ramci $irSich vzdé&lavacich komunit, které zahrnuiji
Siroké spektrum partnerd, a péstovat formalni i neformalni sit€ napomahajici jejich
¢innosti. Podle Caldwella (2009) Ize neformaini sdileni riznych forem znalosti v ramci sité
lidi z rGznych obord €innosti nazvat komunitou praxe. Komunity praxe propojuji aktéry,
ktefi sdileji spole€ny zajem, a stimuluji sdileni napadu, pfikladd praxe a zpusob( prace i
identifikaci spole¢nych problémd a jejich FeSeni. ICT jsou kliCovym nastrojem rozvoje
komunikace mezi ¢leny komunity praxe.

Komunity praxe nemusi nutné potfebovat vstupy ,zvnéjsSku“. Mohou byt sobésta¢né jen na
zakladé svych ¢lenl. Zavéry projektu ICT41 vSak ukazuji, Ze schopnost Skol pUsobit ve
vztahu k ICT4l jako komunita praxe lze ucinné posilit existenci vstupl ze dvou zdroju:
prikladd inovativni praxe z jinych kol a zapojeni do vyzkumu a vyvoje.

UziteCnost pfikladl inovativni praxe ICT4l roste s SirSim okruhem publika, pokud berou
v Uvahu nasledujici hlediska:

- Na co se priklad soustfeduje — mize se zaméfit na ICT, ale pro Skolni tymy mohou
byt dllezité a sdélné i jiné aspekty. Priklady, které ukazuji stézejni otazky, jako jsou
napfiklad problémy, se kterymi se pracovnici setkavaji, faktory personalni a tykajici
se postojl, sebedlvéra uzivatell €i postoj ucitelt k IT, mohou byt uziteéné tim, ze
poskytuji informace z jiného prostredi.

- Aplikace ICT v efektivni vyuce — jako je hodnoceni pro u€eni, personalizace atd.
Takové pfiklady se mohou soustfedit na vyuzivani ICT jakozto u€ebniho nastroje
pro vSechny zaky. Inovativni pfiklady mnohdy vedou k nutnosti pfehodnotit
pfedstavy o pfistupnosti a koncovych uZivatelich, mozném vyuziti ICT,
oCekavanych vysledcich uceni atd.

- Role a prispéni raznych aktéri do ICT4l. Pfiklady ukazujici modely nového
zpusobu prace mezi zaky, uciteli, rodi¢i a dalSimi pracovniky mohou zvysit
povédomi o moznostech prace v ramci Skolnich tymd i mezi nimi.

- Inovativni vyuziti ICT k podpofe pristupu a rovnosti Zaku. Muze se jednat o
zkoumani novych kombinaci IT €i inovativni pouziti béZné technologie. Aby pfiklady
dokazaly mit vliv na otazky rovnosti, musi se prace, kterou popisuji, zakladat na
inkluzivnich principech a podporovat uceni Sirokého spektra zakd. Priklady, které
se soustfeduji na specializované pfistupy, jsou hodnotné€, ale jejich dosah je
omezeny. V dlouhodobém horizontu maji nejvétsi potencialni ucinek ty inovativni
priklady, které udavaji podobu praxe béznych ICT4l.
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Pristup Skolnich tymu k informacim plynoucim z vyzkumu a moznost pfispét k vyzkumu a
vyvoji mize podpofit Usili Skoly fungovat jako komunita praxe a pfispét k rozvoji vice
soustfedéného praktického vyzkumu.

Skoly vyZzaduiji pfistup k vystuptim vyzkumu, ktery se vénuje ICT4l, a &m dal silngji si
uvédomuji vyznam celostatnich &i regionalnich zdroju védeckych dat. Tento zavér souvisi
téZz s otazkou pfistupu k inovativnim prikladim z praxe: $koly maiji prospéch ze zdrojl
koordinovanych a koherentnich informaci, kde lze nalézt zavéry vyzkumnych projektd
ICT4I, pfistupné uebni materidly a zdroje, komentované pfiklady inovativni praxe atd.

Existuje zde shodny nazor, Ze je tfeba rozsahlejSiho vyzkumu zaméfeného na dopad ICT
vyuzivanych k uéeni. Skoly mohou mit potencialni uZitek z moZnosti aktivné se zapojit do
vyzkumu, ktery se zaméfuje na otazky ICT4l, jez ovliviuji jejich praci. Takovéto pfispéni
k vyzkumnym aktivitam v kone¢ném dusledku povede k vétSimu mnozstvi védeckych
zaveéru, jak ICT4l mize pfimo a efektivné podpofit praci Skoly.

V podpore vzniku Skolnich komunit praxe ICT4l hraji kliCovou roli zdrojova centra ICT.
Tato centra mohou fungovat jako styény bod:

- navazovani a usnadnovani kontaktu mezi rGznymi Skolami a nasledné Skoly
podporovat, aby na vyuzivani ICT v inkluzivnim vzdélavani pracovaly ve skupinach,

- podpory Skol, které ICT vyuzivaji inovativnim zplsobem, aby fungovaly jako vzor a
tzv. centra excelence v ICT4l, ktera ostatnim Skoldm pomahaji vyuzivat ICT,

- sdileni inovativnich pfiklad( praxe ICT4l z domova i zahraniéi,
- budovani vazeb a siti mezi Skolami a mistnimi i SirSimi védeckymi komunitami.

Iniciativy podporujici spolupraci $kolnich tyma, center integrované podpory a védeckych
tymuU vyzaduji vSak dlouhodobé zavazky ve smyslu financovani, zdrojl, implementace a
evaluace. K tomu je mnohdy zapotfebi podpory politickych ¢initelt a lidi na rozhodovacich
pozicich v sektoru ICT4l a vyty€eni dlouhodobych aktivit v této oblasti ve strategickych a
politickych planech ICT4l na celostatni i regionalni urovni.

3.2.6 Podpora Zaku prostrednictvim pouzivani ICT

Nejvy8Sim cilem ICT v inkluzivnim vzdélavani je umoznit vdem zakim vyuzivat ICT
k podpofe jejich vlastniho u€eni. Aby Zaci pfi u€eni méli vétsi moznosti diky uziti ICT, musi
byt adekvatni ICT Kk dispozici, kdyZz jsou potfeba, a musi byt vhodné k napinéni
individualnich ucebnich potfeb. U vhodnych ICT se nejedna pouze o technologii, ktera je
Zakovi k dispozici, nybrz i o to, jakou podporu Zak ma v tom, aby ji dokazal nejlépe vyuzit k
naplnéni svych individualnich potfeb.

VSichni Zaci — v€etné téch s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami — potfebuiji
podporu uciteld a dalSich pracovnikli, aby se od zakladniho vyuzivani ICT dokazali
propracovat az k sebevédomému ovladani ICT a jejich uziti k podpore vlastniho uceni.
K tomu je tfeba, aby Z&aci ziskali i dovednosti, jak své vyuzivani ICT rozvijet. Dale je nutné,
aby ucitelé vyuzivali strukturované postupy stanoveni potfeb ICT, diky nimz zjisti funkéni
potfeby specifickych nastroju ICT u jednotlivych zaku. Pak Ize zaky podpofit v tom, aby
zhodnotili a Fidili své osobni preference v pfistupu k ICT a AT.

Aby bylo mozné ICT vyuzivat jako efektivni nastroj personalizovaného uceni, musi mit
ucitelé jasné znalosti potencialu ICT v rozvoji strategii ueni, jak se ucit (metakognitivnich
strategii) a aktivniho uceni. Rodi¢e a opatrovnici hraji kliCovou roli v podpofe
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personalizovaného uceni a ve tvorbé strategii, jak rodi¢e zapojit do procesu uceni svého
ditéte. Podpora vyuzivani ICT jako nastroje k interakci a komunikaci mezi rodici a uciteli je
pro Skolni tymy dalezitym ukolem.

Zaci maji &im dal lepsi pfistup k mnohem $ir§imu spektru a vybéru digitalnich uéebnich
materiall ve Skole a mnohdy i doma. V dasledku toho vyvstavaji Skolnim tymdm tfi ukoly:

- zajistit, Ze Zaci vyuZivaji ICT bezpeénym zpusobem (tzv. elektronicka bezpecnost,
e-bezpec€nost). Zaci s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami mohou byt
vystaveni riziku zneuzivani internetu (napf. kyberSikané). Ohrozeni Zaci jsou navic
vedeni €i zdrojum. Zajisténi elektronické bezpec€nosti zakih znamena zahrnout
otazky bezpecného vyuzivani ICT do SirSiho vyu€ovani emocionalni, socialni a
digitalni gramotnosti jiz v raném véku vSech zaka.

- V8echny ucebni materialy musi splriovat standardy pfistupnosti. Pfistupnost musi
byt chapana tak, ze se tyka vSech a vSichni vyrobci a autofi vyukovych materialt
musi byt vzdélavani a vybaveni k tomu, aby produkovali pfistupné materialy.

- Zapojeni strategii digitalniho uceni do efektivnich strategii zjiStovani potreb,
planovani a uceni. To znamena vyuzivani pfistupnych ICT jakoZto nastroje
usnadnéni a zlepSovani kooperativniho ufeni a vyuky, vzajemného uceni,
kolaborativniho feSeni problému a uceni v heterogennich skupinach.

Vyuzivani ICT k podpofe ,univerzalniho designu pro uceni® (Universal Design for
Learning, UDL, viz Center for Applied Special Technology, 2011) pfitahuje pozornost ¢im
dal vice. UDL je pfistup k vyuzivani pfistupnych ICT k individualizaci u¢ebnich nastroji a
prilezitosti s cilem poskytnout:

- Siroké spektrum zpasobl znazornéni, aby zak meél k dispozici rGzné cesty k
ziskavani informaci a znalosti,

- Siroké spektrum vyjadreni, aby zak mohl rGznym zpusobem prokazat, co vi,

- Siroké spektrum prostfedku k zapojeni a k ziskani zajmu Zaka, pro jeho motivaci k
uceni a poskytovani vyzev pro jeho uceni.

Aby byly ICT4l skuteCné efektivni coby nastroj podpory personalizace u€eni, musi mit
ucitelé, rodiCe a SirSi Skolni tymy vysoka oCekavani ohledné akademickych a socialnich
vysledkl vSech zaku. Vysoka oCekavani ohledné vysledkd vSech zakl musi tvofit zaklad
vSech aspektl politiky a praxe ICT4I.

3.3 Budouci prilezitosti ICT4I

Svétovy summit o informacni spolecnosti WSIS +70 Review Event v unoru 2013 se
vénoval otazce ,vzdélavaci revoluce®, ke které dochazi po celém svété diky otevienému
pfistupu k moznostem vzdélavani prostrednictvim pfistupnych ICT. Sdéleni Evropské
komise toto téma rozSifuje a uvadi:

Potencialni pfinosy digitalni revoluce v oblasti vzdélavani jsou riznorodé: jednotlivci
mohou snadno a ¢asto zdarma vyhledavat informace a ziskavat znalosti z jinych
zdroju, nez jsou jejich ucitelé a instituce. Vzhledem k tomu, Ze uceni jiz neni pevné
spojeno se specifickym ¢asovym rozvrhem vyuky nebo se specifickymi metodami a
Ze je mozné jej pfizpusobit individualnim potfebam, je mozZné oslovit nové cilové
skupiny studentu. Objevuji se novi poskytovatelé sluzeb v oblasti vzdélani; ucitelé
mohou snadno sdilet a vytvaret obsah s kolegy a studenty z riznych zemi; Ize ziskat
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pfistup k daleko SirSi Skale vzdélavacich zdroji. Oteviené technologie vSem
jedincim umoznuji, aby se ucili kdekoli a kdykoli, prostrednictvim jakéhokoli
zarizeni a s pomoci kohokoli (Evropska komise, 2013a, s. 3).

Tato tvrzeni zavéry projektu ICT4l rozhodné potvrzuji. Nové vznikajici technologie
jednoznacné pfinaseji své vyzvy, ale také nesmirnou pfilezitost k rozSifeni pFistupu a
participace ve vzdélavani.

Dopad komukoli dostupnych otevienych kurzt (Massive Open On-line Courses, MOOC)
na vzdélavani obecné i specificky na inkluzivni vzdélavani, neni dosud pfili§ znamy. Aby
MOOC dosahly svého plného potencialu, musi byt pfistupné ve smyslu uZivatelského
rozhrani a platformy, materiald i obsahu. Tento potencial MOOC splnit standardy
pfistupnosti — jako je napfiklad metodika tvorby bezbariérového webu Web Content

v v

je v8ak vSeobecné uznavan.

Cela Evropa se potyka s otazkou, jak zajistit, aby vSechny skupiny v ekosystému
publikovani vzdélavaciho obsahu respektovaly standardy pfistupnosti — od komerc¢nich
vydavatell az po jednotlivé ucitele. Tento potencial, Ze se kdokoli mize prostfednictvim
ICT stat autorem ucCebnich materialt, zaklada potfebu zajistit, aby tyto materialy byly
pristupné.

V souCasnosti probiha revize mandatu 376, jehoz cilem jsou Evropské poZadavky na
pfistupnost pro zadavani vefejnych zakazek na vyrobky a sluzby v oblasti ICT. Tato
pravidla by méla byt aktualizovana a pfijata v lednu 2014. Dokument obsahuje vycet
standardu, které by mély byt soucasti veSkerych procesu zadavani verejnych zakazek na
ICT vCetné téch, které se tykaji produkce vzdélavacich materialll financovanych
z vefejnych zdrojl.

Novy vyvoj v digitalnim vydavani skytda nové mozZnosti, zejména co se tyka formatu
elektronickych publikaci EPUB 3, ktery respektuje mezinarodné uznavané standardy
pfistupnosti. Elektronické publikace vytvarené zaky, uciteli ¢i komerénimi vydavateli za
pouziti EPUB 3 nabizeji integrovanou moznost ,¢teni zrakem, sluchem ¢&i hmatem® diky
synchronizovanym volbam hlasového vystupu (text to speech) a videa.

PFistup k SirSimu spektru elektronickych zdrojli, on-line informacim a obsahu pro uditele i
zaky pfinasi fadu pfilezitosti, ale také novych problematickych otazek pro vydavatele,
které se tykaji kategorizace, tagovani a meta dat, aby uZivatelé mohli efektivnéji
vyhledavat informace.

Je pravdépodobné, Ze rozvoj vyuzivani technologie bezdratového cloud computingu a
mobilnich technologii ve Skolach povede k vétSim moznostem zmény a vyvoje ve vyukové
praxi. Infrastruktura personalizovaného vyuzivani mobilni vypoCetni techniky, kdy kazdy
pracuje na svém zafizeni — napfiklad diky moznosti pfinést si vlastni zafizeni (tzv. BYOD,
Bring Your Own Device) — se vSak musi jiz od samého zacatku budovat v souladu
s principy univerzalniho designu. Skoly navic musi byt na jeji zavedeni pfipraveny
prostfednictvim zaméfené odborné pfipravy pro ucitele a dalSi pracovniky a zajisténim
kliCovych dovednosti a kompetenci v oblasti u€eni za pomoci mobilnich ICT pro v8echny
Zaky.

Sdéleni Evropské komise z roku 2013 uvadi, ze:

Vétsi vyuZiti novych technologii a otevienych vzdélavacich zdroju nejen zlep$i
pristup ke vzdélani, ale muize také prispét ke snizeni nakladu, které nesou
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vzdeélavaci instituce a studenti, a to zejména ve znevyhodnénych skupinach. Tento
pozitivni dopad na rovnost ve vzdelavani nicméné vyzaduje trvalé investice do
vzdélavacich infrastruktur a lidskych zdroju (Evropska komise, 2013a, s. 3).

Zavéry projektu ICT4l ukazuji, ze pro dosazeni rovnosti musi byt infrastruktura ICT
naprosto pfistupna a vychazet z principu univerzalniho designu. Skute¢né otevieny
pristup ke vzdélavacim zdrojim bude mozny jen tehdy, pokud budou vytvofeny tak, aby
byly pfistupné pro vSechny zZaky.

V raznych evropskych zemich se ¢im dal vice vyzaduje, aby vSechny Skoly bez vyjimky
respektovaly legislativu a pfedpisy souvisejici s pFistupnosti pro SirSi vefejnost. Dochazi
k rozsahlé praci na standardech pfistupnosti ICT v celé fadé rlznych kontextd. Mnoho
téchto standardu Ize pfimo aplikovat v riznych situacich a kontextech vzdélavani. Je vSak
treba lepSiho vedeni v ramci politiky IT a vzdélavani, aby se tyto existujici standardy
uplatnily v praci lidi na rozhodovacich pozicich, $kol, ugiteld a pracovnikl, ktefi je
podporuji (Evropska agentura, 2012b).

Potencialnim problematickym aspektem implementace politiky ICT4l bude monitorovani
toho, zda se tyto standardy dodrzuji, a zajistit tak, Zze budou respektovana prava a naroky
Zzakl s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami. Pro zajisténi naroku zakl na
pFistupné ICT jsou dulezitym nastrojem politika a akéni plan na urovni skol. Jako kritéria
uspéchu Ize pfi monitoringu implementace Skolnich pland na zlepSeni pouzit specifické
cile ICT4I.

3.4 Monitorovani vyvoje v oblasti ICT4I

Oblasti, kde |Ize zaznamenat vyvoj s dopadem na ICT4l (jak nastifiuje kapitola 3.2 vyse),
se zfetelné prekryvaji s hlavnimi navrhy UNCRPD (2006), kterym se projekt ICT4I
vénoval: ICT jakoZto nastroj prosazovani rovnosti, pfistup k adekvatnim ICT jakoZto narok,
odborna pfiprava pedagogickych pracovniku, podpora vyzkumu, ktery zapojuje uzivatele.

Sbéru dat a monitoringu se vSak v soucasnosti v evropskych zemich velké pozornosti
nedostava. Ze zavérl zpravy Agentury z roku 2001 o situaci ICT ve specialnim vzdélavani
vyplyva potfeba vétSiho mnozstvi dat o pokroku dosazeném na zakladé uplanovani
konkrétni politiky. Zavéry projektu ICT4l ukazuji stalou aktualnost tvrzeni, Ze v oblasti
monitoringu politiky a praxe ICT4l existuji i nadale urcité problémy.

Sdéleni Evropské komise vyzyva k formulovani politikyopirajici se vice o prukazna data, a
k tomu, aby se vyvijely: ,méfici nastroje a ukazatele pro dukladnéjSi monitoring
zacClenovani IKT do instituci zaméfenych na vyuku a odbornou pfipravu® (Evropska
komise, 2013a, s. 14).

Zaveéry projektu ICT4l ukazuji, Ze sbér dat o vyuzivani ICT ve vyuce a u€eni pokryva ¢im
dal SirSi spektrum aspektu, ale zfidka vede k ziskani informaci o vyuzivani pfistupnych
technologii ve tfidach. Obecné Ize fici, Ze informace o monitorovani vyuZziti ICT pro inkluzi
jsou omezené, a pokud jsou dostupné, nepopisuji explicitné dopad ICT na inkluzi a tento
dopad je znich mozZno spiSe jen vyvozovat. Projekt ICT4l ukazuje, Ze osoby na
rozhodovacich pozicich potfebuji praktické nastroje, které umoznuji monitorovat:

- efektivitu politiky ICT4l, v€etné dat ve smyslu pouziti, 4€inku a vysledkd,

- praci skol na ICT4l, v€etné ramce indikatora, kterymi Ize provéfit a nasledné
monitorovat sebedlvéru aktérd pfi vyuzivani ICT, kompetence zakl a dosazené
vysledky v oblasti ICT,
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- specifické aspekty poskytovani ICT4l (jako je odborna pfiprava vICT) Cdi
poskytovani, vyuzivani a efektivitu AT.

V reakci na tuto potfebu byl vytvofen ramec pro monitorovani kliCovych aspektl politiky
ICT41. Tento ramec je uveden v Pfiloze 3.

Ramec monitorovani politiky ICT4l stavi na vSech zavérech projektu ICT4l a vyuziva
schéma sbéru dat, jak bylo navrZeno v jiz publikovanych dokumentech (UNESCO 2009;
Evropska agentura 2009, Evropska agentura 2011a). Cilem navrhovaného ramce je
vytyCit oblasti vychoziho auditu a nasledného monitoringu implementace systémové a
mnohauroviové politiky ICT4I.

Specifickym cilem je pak poskytnout zaklad sbéru informaci, ktery:

- bude voditkem pro shromazdovani vSech relevantnich vychozich dat pro
srovnavani politik ICT41 a pro u€ely monitoringu,

- jasné urci oblasti, jejichz monitoring umozni zjiStovat vyvoj a trendy vyvoje, otazky i
problémy ICT4l, které je tfeba fesit,
- povede k identifikaci krokd, které umozni uc€inné reagovat na potieby v oblasti

ICT4l na urovni celostatni, mistni i na urovni organizaci, a to prostfednictvim
prubézného monitoringu dosazenych vysledkl pravéna téchto urovnich.

Ramec monitorovani politiky ICT4l neni finalnim produktem. Jeho smyslem je spiSe, aby
inicioval diskusi a fungoval jako prostfedek k dalSi podpofe monitoringu vyvoje ICT4l
v evropskych zemich.
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ZAVER

V soucCasné znalostni spoleCnosti je pfistup k adekvatnim ICT nutno chapat jako otazku
lidskopravni. Na rliznych politickych platformach — v Evropské unii, WSIS a organizacich
OSN - se ICT povazuji za integralni sou€ast mnoha aspektl zivota ob&anl a zdlraznéna
je jejich role v podpofe vétsi socialni inkluze.

Efektivné vyuzivané ICT umoziuji inkluzivni vzdélavani ve Skolach a podporuji funkci Skol
coby vzdélavacich komunit. ICT maji potencial posilit respekt k diverzité, byt krokem
k u€eni celych komunit.

Politika ICT, ktera podporuje inkluzi, vyzaduje Siroce dostupnou a pfistupnou technologii
za dostupné ceny. Musi téz umoznit vSem zakim rovné prilezitosti k u€eni prostfednictvim
pristupu k pfizplisobenym kurikularnim materialim.

Digitalni exkluze je komplexni problém, ktery ma dopad na vzdélavani i SirSi socialni
zkuSenost daleko vétSiho poctu lidi, nejen osob s postizenim &i specialnimi vzdélavacimi
potfebami. PFfistup a podpora vyuzivani pfistupné obecné technologie i specialnich AT,
které eliminuji digitalni exkluzi, vyZaduji systematické kroky politiky a praxe, ktery zapoji
vSechny relevantni aktéry.

Zavery projektu ICT4l ukazuji, ze pfi snaze bojovat s digitalni exkluzi, je potencialné
vhodné v SirSi mife vyuzivat Ctyf nastroju:
- zadavani vefejnych zakazek na hardware, software a digitalni vyukové materialy na
urovni statu, regioni a organizaci by meélo jako jedno z hodnoticich kritérii
zahrnovat kritérium pfistupnosti,

- Siroky program odborné pfipravy aktér( ekosystému ICT4l, ktery zahrnuje rodice,
ucitele, vedouci pracovniky S$kol, podpulrny personal v oblasti ICT, spravce
webovych stranek a pracovniky v oblasti IT a médii,

- politiky a akéni plany ICT4l na urovni Skol, které jsou v souladu s celostatni
politikou a jsou ucinné monitorovany s cilem podporovat vétsi miru implementace
ICT4l,

- podpora znalosti, pozitivnich postoju a vizi vedoucich pracovnik( $kol v oblasti
ICT4I.

Tyto Ctyfi faktory vyZaduji v kratkodobém i dlouhodobém horizontu dal$i rozpracovani,
zkoumani a studie.

V pribéhu celého projektu ICT4l se opakované vynofovalo poselstvi, Ze Uspésné
pouzivani ICT k podpore inkluze zakl s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami
do vzdélavani ma pozitivni vliv na v8echny zaky. To se odrazi ve zpravé Mezinarodni
telekomunikaéni unie, kde se uvadi, Ze: ,investice do pfistupnosti pfinasi téz vyhody
SirSim skupinam populace® (International Telecommunication Union, 2013a, s. 14).

Efektivni vyuzivani ICT k podpofe vzdélavani je pfikladem organizace vyuky, ktera svédci
vSem zakum. Je vSak tfeba si uvédomit, ze ICT4l vyzaduje novou pedagogiku vyuzivani
ICT, které zlepSi moznosti vSech zakl Cinit rozhodnuti o svém vilastnim uceni a tato
rozhodnuti a volby nasledné uplatriovat.

Implementace ICT4l znamena prudkou zménu (Sachs, 2013) pro vSechny zucastnéné.
ICT4l nutné klade poZadavky na vSechny politiky i odborniky z praxe, aby orientovali své
mySleni a zpUsob prace na odstranovani prekazek a na to, aby vSichni zaci mohli
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profitovat z pfilezitosti ke vzdélavani, které jim mohou nabidnout dostupné a pfistupné ICT
s nizkymi finan¢nimi naklady.
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PRILOHA 1: GLOSAR

Alternativni/augmentativni komunikace — dal$i zplsoby, jak pomoci lidem, ktefi obtizné
komunikuji za pomoci fe€i ¢i pisma, snadnéji komunikovat. Mize jit napfiklad o znakovani
Ci gesta (systémy bez pomdlcek) ¢€i knihy a specialni pocCitate (systém vyuzivajici
pomucky).

(International Society of Augmentative and Alternative Communication, http://www.isaac-
online.org/en/aac/what_is.html)

Asistencni technologie (AT) — ,adaptivni zafizeni, které lidem se specialnimi potfebami
zpristupriuje rozmanité technické produkty a sluzby. AT pokryvaji celé spektrum ICT od
prizplsobenych klavesnic, softwaru na rozpoznavani feci az po braillsky fadek a systémy
titulkovani pro neslySici.”

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

Britskéa asociace asistencnich technologii (British Assistive Technology Association,
BATA) uvadi, ze ,AT je jakykoli prvek, vybaveni, hardware, software, produkt €i sluzba,
ktera zachovava, zvySuje C&i zlepSuje funk&ni schopnosti jednotlived kazdého veéku,
zejména téch s postizenim, a umoziuje jim snadné&jSi komunikaci, u€eni, a zit lepSi a
nezavislejsi Zivot.”

(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Cloudova resSeni/lcloudové sluzby — cloudové sluzby jsou poskytovany prostfednictvim
internetu z jiného mista, nez se nachazi uzivatel Ci instituce.

(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Design pro vSechny — pfistup k designu produktd a sluzeb, jehoz cilem je, aby je
dokazalo pouzit co nejvice lidi.

(http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities. pdf)

Design pro v8echny je termin ,popisujici filosofii designu, jejimz cilem je, aby produkty,
sluzby a systémy mohlo vyuzivat co nejvice lidi, aniz by je bylo nutné pfizplsobovat®.
Design pro vSechny je design pro lidskou rozmanitost, socialni inkluzi a rovnost.

(EIDD Stockholm Declaration, 2004 - http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/).

Digitalni — (napf. digitalni obsah, digitalni sluzby, digitalni zdroje, digitalni technologie)
vyuzivajici pocitaCe a pocitacové technologie. (PocCitace ukladaji a zpracovavaji informace
pfevodem na Cislice — odtud slovo digitalni, tedy ,Cislicovy“.)
(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Digitalni gramotnost — zakladni pocitaCové dovednosti, jako je napfiklad pouZivani
textovych editort ¢i pfipojeni. (1) Oznacuje ,dovednosti potfebné k dosazeni digitalni
kompetence. Jejim zakladem jsou elementarni dovednosti vICT a uzivani pocitacl

k ziskavani, zhodnoceni, ukladani, vytvafeni, prezentace a vymeény informaci a ke
komunikaci a u€asti v kolaborativnich sitich prostfednictvim internetu.”

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC(2008)2629 EN.pdf)
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Digitalni propast — ,propast mezi témi, ktefi digitalni technologie mohou vyuzivat, a témi,
ktefi nemohou®.

(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)

Informace — v ramci projektu i-access je pojem ,informace® rozSifen na jakykoli format —
tistény Ci elektronicky, zvukovy i vizualni — a také na komunikaci a potfebnou interakci,
napfiklad moznost kontaktovat ur€itou organizaci za u¢elem ziskani potfebnych informaci.
Projekt se zamérfuje na informace, které se uplatni v celoZivotnim uceni. Doporuceni
vyplyvajici z projektu i-access jsou vSak vyuZitelna pro jakoukoli formu poskytovani
informaci.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Informaéni a komunikaéni technologie (ICT) — ,veSkeré technické prostfedky
k nakladani s informacemi a slouzici ke komunikaci, véetné pocitacového a sitového
hardwaru a potfebného softwaru. ICT jinymi slovy zahrnuje jak IT, tak telefon, medialni
vysilani a veSkeré typy zpracovavani a pfenosu vizualnich a zvukovych informaci.”

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology)

Informacéni a komunikacni technologie, tedy pocitaCe, mobilni telefony, digitalni
fotoaparaty, systémy satelitni navigace, elektronické nastroje a systémy zaznamu dat,
radio, televize, pocitaCové sité, satelitni systémy [...], téméF vSe, co slouzi k
elektronickému nakladani a pfenosu informaci. Do ICT patfi jak hardware (vybaveni), tak
software (programy v tomto vybaveni).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Informacni spoleénost — ,spoleCnost, kde se tvorba, distribuce a nakladani
s informacemi staly nejvyznamnéjSi ekonomickou a kulturni €innosti [...]. Informacni
spoleCnost je povaZzovana za nutny krok na cesté k budovani spole¢nosti znalosti.”

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdfiifap/ifap_template.pdf)

Mobilni technologie — ,Mobilni technologie umoznuji pfistup k informacim, socialnim
sitim, nastrojom uréenym k uceni, jsou prostfedkem umozhujicim praci odkudkoli atd.
Mobilni zafizeni se neustale vyvijeji, ale v souCasné dobé je motorem vyvoje této
technologie lepsi pfistup k finanéné dostupnym a spolehlivym sitim. Mobilni zafizeni jsou
zpusobila svébytna vypocetni zafizeni — uzivatelé je ¢im dal Castéji uprfednostiiuji jako
nastroj pfistupu na internet.”

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

Nové vznikajici technologie — ,nastroje, koncepty, inovace a pokrok vyuzivané v riznych
vzdélavacich kontextech k rGznym vzdélavacim ucellm®. [...] pfedstavuji ,potencialni
naruseni zabéhlého systému®, ,nejsou dosud pIné pochopené a prozkoumané®.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

Personalizované uéeni — cilem je prostfednictvim Zakovy autoregulace, metakognitivnich
strategii a dialogu mezi Zzakem a ucitelem poskytovat prilezitosti ke vzdélavani, v jehoz
ohnisku je Zzak. Zakiv nazor je pfi formovani vyukovych strategii zasadni. Personalizace
zahrnuje téz uzSi spolupraci s rodi€i a rodinami, aby byla potfeba podpory feSena vice
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holisticky a aktivné zapojovala ucitele a Zaky do procesu hodnoceni, které se orientuje na
cile.

Personalizace neni ,individualizace uceni“, coz je ve své podstaté fenomén Fizeny
uCitelem. RozliSovacim prvkem mezi témito dvéma pfistupy je podil a participace zaka na
rozhodovacim procesu.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Pristupné informace — v projektu j-access se pod pojmem ,pfistupné informace” rozumi
informace, které jsou v takovém formatu, aby kazdy Zzak mél pfistup k jejich obsahu ,na
rovnopravném zakladé s ostatnimi®.

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf)

Pfistupnost — Clanek 9 Umluvy OSN pristupnost definuje takto: ,S cilem umoznit osobam
se zdravotnim postizenim Zit nezavisle a plné se zapojit do v8ech oblasti Zivota
spoleCnosti, pfijmou staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, pfislusna opatfeni k
zajisténi pFistupu osob se zdravotnim postizenim, na rovnopravném zakladé s ostatnimi, k
hmotnym Zivotnim podminkam, dopravé, informacim a komunikaci, v€etné informacnich a
komunikacnich technologii a systému, a k dalSim zafizenim a sluzbam dostupnym nebo
poskytovanym vefejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech.”

(http://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva_CJ_rev.pdf)

Spoleénost znalosti — podle UNESCO jde o takovou spole€nost, kde lidé maji nejen
schopnost ziskavat informace, ale také je transformovat ve védéni a znalosti, coz jim
umoznuje zlepsit své Zivobyti a pfispivat k socialnimu a ekonomickému rozvoji své
spole¢nosti.

(UNESCO, 2010. Towards Inclusive Knowledge Societies. A review of UNESCO’s action
in implementing the WSIS outcomes.
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

Technologie — mnohdy zastupny termin pro ICT, pfestoZze ,technologie“ pfisné vzato
muze znamenat jakykoli druh nastroje &i aplikovaného védéni. Napfiklad tuzku a papir,
tabulky a tabule |ze zafadit k technologii psani.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Ucéebni platformy — ,integrovany soubor interaktivnich on-line sluzeb, které poskytu;ji
ucitelim, zakim, rodi€im a dalSim aktérdm ve vzdélavani informace, nastroje a zdroje pro
podporu a zlepSeni poskytovani a management vzdélavani. Nejedna se o jeden
.konfekéni“ produkt, nybrz o soubor nastrojlii a sluzeb, které byly vytvofeny za ucelem
podpofeni vyuky, u€eni, managementu a spravy.“

(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Univerzalni design — design produktd, prostfedi, programu a sluzeb s cilem, aby je mohli
do maximalni mozné miry vyuzivat vSichni, aniz by byla nutna adaptace &i specialni
design. ,Univerzalni design“ nevylu€uje asistenéni pomulcky vyuzivané v pfipadé potieby
specifickymi skupinami lidi s postiZzenim.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Univerzalni design pro uéeni — UDU (anglicky Universal Design for Learning, UDL),
zpusob reakce na diverzitu potfeb zakd navrhovanim flexibilnich cill, metod, materiall a
hodnoticich postupl, které vzdélavajicim pracovnikim pomahaji naplfiovat rizné potreby
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zaku. Kurikula vytvofena na zakladé UDU od samotného pocCatku sméfuji k uspokojovani
potfeb vSech zakd. Ramec univerzalniho designu pro uceni zahrnuje flexibilni design
udebnich situaci s volbami umoznujicimi pfizplsobeni. Zak diky tomu miiZze postupovat ze
svého osobniho ,startovniho bodu®.

(http://www.udlcenter.org/aboutudl)

PodrobnéjsSi glosar termind pouzivanych v projektu ICT4l je kdispozici na:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ictdi-glossary
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PRILOHA 2: DALSI INFORMACE

Weboveé stranky projektu

Dal8i podrobnosti o projektu ICT4l i veSkeré materialy a vystupy z né&j jsou k dispozici ke
staZeni na webovych strankach vénovanych projektu ICT4I.

Zde naleznete:

- zpravy z jednotlivych zemi popisujici politiku a praxi v zemich, které se projektu
zucastnily: http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-country-
reports

- pfehled evropské a mezinarodni politiky podpory ICT4l, zejména aktualni
prohlaSeni a rezoluce Rady ministrG ohledné ICT: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/policy-supporting-ict-
for-inclusion.pdf

- pFehled odborné literatury pojednavajici o pouzivani ICT v inkluzivnim vzdélavani,
ktery pokryva mezinarodni zdroje (napf. dokumenty UNESCO a OECD) i informace
o evropské a vnitrostatni  Urovni  poskytnuté  zucCastnénymi  staty:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict-for-inclusion-
documents/ICT4I-Research-Literature-Review.pdf

- webové stranky s mozZnostmi vyhledavani, kde naleznete zdroje ICT4l
v jednotlivych statech. Popisuji se zde inovativni pfiklady a naleznete tu i abstrakty
védeckych praci, které se zabyvaji hlavnimi tématy projektu: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i/

- on-line dostupny seznam odkazl na existujici zdroje a databaze informaci ze
strany organizaci pusobicich na mezinarodni a evropské Urovni:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/international-resources

- rozsahly glosaf terminologie pouzivané v projektu: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary

Ramec a metodika projektu

Ramec a metodika projektu popisuje celkovou metodiku pouZitou v projektu Informacni a
komunikacni technologie pro inkluzi (ICT4l1). Tento pfehled byl vytvofen, aby doplfoval
vSechny ostatni vystupy projektu ICT41. Cilem je popsat konceptualni ramec, hlavni znaky
a parametry projektu a poskytnout prehled metod pouZitych ke sbéru informaci a jejich
nasledné analyze.

Ramec a metodika projektu jsou kdispozici v elektronickém formatu na:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology

Elektronicka publikace ICT pro inkluzi

Veskeré informace, kliCové zavéry a doporuceni vyplyvajici z projektu, které pfinasi
souhrnna zprava k projektu ICT4l, jsou podlozené plvodnimi zdroji dat shromazdénych
béhem projektu — zpravami z jednotlivych zemi, pfehledy politiky a védecké prace,
pfiklady politiky a praxe, zdroji a abstrakty védeckych praci.

Tento rozsahlejSi dokument je k dispozici ke stazeni jako pfistupna elektronicka publikace
(pouze v angli¢tiné) na: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/
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PRILOHA 3: RAMEC MONITOROVANI POLITIKY ICT4l

Vytvofeni ramce monitorovani politiky ICT4l bylo vedeno snahou reagovat na problém,
ktery vyplynul béhem projektu ICT4l — tzn. potfebu monitorovat podporu poskytovanou
zakum, ucitelom a Skoldam s cilem v kratkodobém i dlouhodobém horizontu zajistit
koherentnost systému politiky ICT4I.

Ramec, ktery zde pfedestirame, je tfeba chapat jako nastroj podpory jednotlivych fazi
realizace politiky: vyhodnoceni aktualni situace, zajisténi plnéni nezbytnych podminkek
implementace politiky a strategickych krokd k dosazeni jejich cil(, monitoring vSech aktivit
souvisejicich s implementovanim politky a uvefejiovani informaci o vysledcich
implementace této politiky. Uvedené faze Ize chapat jako cyklické, nebot monitoring a
uverejhovani informaci nutné vede k dalSimu vyhodnocovani atd.

Ramec monitorovani politiky ICT4l nabizi koncept struktury, ktery statim muze slouzit
jako podklad pro diskusi a ktery mohou pfizpusobovat a rozvijet pro svou potfebu sbéru
dat a jejich vyhodnocovani za ucelem formulace cilli, monitorovani a evaluace politiky.
Tento ramec ma potencial byt dale upravovan podle situace v jednotlivych statech s cilem:

- zaijistit, ze jsou naplnéna prava vSech zaku tykajici se pfistupu k ICT, a
- zkoumat efektivitu systému poskytovani ICT4I.

Uvedeny ramec zohlednuje v8echny aspekty infrastruktury ICT4l. Pfedstavuje moznou
reakci na kliCova doporu¢eni UNCRPD, ktera volaji po sbéru dat a monitoringu uzivani
ICT jakozZto nastroje podpory rovnosti, chapani pfistupu k adekvatnim ICT coby naroku,
vzdélavani pedagogickych pracovnikl a podpofe vyzkumu a vyvoje ICT. O tyto Ctyfi
oblasti se opira cely Ramec monitorovani politiky.

Tento ramec zohledriuje faktory, které na zakladé vysledkl( projektu maji na politiku a
praxi ICT4l nejvétsi vliv (viz kapitola 3.2).

Ramec pokryva rdzné urovné systému vzdélavani, které ovliviuji vzdélavaci zkuSenost
zaku s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami — Uroven zaka, ucitele/tfidy, Skoly
a uroven regionalni a celostatni. Pfestoze byl ramec pfipraven jakozZto genericky nastroj
pokryvajici vSechny urovné systému ICT4l, muze byt pfipadné vyuzivan i k monitorovani
politiky na jedné Ci vice specifickych rovinach.

Tento mnohauroviovy ramec je v souladu s aktualnimi i minulymi aktivitami, které se
tykaji efektivniho sbéru dat z oblasti inkluzivniho vzdélavani (OECD, 2007; Ebersold,
2011; Evropska agentura, 2011b; WHO/World Bank, 2011; UNESCO/G3ict, v tisku).

Ramec monitorovani politiky ICT4l se zaklada na tfech pfedpokladech:
(i) Potfeba zapojit do monitoringu politiky vSechny relevantni aktéry

- Aby bylo mozZno urcit a nasledné i vyuZzit takové postupy sbéru dat, které budou
zapojovat zaky, jejich rodiny a zastupce, je nutné v procesu sbéru dat nejprve
identifikovat kliCové aktéry a partnery (organizace, védecti pracovnici atd.).

- Tito relevantni aktéfi musi byt zapojeni do procesu schvalovani akéniho planu,
ktery vytyCi i milniky monitoringu a evaluace. To znamena schvaleni zaméreni
sbéru kvantitativnich dat o vstupech (napf. aplikace standard( pfistupnosti,
statistiky zadavani verejnych zakazek apod.) a schvaleni sbéru kvalitativnich dat,
ktery se bude vénovat otazkam procesu a jeho vysledka.
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(ii) Potreba sbéru raznych typt dat a informaci pro uéely monitorovani politiky

- Data, ktera se tykaji pouze kvantitativnich méfitek, evaluaci politiky sama o sobé
neovlivni. Je potfeba shromazdovat kvalitativni a kvantitativni data, ktera mohou
nasledné ovlivnit debatu o vysledcich a pfinosech poskytovani pfistupnych ICT.
V oblasti vstupu, procesu i vysledku souvisejicich s vyuzitim ICT v inkluzivnim
vzdélavani je tfeba mit k dispozici jak kvalitativni, tak kvantitativni data.

- Sbér strukturovanych informaci o inovativnich pfikladech vyuziti ICT v inkluzivnim
vzdélavani, které maiji urcity dopad, mlze byt uzite€nou inspiraci pro organizace i
pracovniky ve vzdélavani.

(iii) Potfeba provéazat rizné zdroje metod i zavéru sbéru dat

- Pro ucely monitoringu dopadu ICT4l na Zaky, ucitele a Skoly je zapotfebi vytvorit
ramec postupu sbéru dat, ktery se zaméfuje na prava zaka i efektivitu systému.

- Proto je tfeba provazat sbér specifickych dat tykajicich se ICT4l s dalSimi oblastmi
procesU sbéru dat na vnitrostatni i mezinarodni urovni, a tak zamezit jeho
pfipadnému pfekryvu a zajistit, Zze sbér dat bude odpovidat pfisluSnym
pozadavkim. Vychozim krokem je zjisténi existujicich dat a také identifikace
oblasti, o kterych informace chybi.

- ICT ma velky potencial jako nastroj sbéru nejriznéjSich dat a informaci pro ucely
monitoringu politiky.

Ramec monitorovani politiky ICT4l si klade za cil poskytnout prakticky nastroj pro
dlouhodoby sbér informaci, ktery Ize integrovat do stavajici politiky tykajici se vypoc&etni
techniky a ktery zapada do obecnéjSich iniciativ politiky ICT.

Tento ramec je zalozen na struktufe vzajemné provazanych a doplfiujicich se cilt, zamér(
a kroku:

- Zaméry politiky ICT41 — vytyC€uji obecné smérfovani politiky ICT4I.

- Cile politiky — stanovuji specifické cile v souladu s obecnym zamérem politiky.
Celkova efektivita implementace jakékoli politiky ICT4l bude posuzovana vzhledem
k dosazeni téchto formulovanych cilG.

- Politické kroky, které je tfeba monitorovat — tento bod specifikuje kroky, které budou
pusobit jako ucinné nastroje a které mohou mit potencialné nejsilngjsi vliv pfi
stimulaci Zzadoucich zmén a vyvoje.

V tabulce nize jsou uvedeny projektem identifikované politické kroky, které je tfeba
monitorovat. Jejich formulace umoZnuje snadny monitoring za pouZiti méfitek, ktera
indikuji miru dosazeni pfislusného cile — napfiklad: Zcela/¢aste¢né/vibec.

S vyuzitim jednoduché Skaly Ize vyhodnotit a zaznamenat, do jaké miry byl kazdy krok
splnén. Popsané formulace a vzor hodnotici Skaly jsou vSak pouze pfiklady k diskusi a
autofi si uvédomuji, Zze jednotlivé zemé jiz mohou mit zavedenu jinou $Skalu, jiz Ize
aplikovat na navrhované politické kroky.

Ramec obsahuje jednoduchou tabulku, kterou Ize adaptovat podle situace v jednotlivych
zemich ¢&i regionech. S cilem podpofit diskusi a vyvoj monitorovani politiky v jednotlivych
statech nepodléha text v tabulkach autorskému pravu a je uréen k tomu, aby si ho politi¢ti
Cinitelé a lidé z praxe mohli rozSifovat a upravovat podle konkrétnich potfeb dané zemé.
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Ramec monitorovani politiky ICT4l je k dispozici v upravitelné elektronické verzi ve vSech
jazycich clenskych statl Agentury ke stazeni a pouzivani pod podminkou udani
pavodniho zdroje: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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RAMEC MONITOROVANI POLITIKY ICT4l

1. Zamér politiky ICT4l na arovni zaka: vSichni Zaci mohou efektivné vyuzivat ICT ke svému uéeni

v inkluzivnich podminkach

Cile politiky

Politické kroky, které je tfeba monitorovat s ohledem na to,
do jaké miry...

1.1 ICT jsou vyuZivany jakoZto
nastroj pro podporu participace zak
s postizenim a specialnimi
vzdélavacimi potfebami

v inkluzivnich podminkach.

1.1a ...existuji rozsahlé informaéni kampané propagujici dulezitou
roli ICT jakozto nastroje pro podporu participace zaku

s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami v inkluzivnich
podminkach.

1.1b ...byly provedeny analyzy lokalini situace v dostupnosti
adekvatnich ICT a souvisejicich zdroju.

1.1c ...byl v8emi relevantnimi aktéry vyhodnocen potencialni
dopad pfekazek v uzivani ICT (vzdélavaci potfeby, gender,
socialni ¢i geograficka izolovanost i socioekonomické faktory) pfi
pfidélovani zdroja na ICT v inkluzivnim vzdélavani.

1.1d ...byly v8emi aktéry identifikovany a odsouhlaseny minimalni
standardy popisujici dostupnost a pFistup k nastrojum, sluzbam a
obsahu ICT.

1.2 ICT jsou vyuzivany k podpore
participace zaku s postizenim a
specialnimi vzdélavacimi potfebami
v inkluzivnich podminkach.

1.2a ...byly vytvofeny strukturované postupy ,hodnoceni potfeb®
v oblasti ICT, které u Zaka odhali funk&ni potfebu konkrétnich
nastroju ICT.

1.2b ...maji vSichni Zaci moznost, aby vyhodnotili a Fidili své
osobni preference v pfistupu k ICT a AT.

1.2¢ ...byly spoleéné s rodici €i opatrovniky, ktefi umi Zakovi
pomoci sdélit své preference, identifikovany potfeby ICT u zaku
vyzadujicich dodate¢nou podporu.

1.2d ...jsou Z4ci s postizenim a specialnimi vzdélavacimi
potfebami podpofeni ve svém pokroku, aby méli moznosti a
schopnosti vyuzivat ICT a nasledné ziskat i nalezitou sebedtvéru.

1.2e ...je vyuzivani ICT obsahem kazdého individualniho
vzdélavaciho planu & obdobného dokumentu, pokud ho Zak ma.

1.3 Dostupnost ICT ve 8kole, doma a
béhem pfechodu mezi riiznymi
sektory vzdélavani je plynula, bez
hluchych mist &i odliSnosti

v jednotlivych stupnich vzdélavani.

1.3a ...jsou ve 8kole dostupné ICT pro podporu u€eni jednotlivce
a jsou dostupné/pfenosné domi, do rliznych socialnich kontextu i
situaci souvisejicich se vzdélavanim a celozZivotnim u€enim.

1.3b ...byl vytvofen a uplatnén plan ICT pro pfechod mezi
moznostmi vzdélavani k podpofe kontinualni dostupnost ICT.

1.3c ...byly vytvofeny a uplatnény mechanismy mezirezortni
spoluprace a ¢innosti s cilem zajistit rovny pfistup k ICT doma i
v rliznych socialnich a vzdélavacich situacich.

Pokrok a pfileZitosti evropskych zemi

39




2. Zamér politiky ICT4l na urovni uéitele/tridy: vSichni uéitelé jsou schopni ICT efektivné vyuzivat
k podpofie u€eni v inkluzivnich podminkach

Cile politiky

Politické kroky, které je tfeba monitorovat s ohledem na to,
do jaké miry...

2.1 Pfekazky ve vyuZivani
technologii &i inkluzivniho vzdélavani
spodivajici v postojich ucitelll jsou
znamy a odstrafiovany pomoci
nalezité odborné pfipravy.

2.1a ...jsou vSichni ucitelé a pracovnici, ktefi je podporuiji,
zapojeni do ur€ovani priorit budovani kapacity ICT4l, v€etné
identifikace odbornych standard, priorit odborné pfipravy a
efektivnich mechanisma podpory.

2.1b ...byl vytvofen komplexni program odborné pfipravy

v oblasti ICT4I1 pro v8echny ucitele, ktery pokryva pregradualni i
dalSi vzdélavani.

2.1c ...existuje koherentni propojeni specializované odborné
pfipravy k vyuzivani ICT a AT a vSeobecné odborné pfipravy

v oblasti inkluzivniho vzdélavani.

2.1d ...byly vytvofeny a uplatnény nastroje pro monitorovani
efektivity odborné pfipravy k ICT4I.

2.2 Ugitelé jsou ucinné podporovani
v obecném pouzivani ICT k podpofe
uceni i ve specifickém pouzivani AT.

2.2a ...je pro vS8echny ucitele k dispozici specifickd odborna
pfiprava v oblasti vyuZivani vyukovych metod orientovanych na
Z4ka s vyuzitim ICT.

2.2b ...je k dispozici specificka odborna pfiprava pro vdechny
ucitele s cilem maximalizovat vyuZivani funkci usnadnéni
pfistupu u béznych nastroju ICT.

2.2c ...jsou k dispozici nalezZité kurikularni materialy, které
ucitelim pomohou vyuzivat ICT k podpore uceni.

2.2d ...jsou k dispozici nalezité technologické nastroje k podpofe
ucitelll ve vyuzivani pfistupd hodnoceni pro uceni.

2.3 Ucitelé jsou efektivné
podporovani ve vyuzivani ICT
jakoZto nastroje personalizovaného
u€eni v inkluzivnich podminkach.

2.3a ...je pro vSechny ucitele k dispozici specifickd odborna
pfiprava, aby dokazali zjistit preference zakl v oblasti ICT a
podpofit jejich schopnosti vyhodnotit a uspokojit své vlastni
potfeby v pfistupu k ICT.

2.3b ...je k dispozici specifickd odborna pfiprava pro vSechny
ucitele v aplikaci pfistupl personalizovaného uceni za podpory
ICT.

2.3c ...jsou k dispozici nalezité kurikularni materialy, které
ucitellm pomohou vyuzivat ICT k podpore uceni.

40

ICT pro inkluzi




3. Zamér politiky ICT4l na urovni Skol: vSechny Skoly dokazi implementovat a udrzet efektivni,

udrzitelnou infrastrukturu ICT4l

Cile politiky

Politické kroky, které je tfeba monitorovat s ohledem na to,
do jaké miry...

3.1 Skoly maiji pristup k efektivni a
udrzitelné struktufe ICT.

3.1a ...maji vSechny skoly politiku a strategicky akéni plan ICT4l,
které jsou v souladu s celostatni politikou.

3.1b ...v8echny Skoly vyty€uji a nasledné monitoruji pouzivani
ICT k podpofe vSech svych zaku.

3.1c ...jsou v8echny strategické akéni plany ICT4Il na Urovni Skol
nalezité financované prostfednictvim uznavanych regionalnich a
celostatnich mechanismd.

3.1d ...dodrzuji vSechny 8koly minimalni uznavané standardy
pfistupnosti ICT v€etné pfistupnosti webovych stranek,
elektronické bezpecnosti zakd a obsahu s otevienym pfistupem.

3.2 Skolam a jejich pracovnikiim je
efektivné umoznéno vyuzivat ICT

k rozSifeni participace a zlepSeni
prilezitosti k u€eni zakl s postizenim
a specialnimi vzdélavacimi
potfebami.

3.2a ...maji vSechny Skoly pfistup k interdisciplinarnim podplrnym
strukturdm ICT4l a vyuZivaji je.

3.2b ...maji vSechny Skoly pfistup k riiznym formam digitalnich
kurikuli, obsahu a materialim, které Ize upravit s ohledem na
pozadavky konkrétni vzdélavaci situace.

3.2c ...jsou v8echny Skoly podporovany v tom, aby si vytvofily
vlastni pfistupné digitalni kurikularni materiély, které zajisti
fyzicky, senzoricky a kognitivni pFistup Zakim se Sirokym
spektrem potieb.

3.2d ...jsou vdem Skolnim tymUm poskytnuty jasné a koherentni
pokyny, jak zajistit, aby standardizované postupy zasadniho
hodnoceni (jako napfiklad formalni zkou$eni) byly diky vyuZiti ICT
inkluzivnéjsi.

3.3 Vedouci pracovnici Skol maji
moznost podporovat pouzivani ICT
k podpofe u€eni v podminkach
inkluzivniho vzdélavani.

3.3a ...vSichni vedouci pracovnici $kol mohou vnimat svou roli v
inkluzivnim vzdélavani a jsou vedeni k tomu, aby diverzitu ve
tfidach chapali jako pfilezitost k u€eni.

3.3b ...maji vSichni vedouci pracovnici Skol pfi uplatiiovani vize a
fizeni vyuzZivani ICT k podpofe inkluzivniho vzdélavani pfistup

k interdisciplinarni pomoci.
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podminkach

4. Zamér politiky ICT4l na regionalni/celostatni urovni: infrastruktura ICT4l na celostatni a/nebo
regionalni trovni dokaze efektivné podporovat praci vSech skol a uéitel pusobicich v inkluzivnich

Cile politiky

Politické kroky, které je tfreba monitorovat s ohledem na to,
do jaké miry...

4.1 VSichni aktéfi chapou ICT4l jako
nastroj k rozSifeni participace a
zlep8eni vzdélavacich pfilezitosti
vSech zaku, v€etné téch s postizenim
a specialnimi vzdélavacimi
potfebami.

4 1a ...vSichni aktéfi v sektoru ICT a inkluzivniho vzdélavani
chapou pfistup k nalezitym ICT a AT jako otazku lidskopravni.

4.1b ...v8ichni aktéfi chapou, Ze pfistupné ICT mohou byt vyuZity
k rozS$ifeni participace a zvySeni prilezitosti ke vzdélavani zaku

s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami.

4.1c ...byly spole€né s politickymi Ciniteli a vSemi kli€¢ovymi aktéry
vytvofeny a implementovany informaéni kampané, jejichz
explicitnim cilem je rozvijet pozitivni postoje k postizeni,
problémUim uceni a specialnim potfebam.

4.1d ...byly vytvoifeny a implementovany informacni kampané
ohledné pfidané hodnoty ICT pfi vzdélavani a obecnégjsich
spolecenskych pfinosu pfistupnych ICT ve smyslu lepSiho
vybaveni pro vSechny Zaky, nikoli jen pro zaky s postizenim a
specialnimi vzdélavacimi potfebami.

4.1e ...jsou poskytovany jasné a komplexni informace o
dostupnosti pfistupnych ICT k naplnéni specifickych vzdélavacich
potfeb ve vSech sektorech vzdélavani.

4.1f ...existuje spolec¢ny pFistup v8ech aktéru, je vyuzivana
shodna terminologie a spole¢ny konsenzus o konceptu ICT4I.

4.1g ...existuje spole€ny nazor klicovych aktér(i na pozadované
prvky efektivni struktury ICT4I.

4.2 Na celostatni urovni byla pfijata
transrezortni politika ICT4I.

4.2a ...byl proveden audit na celostatni i mistni Urovni s cilem
urcit prioritni oblasti formulovani politiky a budovani kapacity.

4.2b ...panuje mezi politickymi Ciniteli, védeckymi pracovniky,
pracovniky ve vzdélavani a uzivateli shoda na definici kli¢ovych
konceptl (napf. pfistupné ICT &i inkluzivni vzdélavani)
pouzivanych pfi formulaci politiky ICT4I.

4.2c ...jsou na mistni, regionalini a celostatni urovni zavedené
mechanismy, jak mohou Z4ci s postiZzenim a specialnimi
vzdélavacimi potifebami, jejich rodi€e a skupiny, které je zastupuiji,
pfispivat k debatam tykajicim se politiky.

4.2d ...byla vytvofena mezirezortni politika ICT4I| pokryvajici
ulohy, povinnosti, struktury pro poskytovani a podporu, pfistupy
univerzalniho designu, standardy interoperability, pfistupnosti a
pravidla zadavani vefejnych zakazek.

4.2¢e ...se vSechny cile a kroky politiky ICT4I odrazeji v dalSich
pokynech (v ramci politiky vdeobecného vzdélavani, inkluzivniho
vzdélavani a vyuzivani ICT ve vzdélavani) a obsah politiky je
provazany se viemi dalSimi relevantnimi politikami k zajisténi
koherentni implementace.

4.2f ...byla vytvofena a implementovana strategie, jak efektivné
komunikovat politiku ICT41 v§em aktéram.
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4. Zamér politiky ICT4l na regionalni/celostatni urovni: infrastruktura ICT4l na celostatni a/nebo
regionalni trovni dokaze efektivné podporovat praci vSech skol a uéiteltl pusobicich v inkluzivnich

podminkach

Cile politiky

Politické kroky, které je tfeba monitorovat s ohledem na to,
do jaké miry...

4.2g ...byly vSemi aktéry prodiskutovany a odsouhlaseny systémy
akontability politiky ICT41 a jeji implementace — v€etn& metod
systematického vyhodnocovani dopadu politiky.

4.2h ...jsou v ekosystému dodavatell ICT4l propagovany principy
a pozadavky univerzalniho designu na uplatnéni standardu
pfistupnosti.

4.2i ...byly v politice ICT4l specifikovany minimalni standardy
poskytovani nastroju pfistupnosti ICT napfi¢ vSemi vzdélavacimi
sektory.

4.2j ...byla na celostatni urovni formulovana dohoda o ramci
zadavani vefejnych zakézek zaloZzeném na principech
univerzalniho designu.

4.2k ...byla ustavena a propagovana celostatni databaze
moznosti zadavani zakazek na pfistupné ICT (obsahujici
produkty, akreditované prodejce apod.).

4.2] ...byli vSichni poskytovatelé odpovédni za sluZby v oblasti
vzdélavani i ICT uvédoméni o svych povinnostech a jednaji
v souladu s politikou ICT4l.

4.3 Existuje efektivni infrastruktura
ICT4I napfic prostfedim Skoly,
domova i socialnich interakci.

4.3a ...existuje plynulé poskytovani pfistupnych ICT ve vSech
sektorech vzdélavani i doma. AT dostupna v jedné fazi vzdélavani
je dostupna i doma a béhem pfechodu do jiného sektoru
vzdélavani.

4.3b ...byla ve vSech vzdélavacich zafizenich zavedena efektivni
infrastruktura ICT41 — v€etné hodnoceni potfeb, zadavani
zakazek, instalace, udrzby, odborné pfipravy a podpory — ktera
podporuje inovace v praxi inkluzivniho vzdélavani na arovni
organizace.

4.3c ...je celkovy ramec poskytovani ICT4l vhodny ke svému
ucelu, finanéné dostupny a udrzitelny v dlouhodobém horizontu.

4.3d ...v8echny Skoly respektuji pfijaty pfistup k uplatfiovani
standardu pfistupnosti a pravidla zadavani zakazek.

4.3e ...je propojena odborna pfiprava ucitelt a personalu
odpovédného za média a informace, poskytovatelu ICT,
pracovnikl v IT a spravct webovych stranek, administratort a
podpurného personalu pro ET s cilem dosahnout spoleéného
pfistupu s jednotnou terminologii a definici pojmu.

4.3f ...vSichni pedagogicti pracovnici v ekosystému ICT4I
absolvovali odbornou pfipravu v oblasti pouziti ICT obecné i
konkrétné pouZiti pfistupnych ICT.

4.3g ...je odborna pfiprava rodicu, rodin, pe€ovatell ¢i zastupcl
zakul s postizenim a specialnimi vzdélavacimi potfebami v oblasti
ICT4I paralelni s odbornou pfipravou poskytovanou ucitelim.

4.3h ...se zkuSeni uzivatelé pfistupnych ICT mohou stat pro
ostatni zaky, pedagogické pracovniky a pracovniky v oboru ICT
vzorem dobré praxe.

Pokrok a pfileZitosti evropskych zemi

43




4. Zamér politiky ICT4l na regionalni/celostatni urovni: infrastruktura ICT4l na celostatni a/nebo
regionalni urovni dokaze efektivné podporovat praci vSech skol a uéitelt pusobicich v inkluzivnich

podminkach

Cile politiky

Politické kroky, které je tfeba monitorovat s ohledem na to,
do jaké miry...

4.3i ...byl podporen extenzivni pfistup zakd, jejich rodin a
zastupcl k Sirokym vzdélavacim zdrojim (napf. knihovnam),
moznostem dalkového studia, inkluzivnim vzdélavacim nastrojim,
obsahu studia a podpofe ve vSech formalnich i neformalnich
vzdélavacich situacich.

4.3j ...byly podpofeny lokalni iniciativy v rozsifovani kapacity na
podporu rozvoje ICT4I.

4.4 Probiha efektivni dialog a
konzultace se v3emi aktéry
ekosystému ICT4I.

4.4a ...byl navazan aktivni dialog a konzultace s hlavnimi aktéry:
24Ky s postizenim a specidlnimi vzdélavacimi potfebami, jejich
rodici, rodinami a zastupci i s reprezentanty obCanské spole€nosti
a ekosystému ICT4I.

4.4b ...existuji mechanismy, aby méli Zaci s postiZzenim a
specialnimi vzdélavacimi potfebami moznost vyjadfit sv{ij nazor
ve v8ech sférach vzdélavani.

4.4c ...byly jasné&, koherentné a efektivné formulovany a
komunikovany individualni i kolektivni povinnosti aktéra.

4.4d ...jsou podporovany iniciativy aktérd vedené za ucelem:
sdileni zdroju AT mezi rdznymi skupinami koncovych uzivateld,
podpory pfistupu k neformalnim moznostem vzdélavani
prostfednictvim komunit, lepSiho pfistupu k vefejnym vzdélavacim
zdrojim a moznostem dalkového studia.

4.4e ...jsou podporovany inovativni pfistupy skol ve vyuZivani
technologii pro usnadnéni komunikace raznych aktér(
inkluzivniho vzdélavani.

4.5 Je podporovan vyzkum a
vyvojové iniciativy orientované na
zapojeni uzivatele, jejich cilem je
tvorba novych pfistupnych nastroju
ICT vyuZitelnych v8emi Z4ky, v€etné
zakal s postizenim a specialnimi
vzdélavacimi potfebami.

4.5a ...byl ve spolupraci se vSemi kliCovymi aktéry vytvofen
komplexni program vyzkumu a vyvoje, ktery zohledrfuje vSechny
aspekty politiky ICT4l a jeji kratkodobé i dlouhodobé dopady.

4.5b ...bylo zajisténo nalezité financovani
z vnitrostatnich/mezinarodnich zdroju na podporu vyzkumnych
programul.

4.5c ...byly uréeny minimalni standardy pro pfistup k financovani
vyzkumu — v€etné& poZadavku orientace vyzkumu na uZivatele a
jeho zapojeni, na vyvoj technologie a jeji aplikace v oblasti
personalizovaného uceni v inkluzivnim vzdélavani.

4.5d ...byli do vyzkumné komunity aktivné zapojeni kli¢ovi
partnefi vyzkumu a vyvoje — zastupci primyslu, komunity.

4.5e ...vyzkumné iniciativy zohledfiuji celoZivotni vzdélavani a
nesoustifeduji se pouze na Skoly.

4.5f ...byly zaloZeny oteviené databaze/informacni centra
soustiedéné na iniciativy, zavéry a vysledky védecké prace

v oblasti vyuzivani ICT v rdznych formach vzdélavani.
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Sekretariat:

secretariat@european-agency.org

Kancelar v Bruselu:

brussels.office@european-agency.org

WWwWWw.european-agency.org

WWW.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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