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FORMALI

Upplysinga- og samskiptataekni er ordin sjalfsagdur hlutur i daglegu lifi félks. Han hefur
ymiss konar ahrif a samfélagid, par med tali® menntun, starfspjalfun og atvinnumal, en
einkum kemur han fétludu félki med sérparfir til goda. Vidurkennt er um allan heim hvernig
pessi taekni getur aukid lifsgaedi, dregid ur félagslegri einangrun og aukid patttoku folks i
samfélaginu. En jafnframt gera menn sér grein fyrir peim félagslegu, efnahagslegu og
politisku hindrunum sem skortur a upplysingataekni getur skapad (Leidtogafundur um
upplysingasamfélagid, 2010).

i upplysingasamfélagi nutimans eru fatladir nemendur med sérparfir i hopi peirra sem
mest haetta er & ad reki sig a veggi pegar kemur ad adgengi ad upplysingateekni. betta eru
adalrokin i Samningi Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks sem verda til pess ad
fa pa sem undirrita hann ,.... til pess ad greida fyrir adgangi fatlads félks ad nyrri upplysinga-
og samskiptateekni og samskiptakerfum, m.a. Netinu,” (2006, 9. grein).

Meginmarkmidi® med pvi ad nemendur med fétlun og sérparfir noti upplysingataekni i nami
sinu er ad auka jafnrétti til ndms: ,notkun upplysingateekni er ekki takmark i sjalfu sér;
upplysingataekni er frekar leid til ad auka namsmoguleika einstaklinga“ (UNESCO IITE og
Evrépumidstodin fyrir préun i sérkennslu, 2011).

Evrépumidstodin  hefur adur tekid patt i tveimur stérum verkefnum um notkun
upplysingateekni i nami. Hid fyrra var verkefnid Upplysinga- og samskiptataekni a svidi
sérkennslu sem unnid var ad a arunum 1999 til 2001 og 17 adildarlond téku patt i. Hid
sidara var ¥firlit yfir starfshaetti vardandi notkun upplysingataekni i nami fyrir félk med fotlun
sem unnid var ad a arunum 2010/2011 i samvinnu vid UNESCO IITE (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization Institute for Information Technologies in
Education).

Arid 2011 16gdu adildarléndin fram tilldgu um ad upplysinga- og samskiptateekni i nami an
adgreiningar yrdi rannsoknarefni aranna 2012 og 2013. Fulltruar adildarlandanna voru
sammala um ad verkefnid skyldi fjalla um hvernig nota skyldi upplysinga- og
samskiptataeknina til ad studla ad nami an adgreiningar i skélum. i pessari skyrslu er gerd
grein fyrir helstu nidurstédum peirrar vinnu.

Verkefnid byggir a framlogum fra: Belgia (flemskumeelandi hluta), Bretlandseyjar
(England, Nordur-irland og Skotland), Danmérk, Eistland, Finnland, Frakkland, Grikkland,
Holland, island, italia, Kypur, Lettland, Lithden, Luxemborg, Malta, Noregur, Pdlland,
Portugal, Slévakia, Slovenia, Sviss, Svipjod, Tékkland, Ungverjaland og byskaland.

Stjérnarfulltriar og samstarfsfulltriar hvers lands sau um upplysingaséfnun i gegnum
samstarfsnetin i vibkomandi 16ndum. Evréopumidstddin pakkar émetanlegt framlag peirra
vid vinnslu verkefnisins allt til lokagerdar pess, en dllum gégnum par ad lutandi ma hlada
nidur a vefsvaedi verkefnisins: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i

Cor Meijer, framkvaemdastjori, Evrépumidstddinni fyrir nam an adgreiningar og sérparfir
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SAMANTEKT

i pessari skyrslu er gerd grein fyrir helstu nidurstédum verkefnisins Upplysinga- og
samskiptateekni i nami an adgreiningar (enska skammstofunin & pvi er ICT4l og verdur
eftirleidis notud i pessari pydingu); byggt er a dllum géognum sem studst var vid. Reynt er
ad greina pa mikilveegu paetti sem studla ad skilvirkri notkun allra nemenda a upplysinga-
og samskiptataekni i skélum an adgreiningar, med sérstoku tilliti til nemenda med fétlun og
sérparfir.

Helsti markhépur verkefnisins eru peir radamenn sem vinna ad nami an adgreiningar. Um
er ad reeda stefnumaotandi adila & svidi upplysinga- og samskiptataekni i nami og/eda nami
an adgreiningar, sem og skélastjornendur og sérfraedinga sem veita adstod i skélum.

i skyrslunni er fjallad um pau brynu vidfangsefni sem leysa parf ef nota skal upplysinga- og
samskiptateekni i skélum an adgreiningar. Einnig er fjallad um framfarir & pessu svidi og
hvernig nota ma upplysingateekni til studnings ollum nemendum, einkum peim sem eru
fatladir og med sérparfir.

i Vidauka 1 er skra yfir pau lykilhugtok sem notud eru i skyrslunni. | Vidauka 2 er greint fra
nanari og itarlegri upplysingum sem aflad var medan verkefnid var unnid.

Fimm lykilatridi, sem tengjast Samningi Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks
(2006), hafa verid meginpemad vié sé6fnun og greiningu upplysinga i verkefninu:

1. Lita ber a upplysinga- og samskiptataekni sem pad verkfeeri sem helst studlar auknu
jafnrétti til nams.

2. Lita ber a videigandi adgengi ad upplysinga- og samskiptataekni sem réttindi.

3. Lita ber & pjalfun kennara i notkun upplysinga- og samskiptataekni, almennrar sem
og seértaekrar, sem forgangsmal.

4. Ymsir adilar purfa ad koma ad frekari rannséknum og préun & svidi upplysinga- og
samskiptataekni.

5. Lita ber & gagnadflun og eftirlit med notkun & upplysinga- og samskiptataekni i nami
an adgreiningar sem vidfangsefni sem hafa ber i huga a 6llum skolastigum.

i rannsokninni voru tilgreind bryn stefnumal i tengslum vid hvern pessara fimm malaflokka,
sem og seértaek atridi sem snerta pessi stefnumal. Mikilveegustu verkefnin i hverjum
malaflokki eru eftirfarandi:

- ad utryma stafraenni misskiptingu hvarvetna til ad tryggja ad allir nemendur hafi jafnt
adgengi ad upplysinga- og samskiptateekni i nami sinu;

- aod litid sé a ICT4l sem pverfaglegt malefni sem igrunda parf og fjalla um vid
stefnumotun a ollum vidkomandi svidum;

- ad i bodi séu alhlida og sampeettar namsleidir fyrir kennara & svidi ICT4l sem er
mikilvaegt skilyrdi i dllu starfi & pessu svidi;

- ad brua bili® milli kennslustarfsins og peirra nidurstadna og visbendinga sem
rannsoknir a svidi ICT4l syna;

- ad mikilveeg gogn — baedi eigindleg og megindleg — séu adgengileg til ad haegt sé
ao fylgjast med stefnu og starfi a svidi ICT4I.
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Nidurstodurnar ur ICT4l-verkefninu benda til pess ad arangursrikustu aaetlanirnar og
adferdirnar snuist yfirleitt um adgengi, réttindi, pjalfun, rannsoknir og eftirlit.

Vid vinnslu & ICT4l-verkefninu kom i ljos ad ymiss konar frampréun hefur att sér stad a
svidi upplysinga- og samskiptateekni i nami almennt og p6 einkum i nami an adgreiningar.
Su framproun hefur pegar haft jakvaed ahrif a ndm an adgreiningar eda mun veentanlega
hafa slik ahrif i framtidinni. Sérstok proun og framfarir hafa ordid & eftirfarandi svidum:

- ilagasetningu og stefnumétun sem snyr ad réttindum;

- ad tryggd sé adgengileg og varanleg stodpjonusta a svidi ICT4I;

- aod fagleg pjalfun & svidi ICT4I sé aukin og endurbaett;

- ad skélar noti upplysinga- og samskiptataekni sem skilvirkt verkfeeri i nami;

- ad byggd séu upp svokolludu starfssamfélog sem vinna ad ICT4;

- ad notkun nemenda a upplysinga- og samskiptataekni veiti peim aukid sjalfstraust.

Pessi atridi svara augljoslega til fijogurra af peim pattum i Samningi Sameinudu pjédanna
um réttindi fatlads folks sem teknir voru til skodunar i verkefnisvinnunni. En minni ahersla
er 16gd a gagnasofnun og eftirlit i Evropuldondunum. Til ad bregdast vid pvi hafa verid 16gd
fram rammadrog ad eftirliti med helstu stefnumalum a svidi ICT4I (sja Vidauka 3).

i Ordsendingunni fra framkvaemdastjorninni arid 2013 segir:

Auk pess sem adgengi ad menntun eykst getur utbreiddari notkun nyrrar teekni og
namsurreeda ordid til pess ad draga ur kostnadi kennslustofnana og nemenda,
einkum i peim nemendahépum sem standa héllum faeti. Slikt réttleetismal krefst po
varanlegra fjarfestinga i stodpjonustu og mannaudi (Framkveemdastjorn ESB, 2013a,
bls. 3).

i nidurstédum ICT4l-verkefnisins kemur fram ad eigi petta réttleetismal fram ad ganga purfi
einnig ad uppfylla eitt skilyrdi til vidbotar — stodpjonustan parf ad vera fullkomlega
adgengileg og byggjast @8 meginreglunum um algilda hdnnun. Namsurraedi fyrir alla eru i
raun og sann adeins opin ollum ef pau eru pannig ur gardi gerd ad allir nemendur geti nytt
sér pau.

Nyjustu teekniframfarir gera vissulega krofur en skapa jafnframt gridarlega moguleika a
auknu adgengi og patttoku nemenda i nami an adgreiningar. beir moguleikar eru
samhljdma pvi sem Evrépusambandid bodar: ,Ad gera ollum kleift ad stunda nam, hvar
sem er, hvenzer sem er, med Ollum tilteekum radum og studningi fyrir alla”
(Framkveemdastjorn ESB, 2013a, bls. 3).

Markviss notkun a upplysinga- og samskiptateekni i nami er deemi um géda kennsluheetti
Ollum nemendum til handa. En med upplysingateekni i nami an adgreiningar er porf fyrir
nyjar kennslufraeedihugmyndir pannig ad pessi teekni nytist nemendum a pann hatt ad peir
geti allir teki® akvardanir vardandi menntun sina og fylgt peim akvoréunum eftir. Gerdar
eru krofur til radamanna og sérfraeedinga um breyttan hugsunarhatt og i kjolfarid um
breytingar a starfshattum svo ad rydja megi hindrunum ur vegi og gera 6llum nemendum
kleift ad njota peirra namsteekifaera sem vidtaek, hagkveem og adgengileg upplysinga- og
samskiptateekni bydur upp a.
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1. RANNSOKN A ICT4l i EVROPULONDUNUM

i pessari skyrslu er gerd grein fyrir helstu nidurstédum verkefnisins Upplysinga- og
samskiptateekni i nami an adgreiningar (ICT41); byggt er a o6llum gégnum sem studst var
vid. Reynt er ad greina pa mikilveegu paetti sem studla ad skilvirkri notkun allra nemenda a
upplysinga- og samskiptataekni i skélum an adgreiningar, med sérstoku tilliti tii nemenda
med fotlun og sérparfir.

Markmidid er ad greina tilteknar nidurstédur sem munu hafa ahrif & starf radamanna sem
vinna ad nami an adgreiningar. | pessum markhdpi eru stefnumétandi adilar & svidi
upplysingateekni i nami og/eda nami an adgreiningar, skolastjornendur og
upplysingateeknisérfraeedingar sem koma ad skolastarfinu. beim upplysingum sem fram
koma i verkefninu og lokanidurstddum pess er po einnig aetlad ad vekja ahuga folks utan
pess hops, einkum sérstakra studningsfulltria a pessu svidi.

i Vidauka 1 er skra yfir pau lykilhugték sem notud eru i skyrslunni. Skyrslunni fylgja fleiri
gogn, svo sem landsskyrslur um ICT4lI, yfirlit yfir stefnumal & svidi ICT4l i Evropu og a
alpjodavisu, svo og Yfirlit yfir freedirit og rafreent efni sem synir Urreedi og deemi um
nyjungar a svidi ICT4l. Gerd er grein fyrir peim i Vidauka 2: Nanari upplysingar.

i skyrslunni er fjallad um pau vidfangsefni sem leysa parf vid notkun upplysingateekni i
skélum an adgreiningar. Einnig er fjallad um framfarir & pessu sviéi og hvernig nota ma
upplysingataekni til studnings oOllum nemendum, einkum peim sem eru med fétlun og
sérparfir i nami.

i undirbuningsumraedum um verkefnid tilgreindu landsfulltriarnir prji meginatridi sem hafa
pyrfti i huga. Pad er ad segja:

- ad gerd yrodi grein fyrir peirri préun sem att hefdi sér stad i viodkomandi 16ndum fra
arinu 2001 pegar verkefni®d um Upplysinga- og samskiptataekni i sérkennslu var
unnio;

- ad kynnt yrdi nuverandi stefna og starf patttbkulandanna hvad vardar
upplysingataekni til studnings nami og kennslu i skélum an adgreiningar;

- ad byggt yréi & meginnidurstodum skyrslunnar ICTs in Education for People with
Disabilities sem unnin var i samvinnu vid stofnun UNESCO a svidi upplysingatsekni
i menntamalum (UNESCO IITE og Evropumidstddin, 2011).

Upplysinga um pessi prju atridi var aflad a arunum 2012 og 2013 med landskdnnunum og
verkefnisteymid stdd jafnframt fyrir tdlvurannséknum. Nanari upplysingar um hinar sértaeku
adgerdir samhlida verkefnisvinnunni ma finna i yfirlitinu yfir pa adferdafraedi sem beitt var
(http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/project-framework-and-
methodology).

Nidurstédurnar sem hér verda kynntar byggja & ollum peim gégnum sem aflad var. |
skyrslunni er pé ekki visad beint i tilteknar landupplysingar, stefnumal og rannsoknaryfirlit
eda daemi um stefnu og starfsheetti. Allar nanari upplysingar um pau gégn sem stydja
nidurstddur verkefnisins er ad finna i rafreenni heildarutgafu pessarar skyrslu (a slédinni:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i).

Pessi rafreena utgafa (adeins tilteek a ensku) er byggd a pessari styttu datgafu. Hun
inniheldur &ll lykilatridin sem fjallad er um i pessari skyrslu, med millivisunum og tenglum
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ad upprunalegum heimildum sem studst var vid og/eda deemum um starf eda stefnu i
viokomandi I6ndum sem finna ma a vefsvaedi verkefnisins.

1.1 Roksemdir fyrir aherslumalum i ICT4l-verkefninu

Rokin fyrir ICT4l-verkefninu eru pau ad uppfeera purfi hvada framproéun hafi att sér stad i
adildarlondunum sidan Evropumidstodin stdd fyrir verkefni par ad lutandi arid 2001, og
taka mid af meginnidurstédunum i sameiginlegu yfirliti yfir starfshaetti hvad vardar notkun
upplysingataekni i nami fatladra.

Verkefni® veitir einnig upplysingar um starf og stefnu a svidi upplysinga- og
samskiptateekni i nami an adgreiningar i patttokulondunum — Belgia (fllemskumaelandi
hluta), Bretlandseyjar (England, Nordur-irland og Skotland), Danmérk, Eistland, Finnland,
Frakkland, Grikkland, Holland, island, italia, Kypur, Lettland, Lithden, Laxemborg, Malta,
Noregur, Pdlland, Portugal, Slovakia, Slévenia, Sviss, Svipj6d, Tékkland, Ungverjaland og
pyskaland.

Yfirliti® um notkun upplysinga- og samskiptateekni i nami fatladra beindist ad notkun
upplysingateekni sem stefnu sem ber ad hlyda i ollum Idndum sem hafa fullgilt Samning
Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads félks og valfrjalsu bokunina.

i formalsordum Samnings Sameinudu pjodanna um réttindi fatlads folks er vidurkennt:

... gildi pess ad fotludu folki sé tryggt adgengi ad hinu efnis-, félags-, efnahags- og
menningarlega umhverfi, njoti heilbrigdis og menntunar og adgengis ad upplysingum
og samskiptamidlum til pess ad pad megi njéta allra mannréttinda og mannfrelsis til
fulls (Sameinudu pjédirnar, 2006, bls. 1).

Enn fremur visa ymsar almennar skuldbindingar og tilteknir paettir og greinar til pess hve
upplysingataeknin er fotludu folki mikilveeg. Gerd er itarleg grein fyrir pvi i stefnuyfirliti
verkefnisins (& slédinni:  http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-
inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf).

i 9. grein Samningsins um um réttindi fatlads folks, par sem fjallad er um adgengi, er
kvedid & um ad rydja skuli ur vegi hindrunum og talmum sem hefta adgengi fatlads
einstaklings & sem vidtaekastan hatt. betta @ m.a. vid um adgengi ad beaedi formlegu og
oformlegu nami.

Tveer greinar sem lysa sérstokum réttindum fatlads folks renna einnig stodum undir
umraedur um notkun upplysinga- og samskiptataekni i skolum an adgreiningar: 21. grein:
Tjaningar- og skodanafrelsi og adgangur ad upplysingum; og 24. grein: Menntun, sem
felur i sér réttinn til menntunar, adgengi ad menntakerfi & Ollum skdélastigum an
adgreiningar og simenntun i umhverfi par sem komid er til méts vid parfir einstaklingsins.

i 26. grein, sem fjallar um haefingu og endurhaefingu, og 29. grein, sem fjallar um patttoku i
stjornmalum og opinberu lifi, er enn fremur visad til pess hve mikilveegt sé ad taeknileg
urreedi og nyjungar séu til stadar.

i yfirlitinu um notkun upplysinga- og samskiptateekni i nami fatladra voru tilgreindir fimm
lykilpeettir i Samningnum um réttindi fatlads folks sem tengjast notkun upplysingataekni i
nami: jafnrétti til nams & O6llum stigum simenntunar; adgengi ad videigandi
upplysingateekni, par med talid taeknilegum urreedum sem gera nemendum Kkleift ad njéta
haefileika sinna til fulls; mikilveegi pess ad kennarar fai pjalfun i ad nota upplysingateekni i
skolum; auknar rannsoknir og préun vardandi adgengi og notkun nyrrar upplysingataekni;
og naudsyn kerfisbundinnar gagnaséfnunar til ad greina og fylgjast med innleidingu
lagmarksstadla um upplysingataekni i nami fatladra.
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Gengid var ut fra pessum pattum vid framsetningu a fimm lykiltillogum ICT4l-verkefnisins:

1. lita ber & upplysinga- og samskiptataekni sem lykilatridi i pvi ad jafnrétti til nams
verdi ad veruleika;

2. lita ber a adgengi ad videigandi upplysinga- og samskiptataekni sem réttindi;

3. lita ber a pjalfun kennara i notkun almennrar og sérteekrar upplysinga- og
samskiptateekni sem forgangsmal;

4. ymesir adilar purfa ad koma ad frekari ranns6knum og préun & svidi upplysinga- og
samskiptataekni;

5. lita ber & gagnasoéfnum og eftirlit med notkun upplysinga- og samskiptataekni i nami
an adgreiningar sem vidfangsefni sem hafa ber i huga a 6llum namsstigum.

Pessar fimm tillogur myndudu pann ramma sem tekid var mid af vid gagnasofnun og
greiningarvinnu.

1.2 Hugtok sem ICT4Il byggir a

Studst er vid skilgreiningu UNESCO & nami an adgreiningar i verkefninu. Samkveemt
henni er nam an adgreiningar:

stédugt ferli sem midar ad pvi ad fyrsta flokks menntun standi 6llum til boda,
Jafnframt pvi sem tillit er tekid til fjblbreytileika og Olikra namsparfa, sem og getu,
eiginleika og veaentinga nemenda og samfélagshopa, og ad pvi ad hvers kyns
mismunun verdi utrymt (UNESCO/International Bureau of Education, 2008, bls. 3).

Skoli an adgreiningar er, samkveemt pessu, stadur par sem nemandi med fotlun eda
sérparfir er i bekk med 6fotludum jafndldrum sinum lengst af skélatimans.

i verkefninu er 16gd ahersla & ad upplysinga- og samskiptatakni sé notud til ad auka
namsmoguleika allra nemenda, en pé einkum nemanda sem kunna ad vera utilokadir fra
nami, par a medal peirra sem eru fatladir eda med sérparfir.

i Samningnum um réttindi fatlads folks er eftirfarandi skilgreining:

Til fatlads folks teljast peir sem eru likamlega, andlega eda vitsmunalega skertir eda
sem hafa skerta skynjun til frambudar sem kann, pegar vixlverkun verdur milli
pessara patta og tadlma af ymsu tagi, ad koma i veg fyrir fulla og virka patttéku peirra i
samfélaginu a jafnréttisgrundvelli (Sameinudu pjédirnar, 2006, bls. 5).

Hugtakid sem notad er i verkefninu er nemendur med fétlun og sérparfir i nami. betta
ordalag er notad vegna pess ad vitad er ad i ymsum Evropuldondum eru nemendur med
fotlun hépur sem kann ad vera lagalega vidurkenndur med sérparfir, en adrir
nemendahdépar kunna einnig ad flokkast pannig samkveemt landslégum. Hugtakid
,Serparfir i nami“ er notad til ad lysa peim nemendum sem sja fram & timabundnar eda
varanlegar hindranir i nami sinu og na ekki sama arangri og jafnaldrar peirra. Nemendur
med sérparfir i nami mynda pvi steerri hdp en fatladir nemendur og vida um I6nd er talid ad
peir geti verid um 20% allra nemenda (Evropumidstodin, 2012a).

Upplysinga- og samskiptataekni i nami an adgreiningar felur i sér ad 6llum taekninyjungum
sé beitt til ad stydja vid nam i skélum an adgreiningar. Slik teekni kann ad taka il
almennrar taekni sem stendur 6llum til boda, nefna ma fartdlvur, borétdlvur og jadarteeki,
tofluforrit og farsima, o.s.frv. Einnig kann hun ad taka til teeknilegra urreeda sem gera
nemendum sem bua vid mikla skerdingu kleift ad nyta sér upplysingateekni. Teeknileg
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urreedi geta verid bunadur a bord vid hjdlastola, heyrnarteeki o.s.frv., en einnig
studningsbunadur i nami, svo sem skjalesarar, sérutbuin lyklabord eda samskiptateeki og
annar sérhaeféur bunadur.

P6 ad 16gd sé ahersla a notkun upplysinga- og samskiptateekni i nami an adgreiningar, pa
er upplysingataekni til stadar baedi i sérskélum og skélum an adgreiningar. | upplysingum
fra ymsum patttdkulandanna, sem studst er vid i pessari skyrslu, er gjarnan gerd grein fyrir
notkun almennrar upplysingataekni og sérteekra urraeda, baedi i skdlum an adgreiningar og
sérskolum.

i verkefninu var gerd rannsdkn & ICT4l sem eins konar vistkerfi Gt fra tveimur
sjonarmidum:

- sem stérum hopi viokomandi adila, p.e. nemenda (med eda an fotlunar og sérparfa
i nami), foreldra og fjolskyldna, kennara, skélastjérnenda og skolateyma,
studningsfulltrua og upplysingateeknisérfreedinga;

- sem peim pattum sem naudsynlegir eru fyrir ICT4l, p.e. stodpjénusta fyrir
upplysingateekni, almenn og adgengileg upplysingataekni, teeknileg urraedi og
adgengilegt ndmsefni a stafreenu formi.

Mikilveegt er ad kanna hvernig vibkomandi adilar og umhverfispeettir vinna saman til ad

atta sig a pvi ad ICT4l er heildreent kerfi sem getur haft jdkveed eda neikvaed ahrif & nam
nemenda med fotlun og sérparfir.
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2. INNLEIPING ICT4I

i alpjodlegri kdnnun Alpjédafjarskiptasambandsins (ITU, 2013a) & notkun upplysinga- og
samskiptateekni sem maoguleika til frampréunar vegna fotlunar/ndms an adgreiningar komu
fram ymis dgrandi vidfangsefni vardandi notkun upplysingataekni i nami:

- umfang stefnuinnleidingar og/eda skilvirkar adferdir vid innleidingu;

- almennt adgengi ad upplysinga- og samskiptataekni;

- stefnumal sem fela i sér almennt adgengi ad upplysinga- og samskiptataekni;
- kostnadur vegna teeknilegra urraeda;

- adgengi sé til stadar i almennum upplysingataeknibunadi.

Fjallad er um stédu mala i Ordsendingu fra framkveemdastjorninni, par sem synt er fram a
aol:

Menntamal innan ESB eru ekki i takt vido hid rafreena samfélag og
hagkerfi... Stafreen taekni er ordin 6rofa hluti af samskiptum folks, starfi pess og
vidskiptum, poé er hun ekki fullnytt i menntakerfum Evrépulandanna. ... 63% niu ara
gamalla barna stunda ekki nam i ,fullkomlega télvuveeddum skéla“ (med videigandi
bunadi, mikilli bandbreidd og hahradatengingu). b6 ad 70% kennara innan ESB sé
liost hve mikilvaegt er ad tileinka sér tblvuteeknina i nami og kennslu er adeins
20-25% nemenda kennt af kennurum sem hafa pessa taekni fullkomlega a valdi sinu.
Flestir kennarar nota upplysinga- og samskiptateeknina fyrst og fremst vid
undirbuning kennslunnar en ekki i starfi sinu med nemendum i skolastofunni.
(Framkveemdastjorn ESB, 2013a, bls. 2).

Fjallad er um pessi vidfangsefni i heildarnidurstédum verkefnisins og i naesta kafla eru hin
mikilvaegu stefnumal sem tengjast peim tekin til nanari skodunar.
2.1 Stefnumal sem tengjast lykiltillogunum sem liggja til grundvallar ICT4l

Bryn stefnumal voru tilgreind i tengslum vid hvern hinna fimm malaflokka sem fjallad er um
i ICT4l-verkefninu (og gerd er grein fyrir i kafla 1.1). Fjallad er um pessi mal i eftirfarandi
koflum.

Ljost er ad ymis atridi hafa ahrif & hvert mal. Hvort pessi atridi eru fyrir hendi eda ekki kann
ad hafa eftirfarandi afleidingar:

- Ef ekki fyrir hendi i peirri stefnu og starfskerfi sem lytur ad ICT4l, pa eykur slikt hin
neikvaedu ahrif sem vidkomandi stefnumal kann ad hafa.

- Effyrir hendi, pa dregur pad ur hugsanlegum ahrifum pessa stefnumals.

2.1.1 Upplysinga- og samskiptataekni sem verkfeeri til ad efla jafnrétti i nami

Nu er almennt vidurkennt — af stefnumétandi adilum og radamoénnum, kennurum,
foreldrum og nemendunum sjalfum — ad upplysingateekni sé sveigjanlegt verkfeeri til
studnings i nami. Brynasta malid vardandi jafnrétti er ad koma i veg fyrir stafreena
misskiptingu og tryggja ad allir nemendur njéti géds af upplysingataekni i nami sinu.

Pegar talad er um stafreena misskiptingu er att vid vandamal sem luta ad skorti &
videigandi upplysingataekni, of miklum kostnadi vid teekniveedingu og/eda takmorkudum
moguleikum a adgengi ad upplysingataekni. Skipulegar adgerdaaaetlanir par sem gengid
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er ut fra pvi ad taeeknin skuli vera til stadar, asamt adgengi og fjarmognun, eru lykilatridi i
barattunni gegn slikri misskiptingu.

Eftirfarandi paettir hafa ahrif & ad allir nemendur hafi jafnt adgengi ad upplysingataekni i
menntakerfinu almennt:

- stafreent leesi sem grunnkunnatta sem 6llum kennurum og nemendum er skylt ad
tileinka sér; leidir til pess ad upplysingataekni njoti vidurkenningar & ymsum svidéum;

- upplysingateekni sem skyldunamsgrein i skolum;
- upplysingataekni skal vera hluti af kennaranami og starfspjalfun kennara.

Innan skoélanna er mikilvaegt ad gerd sé grein fyrir adgerdastefnu a svidi upplysingataekni i
nami. Eftirfarandi atridi skipta miklu mali:

- ad sa sveigjanleiki sé fyrir hendi ad innan skélanna sé metid hvada vélbunad og
hugbunad sé porf fyrir og brugdist vid pvi;

- ad innan skdélanna geti farid fram mat a pérfum og éskum nemenda hvad vardar
upplysingataekni;

- ad innan skoélanna sé haegt ad bua til adgengilegt namsefni & stafreenu formi.

Sidast en ekki sist er mikilvaegt hvernig upplysingateekni er notud i pvi skyni ad audvelda
samskipti og samstarf medal nemenda, foreldra, kennara og sérfreedinga, svo og milli
pessara hépa. Mikilveegasti lidurinn i pvi ad utryma stafreenni misskiptingu er p6 hid
jakveeda vidhorf allra vibkomandi adila gagnvart pvi ad upplysingateeknin sé notud til ad
[étta 16llum nemendum lifid.

2.1.2 Adgengi ad videigandi upplysinga- og samskiptateekni sem réttindamal

ICT4l getur tekid til stefnumala @ ymsum svidum — landsasetlana um upplysingataekni,
lagasetningar um malefni fatladra og jafnrétti, lagasetningar um
heilbrigdismal/endurhafingu, almenna skdéla og skéla an adgreiningar, sem og
upplysingataekni i nami. Mikilvaegasta atridid vardandi adgengi sem réttindamal er ad litid
sé a ICT4l sem pverfaglegt malefni sem synilegt sé a ollum vidkomandi
stefnumétunarsvidum.

Annad mikilvaegt atridi er ad notendur — nemendur og adstandendur peirra — eigi audvelt
med ad afla sér upplysinga um reglur og starfsheetti til ad geta fengid pann stuéning sem
peir purfa. Fyrir marga nemendur og adstandendur peirra skiptir pad skopum ad peir hafi
sjalfir adgang ad upplysingataekni sem nytist vid ymsar félagslegar adsteedur og i formlegu
sem oformlegu nami; hié sama gildir um ad nemendur fai hjalp vid ad tileinka sér pa haefni
sem parf til ad geta nytt sér pessa taekni @ ymsan hatt.

Eftirfarandi tveir paettir eru mikilvaegir til studnings notendum og skélum pannig ad peir fai
adgang ad videigandi upplysingataekni:

- tiltekin ahersluatridi par sem pess er geett ad eftirlit s&€ med urraedum a svidi ICT4,
- tengslanet studningsadila til ad maeta porfum a vidkomandi stad.

Hin mikla aukning a stafreenu efni sem kennarar geta nytt sér ad vild bydur upp a mikla
moguleika. Kennarar purfa p6 ad fa adstod vid ad laga slikt efni ad adsteedum og gera pad
adgengilegt fyrir nemendur.

Adgengi ad videigandi upplysingateekni er fyrsta mikilveega skrefid fyrir nemendur, en rétt
notkun a slikri teekni til lengri eda skemmri tima krefst pess ad allir vibkomandi adilar i
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ICT4l-vistkerfinu setji skilyrdi um adgengi vid préun alls vélbunadar, hugbunadar og
namsefnis, og ad farid sé ad peim skilyrdum. Almenn vidurkenning a peirri stadreynd ad
ICT4l snuist um réttindi allra nemenda skal tengjast peirri vidleitni ad adgengi ad allri
almennri taekni verdi hamarkad, pannig ad allir nemendur geti metid hvad peir geta nytt sér
og lagad hlutina ad eigin porfum.

2.1.3 bjalfun kennara i notkun almennrar og sérhaefdrar upplysinga- og
samskiptataekni

Allir kennarar skulu vera vel ad sér i almennri kennslufreedi, nami an adgreiningar,
upplysingateekni og ICT4l, pannig ad pjalfun i ICT4l verdur ad fara fram a pverfaglegan
hatt. Frambod og ahersla a alhlida og sampattar namsleidir fyrir kennara a svioi
ICT4l er mikilvaeg ,,forsenda“ i 6llu starfi.

Mikilveegt er ad i bodi sé starfspjalfun & ymsum svidum, allt fra almennu kennaranami og
upp i sérhaeft framhaldsnam, sem studlar ad pvi ad allir kennarar 6dlist feerni i almennri
upplysingataekni og sérheefi sig a svidi ICT4I.

Til ad jafna adgengi er brynt ad ymsir adilar og stofnanir bjodi upp a pjalfun i ICT4Il, svo
sem stofnanir a haskoélastigi, frjals félagasamtok sem fjalla um tiltekin malefni og sérhaefdir
studningsadilar. Hvarvetna skal einnig nota upplysingateeknina sem verkfeeri til ad veita
pjalfun a stodugt sveigjanlegri og skilvirkari hatt svo ad kennarar geti attad sig a hvers
konar pjalfun peir purfa a ad halda.

2.1.4 Efling rannsdékna og prounar a svidi upplysinga- og samskiptatakni

Allar pjodir standa andspaenis pvi stefnumali ad braa skuli bilio milli
rannsoknarnidurstadna sem Ilata ad ICT4l og pess starfs sem fram fer i
skoélastofunni.

Rannsdknir a ICT4l geta verid lykilatridi framprounar, en aherslupaettir slikra rannsékna og
paer leidir sem farnar eru skipta skdpum ef brua skal bilid milli freedikenninga og hagnytra
starfa.

Kerfisbundnar rannsoknir a skilvirkri notkun upplysingataekni fyrir nemendur, adstandendur
peirra og kennarana sem adstoda pa, koma ad gédu gagni i skolastarfinu. En til ad slikar
rannsoknir skili sem mestum arangri purfa sem flestir ad koma ad peim, svo sem adilar ur
upplysingataeknigeiranum, haskodlasamfélaginu, frjdlsum félagasamtokum,
studningspjonustum o.s.frv., sem allir leggja eitthvad af moérkum til rannséknanna.

Og afar mikilveegt er ad notendurnir — nemendur og adstandendur peirra, og
sérfraedingarnir sem starfar med peim, kennarar og skolateymi — séu virkir patttakendur i
rannsoknum. Slikar rannsoknir kunna ad hafa mest ad segja fyrir skolastarfid til lengri og
skemmri tima.

Til ad litil rannsoknarverkefni geti skilad sér sem vidast skal koma lykilnidurstédum og
visbendingum ur tilraunaverkefnum a framfeeri og sidan utfeera peer i 66rum skolum,
sveitarféldgum, umdaemum o.s.frv.

2.1.5 Gagnasoéfnun og eftirlit med notkun upplysinga- og samskiptataekni

Sofnun gagna — badi eigindlegra og megindlegra — til eftirlits og upplysingar um
stefnu og starfsemi a svidi ICT4l virdist vera brynt verkefni vida um Iond.
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Adeins eitt land sem tekur patt i 1CT4l-verkefninu greindi fra pvi ad kerfisbundin
gagnasofnun um ICT4l feeri par fram a landsvisu. Flest I16ndin (rumlega 50% Dpeirra)
greindu fra gagnasofnun til ad fylgjast med upplysingataekni i nami i tengslum vid sérteekar
aaetlanir, i sumum tilvikum med aherslu & ICT41. Mun feerri 16nd (innan vid 30%) greindu
b6 fra kerfisbundinni gagnaséfnun a landsvisu til ad fylgjast med notkun a upplysingateekni
almennt, en teplega fjordungur peirra landa sem patt téku i verkefninu tilkynnti ad engin
formleg gagnasoéfnun eda eftirlit med notkun upplysingataekni i nami feeri par fram.

pratt fyrir alpjodlegar krofur um gogn sem nota ma til ad fylgjast med gangi mala a pessu
svidi (p.e. Samninginn um réttindi fatlads folks, 2006) og verkefni innan ESB par sem
unnid er ad eftirliti med préun mala a landsvisu (t.d. Digital Agenda Scoreboard), pa virdist
skorta upplysingar um stefnu og starf vardandi eftirlit med:

- réttindum me?d tilliti til adgengis og réttinum til ad fa videigandi studning;

- skilvirkni med tilliti til 1ICT4l-kerfisins i heild sinni, svo og skilvirkni lykilpatta innan
pbess (pb.e. pjalfun sérfraedinga).

Traverdug gogn a pessu svidi myndu veita stefnumaétandi adilum og fagfélki upplysingar
um namsarangur og stodu mala hvad vardar adgengi, réttindi, pjalfun og rannsoknir, og
einnig naudsynjamal, framfarir og préun. | kafla 3.4 verdur aftur fjallad um pessi mal.

2.2 Sampaett ataksverkefni sem svar vio brynum stefnumalum
i Ordsendingunni fra framkvaemdastjorninni arid 2013 segir:

Nemendur nu til dags gera rad fyrir meiri einstaklingsmidun, samstarfi og meira
samhengi milli formlegs og 6formlegs nams sem télvutaeknin gerir ad miklu leyti
mogulegt. Milli 50% og 80% nemenda i ESB-Ibndunum nota po aldrei stafreenar
beekur, hugbunad, hljédvarp/hladvarp, hermiforrit eda namsleiki. Gridarlegur skortur
er & godu kennsluefni og forritum i tilteknum greinum og & ymsum tungumalum,
sem og nettengdum teekjum fyrir alla nemendur og kennara i ESB-I6ndunum. Ny
gja er a0 myndast innan ESB & milli peirra sem hafa adgang ad nyjustu
teekniframférum i nami og peirra sem ekki hafa pad, vegna pessara brotalama i
adferdum og markadsmalum (Framkvaemdastjorn ESB, 2013a, bls. 2).

Nidurstodur ICT4l-verkefnisins benda til ad paer sérazetlanir og adferdir sem sagt er ad
hafi haft jakvaed ahrif & framgang lykilstefnumala taki yfirleitt mid af dllum fimm pattum
verkefnisins: adgengi, réttindum, pjalfun, rannséknum og eftirliti.

Ekki er haegt ad taka einn patt fram yfir annan. Naudsynlegt er ad beita kerfisbundnum
adferdum par sem tekid er mid af dllum stefnumalum og starfshattum med samraeemdum
og samstilltum haetti a landsvisu, og innan sveitarfélaga og skola.
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3. NYSKOPUN OG FRAMTIDARMOGULEIKAR

Erfitt er ad ofmeta framprdéunina pegar litid er til peirra breytinga og ahrifa sem upplysinga-
og samskiptateeknin hefur haft i for med sér fra arinu 2001. Sachs (2013) telur ad
upplysingasamfélagid byggist & peirri stadreynd ad a sidasta aratug hafi taekninni fleygt
svo fram ad geta til ad vardveita og vinna ur gognum hafi tvofaldast & hverju tveggja ara
timabili vegna prounar a rafeindasvidi. bessi margféldunarahrif munu halda afram og
munu i auknum meeli verda til pess ad verd a vél- og hugbunadi fari laekkandi.

Alpjédafjarskiptasambandid (ITU, 2013b) telur ad 2,7 milljardar manna — 40% jardarbua —
séu nettengdir og ad 750 milljonir heimila séu tengd internetinu. A arabilinu 2008 til 2012
lekkadi verd a breidbandi um meira en 80% og nuna eru um 2 milljardar farsima med
breidbandsaskrift, en par sem farsimaaskriftir eru um 6,8 milljardar talsins a heimsvisu
mun pessi tala fara haekkandi. Alpjédafjarskiptasambandid (2012) vitnar i alpjodlega
rannsokn a ahrifum aukinnar breidbandsnotkunar, og patt hennar i hagkerfinu, og telur ad
10% aukning utgjalda til breidbandsvaedingar a landsvisu muni auka landsframleidslu um
0,25 til 1%.

Framkveemdastjorn ESB (2013b) greinir fra pvi ad flestir skolar i Evropu séu tengdir vid
internetid, a.m.k. i grunnatrioum (p.e. med vefsetur, tdlvupdst fyrir nemendur og kennara,
stadarnet eda syndarnamsumhverfi). | peim [6ndum sem téku patt i kdnnun ESB arid 2013
um stadalbunad i skélum, pa eru yfir 90% nemenda i skélum sem eru med breidband
(med 2 til 30 Mbps ad medaltali).

Ari® 2001 hofdu fair sérfraedingar heyrt minnst & breidband; samfélagsnet voru & frumstigi
og fartélvur voru bara fyrir faa utvalda. Fra 2001 hefur internetid ordid ,edlilegur hlutur® og
fréttaskyrendur tala nina um hina nyju ,stafreenu kynsléé“ — einstaklinga sem nota ekki
einungis eigin bunad til ad leita sér upplysinga heldur sérsnida hann og nota & ymsan hatt.

i pessum kafla verdur farid yfir meginnidurstédur og tilldgur 2001-verkefnisins, kannad ad
hve miklu leyti paer nidurstddur eru enn i gildi og sidan dregin upp su framtidarsyn og
préun sem 16gd hefur verid ahersla & i ICT4l-verkefninu.

3.1 Helstu atridin Gr rannsokninni 2001

i verkefni Evrépumidstdédvarinnar fra 1999-2001, Upplysinga- og samskiptatsekni & svidi
sérkennslu, voru settur fram tilldgur um stefnu og starf & peim tima. | skyrslunni voru
einnig kynntar ymsar almennar nidurstodur sem allar beindust ad adalperséonunum a svidi
sérkennslu og upplysinga- og samskiptateekni — nemendum med sérparfir i nami og
kennurum peirra. Fullkominn skilningur a pvi ad nemendur med sérparfir pyrftu a
upplysingataekni ad halda i nami sinu var talinn vera grundvéllur stefnu og stodpjénustu.

Medal helstu umraeduefna a peim tima voru meginreglurnar um aé ,,bunad vegna
sérparfa skyldi hanna fra grunni“, par sem gengid er ut frd ymsum porfum notenda vid
gerd vélbunadar eda hugbunadar allt fra upphafi, i stad pess ad breyta bunadi sem fyrir
hendi er og laga hann ad adstaeedum. bvi skyldi gengid ut fra meginreglunni um ad ,bunad
vegna sérparfa skyldi hanna fra grunni“ vid undirbuning, proun, utferslu og mat & ollum
stefnum, urreedum og adferdum.

Til ad haegt veeri ad byggja upp upplysingasamfélag an adgreiningar var lagt til ad préadar
yréu namsadferdir og su teekni sem naudsynleg veeri til ad maeta porfum allra notenda,
einnig peirra sem vaeru med sérparfir. Bent var & ad adgengi ad videigandi upplysinga-
og samskiptatekni geeti dregid ur misrétti i nami og ad upplysingataekni geeti verid
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oflugt verkfeeri til studnings nami an adgreiningar. Mismunun i nami geeti p6 einnig aukist
med 6hentugu eda takmorkudu adgengi sumra nemenda ad upplysingataekni, par & medal
nemenda med sérparfir i nami.

Enn fremur skyldi reglan um upplysingaadgengi fyrir alla gilda um allt namsefni, baedi
nu og til framtidar. En ef meginreglurnar um ,ad bunad vegna sérparfa skyldi hanna fra
grunni“ og upplysingaadgengi eettu ad verda ad veruleika yrdu viokomandi adilar ad
auka samstarf sitt og koma pyrfti a sveigjanlegri studningi vid hina ymsu hépa.

Sidast en ekki sist voru rokin fyrir breyttum aherslum vardandi stefnu og aaetlanir a
svidi upplysinga- og samskiptateekni i sérkennslu kynnt. Adur hafi aherslan verid 16gd a
ad finna leidir (stodpjénustu hvad vardar bunad og seérfraedipekkingu) til ad haegt veeri ad
beita upplysingateekni med virkum heetti i sérkennslu. Rannsdknin arid 2001 syndi ad
fagfélk & pessu svidi for fram a ad ahersla yrdi 16gd a markmidin med pvi ad nota
upplysingatekni vid sérkennslu. Pessi aherslubreyting beindi athyglinni ad pvi aéd
upplysinga- og samskiptatakni yréi notud i nami, fremur en pvi ad folk lserdi ad
nyta sér hana i mismunandi samhengi. Upplysingataekni verdur ekki fastur hluti af
namskra nemenda med sérparfir fyrr en folk hefur attad sig a hvad hun getur komid ad
miklu gagni i nami.

Ef undan er skilin krafan um ad ,bunad vegna sérparfa skuli hanna fra grunni var yfirleitt
ekki gert rad fyrir nyjum gerdum vélbunadar eda hugbunadar i tilldgum rannsdéknarinnar fra
2001. Meginnidurstédurnar snerust um starf og stefnu varéandi adgengi ad peirrar taekni
sem fyrir hendi var i nami og notkun hennar. Visbendingar i ICT4l-verkefninu syna ad
pessi adgengis- og notkunarmal eru enn & dofinni og taka parf mid af peim i menntamalum
enn pann dag i dag i flestum I6Gndum Evropu.

3.2 Jakvaod préun stefnumala og starfsemi a svioi ICT4I

Vid vinnslu a ICT4l-verkefninu kemur i ljés ad ymiss konar frampréun hefur att sér stad a
svidi upplysingateekni i nami almennt og pd einkum nami an adgreiningar. bessi
framproun er ymist talin hafa haft jdkveed ahrif 8 ICT4l nu pegar eda ad svo muni verda
pegar fram lida stundir. Sja ma framfarir a sex lykilsvidum sem luta ad stefnu og starfi &
svidi ICT4l — p.e. 16ggjof og stefnumalum; stodpjonustu fyrir upplysingataekni; faglegri
pjalfun; eflingu skdla; starfssamfélogum og aukinni feerni nemenda. bessir malaflokkar eru
mjog samtvinnadir og lita skal & pa sem uppistédur upplysingataeknikerfisins sem huga
parf jafnt ad pegar starf og stefna eru igrunduéd.

Hér a eftir er fjallad um tiltekna frampréun a pessum svidum.

3.2.1 Stefnumal og 16ggjo6f um réttindi almennt

Vidurkennt er ad almenn lagasetning — a bord vid tilskipanir Evrépusambandsins og
Samninginn um réttindi fatlads folks (2006) — par sem gerd er grein fyrir rétti nemenda
med fotlun og sérparfir i nami, sem og réttinum til upplysinga- og samskiptatekni, sé
mikilveegur pattur og undirstada frampréunar a oOllum svidum ICT4l. Tilgreina ma ymis
lykilatridi sem varda lagasetningu og stefnumal sem studla ad réttinum til upplysingataekni,
og gerd verdur grein fyrir peim hér a eftir.

ICT4I er pverfaglegt mal sem krefst pess ad visad sé milli lagasetninga @ ymsum svidum
til ad tryggt sé:

- ad ICT4l sé malaflokkur sem tekid sé tillit til i 6llum vidkomandi stefnumalum;
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- ad moguleikar a pverfaglegu starfi a svidi ICT4l (med patttoku heilbrigdispjénustu,
menntastofnana, o.s.frv.) njéti studnings.

Skoda parf: landsaeetlanir um upplysinga- og samskiptateekni, lagasetningar um malefni
fatladra sem tilgreina rétt til upplysingateekni; og almenna upplysingateekni i menntastefnu
og stefnu um nam an adgreiningar.

Skyrt markmid med lagasetningu og stefnu sem studlar ad réttinum til upplysingateekni er
ad allir nemendur geti nytt sér upplysingateekni i nami sinu. Adgengileg og videigandi
upplysingataekni er forsenda pess ad allir nemendur hafi adgang ad einstaklingsmidudum
namsmoguleikum og noti pessi taekni. Eftirfarandi eru sérteek atridi sem huga parf ad vid
lagasetningu: jafnt adgengi ad upplysingum, faerni, kunnatta og bunadur sem nemendur,
0og beir sérfredingar sem adstoda pa, hafa porf fyrir; rétturinn til taeknilegra urreeda i
skdélanum og heima fyrir, og medan tilfaersla milli skolastiga & sér stad; mat a porf fyrir
teeknileg urraedi samhlida formlegri greiningu a sérporfum; og eftirlitskerfi til ad tryggja ad
réttindum sé framfylgt.

Med eftirliti skal 16gd ahersla & réttindamal og tryggt ad tekid verdi a malum ef um
mismunun vardandi adgengi ad urreedum a svidi ICT4l er ad raeda innan tiltekinna svaeda
eda stofnana. Med eftirliti skal efla naudsynlegar adferdir til ad bregdast vid porfum, baedi
a landsvisu og innan sveitarfélaga.

Loggjof og stefna skal vera lysandi og leida til fjdlpeettra radstafana sem tryggja ad allir
nemendur hafi adgang ad upplysingateekni og stundi nam an adgreiningar.
Langtimastefna @ ymsum svidum, sem tekur til adgerdaaaetlana a svidi ICT4l a landsvisu,
innan sveitarfélaga og stofnana, parf ad vera fyrir hendi. Slikar adgerdarazetlanir eetti
sidan ad utfeera a sama hatt og 6nnur samraemingarmal a landsvisu til ad tryggja ad starf
ymissa adildarhdpa eda stjérnsyslustofnana skarist ekki.

Azetlanir um ICT4l & landsvisu krefjast langtimafjarmégnunar med naegilegum
fiarveitingum til ad samfellt og stodugt adgengi sé ad hagkveemri stodpjonustu. Eftirlit skal
haft med ICT4l-asetlunum med? tilliti til fjarhagslegrar hagkvaemni.

Vid 16ggjof og stefnumotun sem studlar ad réttinum til upplysingataekni purfa notendur
og/eda fulltrdar peirra ad taka patt i akvardanaferlinu. Stefnuramma og adgerdaasetlanir
skal byggja @ umraedum og samkomulagi ymissa vidkomandi adila um hlutverk og
abyrgdarsvid. Samhlida patttoku pessara adila skal fara fram almenn og kerfisbundin
vitundarvakning um mikilveegi ICT4! 6llum nemendum til handa, pannig ad allir geri sér
grein fyrir pvi ad ,stafraent laesi“ sé naudsynlegt til ad geta verid virkur pjédfélagspegn til
framtidar, noti® simenntunar og stundad vinnu.

i allri stefnumétun & svidi ICT41 & landsvisu sem og innan sveitarfélaga og stofnana skal
nyta pau lykilatridi sem kostur er a til ad auka og efla adgengi. Medal slikra atrida eru
opinber innkaup. Adgengi atti ad vera forsenda vid val a vélbunadi, hugbunadi og gégnum
a svidi upplysingataekni i opinberum innkaupum & landsvisu og innan sveitarfélaga og
stofnana. bverfaglegar reglur um adgengi ad upplysingateekni geta til skemmri tima litid
verid seérfreedingum og soluadilum a pvi svidi hvatning til ad beita meginreglunum um
algilda honnun i framleidslu sinni, og til lengri tima litid studlad ad pvi ad upplysinga- og
samskiptateekni verdi adgengileg 6llum nemendum i skélum an adgreiningar.

3.2.2 Tryggja parf adgengilega og varanlega stodpjonusta fyrir ICT4l

Med stodpjonustu fyrir upplysinga- og samskiptateekni er sé€d til pess ad almenn og serteek
taekni til ad maeta porfum nemenda sé til stadar. | pvi felst ad ad allir peettir sem luta ad

18 Upplysinga- og samskiptateekni i nami an adgreiningar



slikri stodpjonustu skuli vera adgengilegir. Prjar meginreglur gilda um adgengi ad allri
taekni:

- Hafa parf adgengileika i huga allt fra upphafi vid préun vél- og hugbunadar.

- Adgengileiki er ekki adeins spurning um teekni; huga parf ad ollum pattum vid
hénnunin, par & medal notendavidmoti og framsetningu upplysinga.

- Studningsefni skal veita videigandi upplysingar um moguleika & adgengi og/eda
teeknilysingu (eftir Becta, 2007).

Til ad stodpjénusta fyrir upplysinga- og samskiptateekni i skélum verdi sjalfbaer til lengri
tima litid parf ad innleida ymis stefnumal:

- byggja parf upp stodpjonustu i skélum med fjarfestingum til skemmri tima litid;

- uppfeera parf stodpjénustu til ad hun sé avallt i takt vid timann og sampeetta vid
teeknipréunina til lengri tima litid;

- sja nemendum fyrir naudsynlegum taeknibunadi og teeknilegum urreedum sem
midud eru ad porfum peirra baedi heima fyrir og i skéla, vid tilfeerslu milli skélastiga
og adsteedum peirra ad nami loknu.

- sja Ollum kennurum fyrir naudsynlegum bunadi til persénulegra nota baedi heima
fyrir og i skola;

- stydja starf ymissa adila (t.d. hid opinbera/einkageirann) vid préun upplysingateekni
og namsefnis sem porf er fyrir innan sveitarfélags/skola.

3.2.3 Fagleg pjalfun a svidi ICT4l aukin og endurbeett

Ekki er haegt ad koma a adgengilegri stodpjonustu fyrir ICT4l nema gerd sé aaetlun sem
tekur baedi til sérmenntunar og starfspjalfunar. Vidteek skipulagsazetlun par ad lutandi skal:

- taka tillit til peirrar pjalfunar sem er Ollum sérfreedingum i hinu svokallada ICT4I-
vistkerfi naudsynleg, p.e. kennurum, skélastjornendum, studningsfulltrdum,
vefstjorum og sérfraedingum a svidi upplysingateekni og margmidlunar;

- byggjast @ samkomulagi um pa sampaettu sérfreedikunnattu a svidi upplysingateekni
0og nams an adgreiningar sem allt fagfélk parf ad bua yfir;

- taka til ymissa namsstiga — grunnmenntunar, starfspjalfunar og framhaldsnams &
sérhaeféum svidum — svo ad faerni i notkun upplysingateekni verdur stodugt meiri;

- bjoda upp a pjalfun sem midar ad pvi ad foreldrar/adstandendur noti
upplysingataekni i auknum maeli heima fyrir.

Med pjalfun af pessu tagi skal auka skilning allra sérfreedinga a pvi ad nemendur med
fotlun og sérparfir i nami eigi rétt & ad geta nytt sér upplysingateeknina og tryggja ad
fagfélk tileinki sér ,stafraent laesi®, svo og ad allir nemendur 6dlist feerni i upplysingataekni.

i namsaaetlunum skal gert rad fyrir lagmarkskunnattu allra sérfraedinga, en einnig skal
bjéda upp a sérnam fyrir studningsfulltria a svidi ICT4I til ad skoélar, kennarar, foreldrar og
nemendur geti nytt sér upplysingataeknina enn betur en ella.

3.2.4 Studlad ad pvi ad upplysingataekni nytist i skolum sem skilvirkt verkfaeri i nami

Hvarvetna i Evropu eru krofur um nyja starfshaetti i skolum med notkun upplysinga- og
samskiptateekni ad verda haveerari. Krofurnar hafa verid ad aukast vegna:
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- ymissa félagslegra patta, svo sem aukins atvinnuleysis og kréfum atvinnuleitenda
um aukna faerni;

- hradrar préunar & svidi upplysingateekni i nami, svo sem nettengdu nami og
fiarbunadi til nams;

- pekkingarparfar einstaklinga og utgafu efnis & samskiptamidlum;
- aukinna vaentinga um virka patttdku nemenda og einstaklingsmidéad nam.

Ef skolateymi eiga ad lita & upplysingataekni sem sjalfsagt verkfeeri til ad efla adgengi og
patttoku allra nemenda parf starfsandi og menning i skélum ad vera jakveed gagnvart
starfsemi a svidi ICT4I1. Hlutverk og starf skolastjornenda er i pessu tilliti lykilatridi ef vel a
ad ganga. Skilningur, vidhorf og framtidarsyn skélastjornenda vardandi ICT4l skiptir
sképum um pad ad kennarar fai virkan studning i starfi sinu med nemendum.

Skélastjérnendur purfa ad gera kennurum og Ollu skélasamfélaginu glégga grein fyrir
hugmyndum sinum. | préunar- og adgerdarasetlunum skéla skal fjalla um hlutverk
upplysingataekni til studnings nami almennt, sem og hlutverk og ahrif ICT4l til stuénings
Ollum nemendum, einnig peim sem eru med fétlun og sérparfir i nami.

Skélastjérnendur purfa einnig a studningi ad halda i starfi sinu og i pvi tilliti skal nefna prja
helstu paettina:

- frambod & pjalfun og faglegri frampréun fyrir skélastjéornendur, med aherslu a nam
an adgreiningar almennt og p6 einkum upplysingataekni i nami an adgreiningar.

- fleiri modguleika skélateyma a ad fa adgang ad og/eda kaupa almennan
upplysingataeknibunad og sérteek teeknileg urraedi sem peir vita ad sumir nemendur
hafa porf fyrir;

- frambod & meiri og sveigjanlegri studningspjonustu a svidi ICT41 i skélum.

Ymsum studningsmidstédvum & svidi upplysingataekni er ztlad ad veita skilvirka ICT4I-
pjonustu i tilteknum skolahverfum. Pessar studningsmidstodvar geta veitt almenna
pjénustu a svidi upplysingataekni i skélum, sem og sérteeka pjonustu pverfaglegra teyma
vegna nams an adgreiningar. Studningsmidstodvar bjoda einkum upp a:

- hagnyta adstod vid ad koma upp stodpjénustu fyrir ICT41 i skélum;
- sérstaka radgjof og upplysingar um almenna teekninotkun;

- adgang ad sérteekri taekni og teeknilegum urraeedum;

- namsefni sem lagad er ad porfum nemenda og stafraeent namsefni;

- adstod og leidbeiningar vid notkun upplysinga- og samskiptateekni sem verkfaeri
Ollum nemendum til handa;

- sérstaka adstod vid notkun upplysinga- og samskiptateekni i einstaklingsmidudéum
namsadferdum og adferdum par sem kennsluheettir eru byggdir upp fra grunni
(algild hénnun);

- moguleika & gagnkveemum samskiptum milli kennara og sérfreedinga a svidi
upplysinga- og samskiptateekni (vefhénnuda, utgefenda, o.s.frv.);

- moguleika & gagnkveemum samskiptum - oft med notkun upplysinga- og
samskiptateekni — vid adra kennara og skolateymi sem einnig vinna ad
upplysingataekni i skdlum an adgreiningar.
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Sidast en ekki sist skal nefna frekari préun & adgengi kennara ad sérhaefédu nams- og
kennsluefni. Miklar framfarir hafa att sér stad hvad vardar sérhaeft nams- og kennsluefni.
Ekki er po allt namsefni vid haefi allra nemenda. Mikilveegt er ad kennarar eigi moguleika
og rétt a ad endurskoda namsefni og laga pad ad sérporfum nemenda, og senda pad
afram til starfsfélaga sinna sem einnig kunna ad hafa not fyrir pad.

3.2.5 Starfssamfélog a svidi ICT4]

Skélar purfa i stodugt rikara meeli ad starfa innan steerri menntasamfélaga — fa fleiri adila
til lids vid sig og koma a tengslum vid formleg sem éformleg tengslanet sem efla starfsemi
beirra. Caldwell (2009) telur ad kalla megi hin éformlegu samskipti og pekkingarmidlun &
tengslaneti ymissa sérfraedinga ,starfssamfélag®. Starfssamféldog koma a tengslum milli
adila sem eiga sameiginlegra hagsmuna ad geeta og hvetja til pess ad hugmyndum,
deemum um starfsheetti og vinnuadferdum sé komid a framfeeri, og einnig ad fjallad sé um
algeng vandamal og lausnir a peim. Upplysingataekni er pad verkfeeri sem helst studlar ad
samskiptum milli adila i slikum starfssamfélogum.

Starfssamféldog purfa ekki endilega a ,utanadkomandi“ adstod ad halda; peir sem eiga
adild ad peim geta hjalpad hver 66rum. En nidurstodur ur ICT4l-verkefninu benda til ad
moguleikar skola til ad virka sem starfssamfélag a svidi ICT4l geti aukist verulega pegar
haegt er ad fa innblastur ur tveimur attum: p.e med deemum um nyjungar i starfi fra 66rum
skolum og patttoku i rannséknum og préunarverkefnum.

Gagnsemi daema um nyjungar i starfi & svidi ICT4l virdist aukast med steerri markhopi
begar eftirfarandi paettir eru skodadir:

- Pad sem ahersla er 16gd a i viockomandi deemi — pad kann ad vera upplysinga- og
samskiptateekni, en énnur atridi geta verid® mikilveeg og upplysandi fyrir skolateymi.
Dami sem fjalla um lykilmalefni, svo sem vandamal sem upp hafa komid, vidhorf
og personuleg atridi, sjalforyggi notenda og vidhorf kennara til upplysingateekni,
geta komid ad gagni pvi ad pau veita upplysingar um adsteedur annars stadar.

- Notkun upplysinga- og samskiptateekni i skilvirku kennslustarfi — svo sem Vvid
namsmat, einstaklingsmidun, o.s.frv. Slik deemi kunna ad beina sjénum ad notkun
upplysingataekni sem namstaeki sem allir nemendur geta nytt sér. Nystarleg daemi
storka oft vidteknum hugsunarhaetti um adgengi og notendur, moguleikum sem
upplysingataekni kann ad bjoda upp 4, veentingum um namsarangur o.s.frv.

- Hilutverk og framlag ymissa adila a svidi ICT4l. Deemi sem syna fram a nyja
starfheetti medal nemenda, kennara, foreldra og annarra sérfreedinga geta vakid
athygli @ moguleikum & samstarfi innan og milli skolateyma.

- Nyjungar i notkun upplysinga- og samskiptataekni til ad auka adgengi og jafnrétti
medal nemenda. Hér getur verid um rannsoknir a nyjum pattum & svidi
upplysingateekni eda nybreytni i notkun almennrar teekni ad raeda. Hvad jafnrétti
vardar skal verkefni til deemis grundvallast a reglunni um nam an adgreiningar og
nemendur af ymsu tagi eiga ad geta leyst pad. Deemi sem snuast um adferdir
sérfreedinga hafa sitt gildi, en pad er pd takmarkad. Til lengri tima Ilitid eru
nystarlegu daemin sem mest ahrif geta haft pau deemi sem lysa almennum
starfshattum a svidi ICT4I.

Ef skolateymi geta aflad sér rannsdknarnidurstadna og lagt sitt af mérkum til rannsékna og
préunarstarfs getur pad ordid til pess ad starfssamfélag myndist innan skélans, og pa
verdur rannséknarstarfid jafnframt hagnytara og markvissara.
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Skolar purfa ad hafa adgang ad nidurstodum rannsékna a svidi ICT41 og félk parf ad atta
sig betur a pvi hve mikilvaegt er ad rannsdknargogn séu vardveitt i vibkomandi [bndum eda
umdemum. Pessi nidurstada tengist einnig adgengi ad nystarlegum deemum um
starfshaetti: skélar njéta gods af samraeemdum og samstilltum upplysingaveitum sem kynna
rannséknarnidurstodur a svidi ICT41, adgengilegt ndmsefni og urraedi og itarleg deemi um
nyjungar i starfshattum, o.s.frv.

Vidurkennt er ad vidtaekari rannséknir a ahrifum upplysinga- og samskiptataekni & nam og
kennslu purfa ad fara fram. Skolar geta notid gods af teekifeerum sem gefast til virkrar
patttoku i rannsdknum & ymsum vandamalum a svidi ICT4l sem hafa ahrif a starfsemi
peirra. Slikt innlegg i rannsdknarstarf mun i besta falli skila sér i fleiri gdggnum sem syna
hvernig ICT4I getur beinlinis stutt starfsemi skolanna a skilvirkan hatt.

Studningsmidstodvar a svidi upplysinga- og samskiptataekni geta gegnt lykilhlutverki i pvi
ad starfssamfélogum a svidi ICT4l sé komid upp i skolum. Slikar studningsmidstdodvar
geta verid peir stadir par sem:

- komid er & samskiptum milli ymissa skoéla og peim veittur studningur til ad starfa
saman ad pvi ad nota upplysingateekni i nami an adgreiningar;

- skolar sem eru frumkvddlar i notkun upplysingateekni fa hvatningu til ad verda eins
konar fyrirmyndir® og sérfreedisetur a svidi ICT4l, og koma 68rum skélum til
adstodar;

- nystarlegum deemum um starfsheetti a svidi ICT4I, jafnt innlendum sem erlendum,
er komid a framfeeri;

- komid er & tengslum og samstarfi milli skdla og rannsdoknarhopa sem eru ad
storfum utan peirra.

En samvinna milli ymissa skolateyma, studningsmidstédva og rannsoknarhopa krefst
langtimaskuldbindinga hvad vardar fjarveitingar, framlog, utfeerslu og mat. Slikar
skuldbindingar purfa yfirleitt studning radamanna og stefnumaétandi adila a svidi ICT4l og
gera parf langtimaaaetlanir & pessu svidi um stefnu & landsvisu og innan sveitarfélaga.

3.2.6 Aukin feerni nemenda med notkun upplysinga- og samskiptatsekni

Meginmarkmidi® med pvi ad nyta upplysingataekni i nami an adgreiningar er ad gera alla
nemendur feera um ad nota upplysingateekni i nami sinu. Til ad nemendur fai notid
haefileika sinna med hjalp upplysingataekninnar parf videigandi bunadur ad vera tilteekur
pbegar porf krefur og til pess gerdur ad maeta einstaklingsbundnum pdrfum.
Upplysingataekni sem meetir porfum snyst ekki adeins um pa teekni sem nemandi getur
nytt sér; hun snyst ekki sidur um pad hvernig studning nemandinn feer til ad nyta sér hana
a sem bestan hatt.

Allir nemendur — einnig peir sem eru med fétlun og sérparfir i nami — purfa a studningi
kennara og annarra sérfreedinga ad halda til ad geta nytt sér upplysinga- og
samskiptataeknina sem best i nami sinu en nota hana ekki einungis i grunnatridum. En pa
verda nemendur stodugt ad 6dlast meiri faerni i ad beita pessari taekni. Kennarar verda pa
einnig ad nota tilteknar matsadferdir og greina pannig einstaklingsbundnar parfir hvers
nemanda fyrir sérstok teeki eda bunad. Sidan skal hjalpa nemendum ad styra eigin
adgengi ad upplysingateekni og peim teeknilegu urraeedum sem peir vilja nyta sér.

Til ad upplysinga- og samskiptataekni sé notud sem skilvirkt verkfeeri i einstaklingsmidudu
nami purfa kennarar ad skilja til fulls ad med upplysingateekninni geta nemendur préad
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med sér faernina i ad tileinka sér hluti (namsvitund) og beitt virkum namsadferdum.
Foreldrar og forradamenn eru lykiladilar i pvi ad beitt sé einstaklingsmidudéum
namsadferdum og ad adferdir séu proadar til ad peir geti tekid virkan patt i nami barna
sinna. Pad er mikilvaegt verkefni skolateyma ad studla ad pvi ad upplysinga- og
samskiptateekni sé notud sem verkfeeri til ad fa foreldra til samvinnu og samskipta vid
kennara.

Nemendur fa stédugt meiri adgang ad mun fjdlbreyttara (stafreenu) namsefni en adur, i
skoélanum og einnig oft heima fyrir. Pad hefur prju atridi i for med sér sem skolateymi verda
ad bera abyrgd a:

- AOd tryggja 6ryggi nemenda vid netnotkun (einnig kallad netoryggi). Nemendur med
fotlun og sérparfir i nami geta att a haettu ad verda fyrir areiti a Netinu (t.d. einelti).
Auk pess eiga nemendur i slikum ahaettuhépi oft erfidara en adrir med ad leita sér
hjalpar, p.e. fa studning, leidbeiningar og géd rad vid netnotkun sina. Ef tryggja skal
netdryggi nemenda parf umfjéllun um érugga notkun upplysingateekni ad verda hluti
af almennri fraeedslu um tilfinningalegt, félagslegt og stafreent laesi nemenda fra unga
aldri.

- Allt ndmsefni skal vera i samraemi vid stadla um adgengi. | pvi felst ad litid sé &
adgengileika sem mal sem allir skulu lata sig varda og ad allir framleidendur og
héfundar namsefnis hafi pekkingu og bunad til ad bua til adgengilegt efni.

- Stafreenar namséeetlanir skal sampaetta vid skilvickt mat, skipulag og
kennsluéaetlanir. 1 pvi felst ad upplysingataekni sé notud sem verkfeeri til ad
audvelda og auka samvinnu i kennslustorfum og namsadferdum, jafningjafraedslu,
samstarf vid lausn vandamala og sundurleita hopskipan i kennslustundum.

Notkun upplysinga- og samskiptataekni til studnings kenningunni um ,Universal Design for
Learning“ (UDL, sja Center for Applied Special Technology, 2011) nytur stédugt vaxandi
athygli. UDL er adferd til ad nota upplysingateeknina pannig ad namstaeki og
namsmoguleikar verdi einstaklingsmidadir svo ad bodid sé upp a:

- ymiss konar adferdir til ad nemendur geti aflad sér upplysinga og pekkingar eftir
Olikum leidum;

- margar adferdir til tjaskipta sem gera nemendum Kleift ad syna med ymsu moti
hvad peir kunna;

- ymsar leidir til ad vekja ahuga nemenda, virkja pa i nami og kynna fyrir peim
verkefni.

Ef ICT4l a ad verda virkilega skilvirkt verkfeeri til ad auka og efla einstaklingsmidun i nami
verda kennarar, foreldrar og adrir sem koma ad skélastarfinu ad hafa pa vissu ad allir
nemendur nai arangri i boklegu nami og i félagslegu tilliti. Miklar vaentingar um ad allir
nemendur nai arangri verda ad liggja til grunna allri stefnumaétun og starfi a svidi ICT41.

3.3 Framtidarmoguleikar a svioi ICT4I

A leidtogafundinum um upplysingasamfélagid, +70 Review Event, i febriar 2013, var
fiallad um pa ,menntabyltingu“ sem a sér stad a heimsvisu i krafti upplysingateekninnar og
veitir 8llum moguleika & ad stunda nam. | Ordsendingu fra framkvaemdastjérninni er pessi
hugmynd utfeerd enn frekar, en par segir:

Méguleikarnir sem télvubyltingin veitir & svidi menntamala eru af ymsu tagi: hver og
einn getur haeglega aflad sér pekkingar annars stadar en hja kennurum og i skélum,
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oft sér ad kostnadarlausu; haegt er ad na til nyrra nemendahdpa pvi ad nam er ekki
lengur einskordad vid tilteknar stundaskrar eda adferdir og getur verid
einstaklingsmidad,; nyir adilar bjoda upp a nam,; kennarar geta haeglega buid til og
midlad namsefni i samvinnu vid starfsbreedur sina og nemendur um allan heim; og
adgengi er ad fleiri namsurraeedum en nokkru sinni fyrr. Télvuadgengi gerir 6llum
kleift ad stunda nam, hvar sem er, hvenser sem er, med hvers kyns taekjum og
bunadi og adstod hvers sem er (Framkvaemdastjorn ESB, 2013a, bls. 3).

Nidurstodur ICT4l-verkefnisins stydja vissulega pessar stadhaefingar. Nyjustu
teekniframfarir gera akvednar krofur en skapa jafnframt gridarlega moguleika & auknu
adgengi og virkri patttdku nemenda i nami.

Fremur litid er enn vitad um ahrif svokalladra ,Massive Open On-line Courses — MOOCs*
(sem eru opin netnamskeid) & nam almennt og p6é einkum nam an adgreiningar. Til ad slik
namskeid skili tilsettum arangri purfa pau ad vera adgengileg me?d tilliti til notendavidmoéta
og umhverfis, sem og efnis og innihalds. Vidurkennt er ad pau geti stadist
vidmidunarreglur um adgengi — svo sem WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) —
og par med opnad nemendum af dllu tagi adgang ad ymsum namsmaoguleikum.

Hvarvetna i Evropu er unnid ad pvi ad tryggja ad allir sem gefa ut namsefni fylgi
vidurkenndum stdédlum um adgengi — allt fra almennum uatgefendum til einstakra kennara.
par sem hver sem er getur framleitt namsefni & rafreenu formi er naudsynlegt ad tryggja ad
slikt namsefni sé adgengilegt.

Tilskipun 376 um ad adgengi fyrir alla sé haft ad leidarljosi i opinberum innkaupum a télvu-
og hugbunadi i Evropulbndunum er nu i endurskodun og verdur uppfeerd og sampykkt i
jantar 2014. | pessu skjali eru skradir peir stadlar sem fylgja skal i éllum innkaupum &
tolvu- og hugbunadi, einnig peir sem gilda um framleidslu @ namsefni sem gefid er ut med
rikisstyrk.

Ny proéun a svidi rafreennar utgafu bydur upp & ymsa maoguleika, einkum i tengslum vid
EPUB3 sem er med innbyggdum alpjodlega vidurkenndum stédlum um adgengi. Rafraenar
utgafur, sem nemendur, kennarar eda almennir utgefendur sem nota EPUB3 standa ad,
bjéda upp a pann moguleika ad ,lesid sé med augunum, eyrunum eda fingrunum® &
sampeettan hatt med notkun talvélar (text-to-speech) og myndbanda.

Adgengi ad stodugt fleiri rafreenum urraedum, upplysingum og efni @ Netinu fyrir kennara
og nemendur skapar ymsa moguleika, en jafnframt ny verkefni fyrir utgefendur vardéandi
flokkun, merkingar og lysigdgn sem audvelda notendum leit & Netinu.

Préun pradlausra toélvuskyja (cloud computing) og notkun fjarskiptataekni i skélum mun
hugsanlega studla mest ad breytingum og préun a kennslustarfinu. En byggja parf upp
stodpjonustu fyrir einstaklingsmidada notkun a fjarskiptabunadi (télvum, simum o.s.frv.) —
til deemis med BYOD-verkefnum (Bring Your Own Device) — og stydjast vid meginreglurnar
um algilda hénnun fra upphafi. Auk pess purfa skélar pa ad vera reidubunir til ad veita
slika pjonustu med sérpjalfudum kennurum og 66ru fagfélki og sja til pess ad allir
nemendur 6dlist grunnfeerni i ad stunda nam me? fjarteekni.

i Ordsendingunni fra framkvaemdastjorninni arid 2013 segir:

Auk pess sem adgengi ad menntun eykst getur utbreiddari notkun nyrrar teekni og
namsurreeda ordid til pess ad draga ur kostnadi kennslustofnana og nemenda,
einkum i peim nemendahépum sem standa héllum faeti. Slikt réttleetismal krefst po
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varanlegra fjarfestinga i stodpjonustu og mannaudi (Framkveemdastjorn ESB, 2013a,
bls. 3).

Nidurstodur ICT4l-verkefnisins benda til pess ad eigi jafnrétti ad rikja verdi stodpjoénusta
fyrir upplysingateekni ad vera fullkomlega adgengileg og byggd & meginreglunum um
algilda honnun. Namsurraedi fyrir alla verda adeins opin Ollum ef pau eru pannig ur gardi
gerd ad allir nemendur geti nytt sér pau.

i Evropuldndunum er pess i auknum meeli krafist ad allir skolar fylgi undantekningarlaust
almennum légum og tilskipunum um adgengi. Mikil vinna hefur verid 10gd i stadla um
adgengi i ymsu samhengi. Mérgum pessara stadla er strax haegt ad fylgja vid ymsar
namsadstaedur. Vid stefnumorkun & svidi upplysinga- og samskiptateekni og menntamala
parf pé meiri tilsjén med ad tekid sé mid af pessum stdédlum i starfi radamanna, skodla,
kennara og peirra sérfraeedinga sem veita peim adstod (Evropumidstodin, 2012b).

Pegar stefnumal & svidi ICT4l verda innleidd i framtidinni kann ad verda fylgst med pvi
hvernig pessum stddlum er fylgt til ad 6ruggt s€ ad nemendur med fotlun og sérparfir i
nami njéti réttar sins. Naudsynlegt er ad fylgja reglum og adgerdaaaetiunum um ICT4l i
skolum til ad réttur nemenda til ad hafa adgang ad upplysingataekni sé tryggdur. Nota ma
tiltekin markmid & svidi ICT41 sem vidmid i eftirliti med ad urbdtadaetianir i skdélum nai fram
ad ganga.

3.4 Eftirlit med framproéun a svidi ICT4I

Pau svid par sem greina ma frampréun a svidi ICT4l (eins og fram kemur i kafla 3.2)
tengjast augljoslega fjérum peirra lykilatrida i Samningnum um réttindi fatlads félks (2006)
sem til skodunar voru i ICT4l-verkefninu: upplysingateekni sem verkfeeri til ad auka
jafnrétti, adgengi ad videigandi upplysingateekni sem réttindamali, pjalfun kennara,
auknum rannsoknum sem taka mid af notendum.

En minni ahersla er 16gd a gagnaséfnun og eftirlit i Evrépuldndunum. | nidurstédum
skyrslu Evrépumidstddvarinnar fra 2001 um upplysingateekni i sérkennslu kom fram ad
meiri upplysinga veeri porf um framfarir i kjolfar stefnumala. | nidurstédum ICT4I-
verkefnisins eru visbendingar um ad enn sé raunin su sama og ad enn sé brynt ad eftirlit
sé haft med stefnu og starfsemi a svidi ICT4I.

i Ordsendingu fra framkvaemdastjorninni er kallad eftir gagnreyndri stefnu og tekid fram ad
i viokomandi I6ndum purfi ad: ,.... préa meeliteeki og visbenda til ad fylgjast enn betur med
sampaettingu upplysingateekni innan kennslustofnana“ (Framkveemdastjérn ESB, 2013a,
bls. 13).

i nidurstddum ICT4l-verkefnisins er talid ad séfnun gagna um notkun upplysingateekni i
nami og kennslu taki stédugt til fleiri patta, en veiti sjaldan upplysingar um notkun slikrar
teekni innan veggja skolastofunnar. Almennt er haegt ad syna fram & ad upplysingar um
eftirlit med notkun upplysingataekni i nami an adgreiningar séu takmarkadar og par sem
baer eru fyrir hendi sé fremur um alyktanir ad raeda en stadheefingar.

Pegar unnid var ad ICT4l-verkefninu kom i ljos ad skortur er @ hagkveemum verkfaerum
sem radamenn geta notad til ad fylgjast med:

- skilvirkni i stefnu & svidi ICT4I, par @ medal gognum um notkun, ahrif og arangur;

- starfsemi & svidi ICT4l i skolum, par @ medal einhvers konar visbendum til ad
endurskoda og fylgjast sidan med af hve miklu 6ryggi vidokomandi adilar nota
upplysinga- og samskiptataeknina, sem og hve mikil feerni nemenda og arangur er a
bvi svidi;
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- tilteknum pattum vardandi frambod & svidi ICT4l, svo sem pjalfun i notkun
upplysingataekni eda frambodi, notkun og skilvirkni taeknilegra urreeda.

Til ad svara pessari porf hafa verid gerd rammadrog ad eftirliti med Iykilpattum i stefnu a
svidi ICT4I. Gerd er grein fyrir peim i Vidauka 3.

i pessum rammadrégum er teki® mid af dllum nidurstddum ICT4l-verkefnisins og byggt &
gagnasofnunarkerfi sem kynnt var i 68ru verkefni (UNESCO 2009; Evropumidstddin 2009,
2011a). Markmidid med pessum drogum er i fyrsta lagi ad kortleggja hvernig endurskoda
skuli hlutina og i 66ru lagi hvernig fylgjast skuli med hvernig kerfisbundin stefna @ ymsum
svidum er innleidd.

Markmidid med pessum rammadrogum er ad skapa grundvoll fyrir upplysingaséfnun par
sem:

- stydjast ma vid almennt yfirlit yfir videigandi grunngdgn til ad fa viomid og geta
fylgst med stefnu a svidi ICT4;

- sja ma a hvada svidum eftirlits er porf til ad haegt sé ad greina framfarir og proun,
sem og vandamal sem parfnast lausnar;

- finna ma adferdir sem maeta porfum a svidi ICT4l innan stofnana og sveitarfélaga,
sem og a landsvisu, med pvi ad fylgjast med arangri sem nadst hefur a tilteknu
timabili.

Rammadroégin ad eftirliti med stefnu & svidi ICT4l eru ekki endanlegt plagg; eetlunin er ad
pau veki umraedur og studli ad betra eftirliti med préun a svidi ICT4l i Evrépuldondunum.
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NIDURSTOPUR

i pekkingarsamfélagi natimans ber ad lita & adgengi ad upplysinga- og samskiptatakni
sem mannréttindi. A ymsum vettvangi — innan Evropusambandsins, & leidtogafundinum
um upplysingasamfélagid og i stofnunum Sameinudu pjédanna — er vidurkennt ad
upplysinga- og samskiptataekni sé o6rofa hluti af lifi folks @ ymsum svidum og ad leggja
skuli aherslu a hve mikilvaegu hlutverki hun gegnir vid félagslega adlogun.

Med pvi ad beita upplysingateekninni a skilvirkan hatt getur nam an adgreiningar ordid ad
veruleika og skolar farid ad starfa sem eins konar menntasamfélog. Med upplysinga- og
samskiptateekni getur virding fyrir fjOlbreytileika aukist og verid lidur i ad allir
samfélagshopar njéti menntunar.

Upplysinga- og samskiptataekni til studnings nami an adgreiningar krefst pess ad
teeknin/stodpjonusta sé hvarvetna til stadar, sé hagkveem og Ollum adgengileg. Namsefni
sem lagad er ad porfum nemenda og adgengilegt 6llum parf einnig ad vera fyrir hendi svo
ad allir eigi sdbmu moguleika a ad stunda nam.

Svokollud ,stafreen utilokun® er flokid mal sem hefur ahrif 8 nam og félagslegt umhverfi
mun fleiri einstaklinga en peirra sem greindir hafa verid med fotlun og/eda sérparfir.
Adgengi og adstod vid notkun almennra og sérheefdra teeknilegra urreeda sem draga ur
stafraenni utilokun krefst kerfisbundinna starfshatta og stefnumaétunar sem allir vikomandi
adilar verda ad koma ad.

Heildarnidurstodur ICT4l-verkefnisins syna ad um fjéra peetti er ad reeda sem nyta skal
betur til ad koma i veg fyrir stafreena utilokun:

- i opinberum innkaupum, & landsvisu, sem og innan sveitarfélaga og stofnana, skal
hafa adgengi ad leidarljési vid val & vélbunadi, hugbunadi og stafreenu namsefni;

- bjoda skal ollum sem adild eiga ad ICT4l-vistkerfinu, p.e. foreldrum, kennurum,
skolastjérnendum, studningsfulltrdum, vefstjorum og sérfredingum a svidi
upplysinga- og samskiptataekni og margmidlunar, upp a alhlida pjalfun;

- stefna og adgerdarazetlanir a svidi ICT4l i skélum skulu vera i samreemi vid
stefnumal a landsvisu og undir virku eftirliti til ad haegt sé ad fylgjast med frekari
utfeerslu a pvi svidi;

- efla skal skilning og jakvaed vidhorf skolastjérnenda gagnvart ICT4l, sem og
framtidarsyn peirra par ad lutandi.

Pessir fjorir paettir krefjast frekari athafna, rannsdkna og athugana til lengri sem skemmri
tima.

i verkefnisvinnunni kom hvad eftir annad fram ad pegar vel tekst til vid adlégun nemenda
med fotlun og sérparfir i nami an adgreiningar fyrir tilstilli upplysingateekninnar er ljost ad
ad ahrif pess eru jakvaed og koma 6llum nemendum til géda. Fjallad er um petta i skyrslu
Alpjédafjarskiptasambandsins, en par segir: ... fjarfesting i adgengi er einnig i pagu fleiri
samfélagshopa“ (2013a, bls. 14).

Markviss notkun upplysinga- og samskiptateekni i nami er deemi um gdéda kennsluheetti
Ollum nemendum til handa. En lj6st er ad med ICT4l parf ad beita nyjum

kennslufreediadferdum sem byggjast a pvi ad upplysingataekninni sé beitt pannig ad ollum
nemendum sé gert kleift ad taka akvardanir um nam sitt og vinna svo ut fra pvi.
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ICT4I hefur ,grundvallarbreytingar® (Sachs, 2013) i for med sér fyrir alla vibkomandi adila.
ICT4l gerir peer 6hjakveemilegu krofur til radamanna og sérfredinga ad peir breyti
hugsunarheetti sinum og sidan starfshattum svo ad rydja megi hindrunum ur vegi og gera
Ollum nemendum Kleift ad njota peirra namstaekifeera sem upplysingataeknin bydur upp a.
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VIDAUKI 1: HUGTAKASKRA

Adgengi — | 9. grein sattmala Sameinudu pjédanna er adgengi skilgreint a eftirfarandi hatt:
... a0 gera fotludu folki kleift ad lifa sjalfstaedu lifi og taka fullan patt i mannlifinu a dllum
svidum, p.e. radstafanir sem mida ad pvi ad tryggja fotludu félki adgang, til jafns vid adra,
ad hinu efnislega umhverfi, ad samgdéngum, ad upplysingum og samskiptum, p.m.t.
upplysinga- og samskiptateekni og kerfi par ad lutandi, og ad annarri adstédu og pjonustu
sem almenningi er opin eda latin i té, baedi i péttbyli og dreifbyli.”

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Adgengilegar upplysingar — i verkefninu er sa skilningur lagdur i adgengilegar
upplysingar ad pad séu upplysingar sem eru pannig framsettar ad allir nemendur geti nytt
sér peer ,a jafnréttisgrundvelli®.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Algild honnun — hénnun framleidsluvara, umhverfis, daetlana og pjonustu sem allir geta
nytt sér, ad pvi marki sem adstaedur leyfa, an pess ad koma purfi til sérstok utfeersla eda
hénnun. ,Algild hdnnun® utilokar ekki hjalparteeki fyrir tiltekna hépa fatlads félks, sé peirra
porf.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Einstaklingsmidad nam — midar ad pvi ad efla og auka nemendamidud namstaekifaeri
sem nemandinn skipuleggur sjalfur, adferdir sem auka namsvitund og samraedur milli
nemanda og kennara. Mikilveegt er ad hlustad sé & nemendur vid motun allrar
namsadferda. Einstaklingsmidun felur einnig i sér nanara samstarf vid foreldra og
adstandendur pannig ad tekid sé a porfinni fyrir studning a heildstaedari hatt en ella og ad
kennarar og nemendur skipuleggi og meti i sameiningu hvada markmid skuli sett.

Einstaklingsmidun er ekki ,einstaklingsbundi® nam“ sem er fyrst og fremst styrt af
kennaranum. Patttaka nemandans i akvardanatokum greinir @ milli pessara tveggja
adferda.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Honnun fyrir alla — honnun a framleidsluvérum og pjénustu sem midar ad pvi ad sem
flestir geti nytt sér hana. (http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-
Education-for-People-With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities.pdf)

Honnun fyrir alla er hugtak ,sem er notad til ad lysa peirri hugmyndafraedi ad
framleidsluvorur, pjonusta og umhverfid allt skuli vera pannig ur gardi gert ad pad henti
Ollum, an pess ad laga purfi pad ad sérporfum.” Honnun fyrir alla er hdnnun sem tekur mid
af fijdlbreytileika mannlifsins, virkri patttoku i samfélaginu og jafnrétti.

(EIDD Stockholm Declaration, 2004 - http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/).

Kennsluheettir byggdir a algildri honnun — adferd til ad koma til méts vid dlikar parfir
nemenda med sveigjanlegum markmidum, namsadferdum, namsefni, og matsferli sem
studlar ad pvi ad kennarar geti maett margvislegum poérfum. bPegar gengid er ut fra slikum
kennsluhattum vid namskrargerd er tekid tillit til parfa allra nemenda allt fra upphafi.
Kennsluheettir sem byggja a algildri hdnnun fela i sér sveigjanlegar namsadsteedur med
valkostum sem laga ma ad porfum, en pad gerir 6llum nemendum kleift ad proskast og
vaxa a eigin forsendum allt fra upphafi.
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(http://www.udlcenter.org/aboutudl)

Namsvettvangur — ,sampeett heild gagnvirkrar netpjonustu sem sér kennurum,
nemendum, foreldrum og 68rum sem koma ad skolastarfi fyrir upplysingum, verkfaerum og
urreedum til ad efla og auka namsafkdst og skipulag. betta er ekki vara sem ,afgreidd er i
einu lagi“, heldur samsafn verkfeera og pjonustu sem aetlad er ad stydja vid kennslu, nam,
skipulag og stjornun.”

(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Nyjasta taekni — ,tzeki, hugmyndir, nyjungar og framfarir sem koma ad notum i ymsum
kennslustofnunum i freedandi tilgangi af ymsu tagi“ ... ,getur verid byltingarkennd/rétteek,
menn skilja hana ekki til hlitar og frekari rannsokna er porf*.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

Ohefdbundnar tjaskiptaleidir (AAC: Alternative/Augmentative Communication) — pzer
leidir sem farnar eru til ad félk sem a erfitt med ad tja sig munnlega eda i ritudu mali geti
att samskipti vid adra. Um er ad raeda taknmal og latbragd (tjaskipti an adstodar) eda
baekur og sérstakar tolvur (tjaskipti med adstod).

(International Society of Augmentative and Alternative Communication, http://www.isaac-
online.org/en/aac/what_is.html)

Skyjalausnir/skyjapjonusta — slik pjonusta fer fram um internetid og er stadsett fjarri
notendum og stofnunum peirra.

(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Stafreenn — (t.d. stafreent efni, stafreen teeki, stafreen arraedi, stafraen taekni) — fyrst og
fremst annad ord yfir tdlvur og télvuteekni. Tolvur vista upplysingar og vinna ur peim med
pvi ad umbreyta peim dllum i eins stafs tolur — tolutakn.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Stafraen misskipting — visar til ,pess mismunar sem skapast milli peirra sem geta nytt sér
tolvuteeknina og hinna sem ekki eiga pess kost".

(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)

Stafraent laesi — grunntdlvukunnatta, svo sem i notkun ritvinnslu eda netnotkun. (1) Visar
til peirrar ,faerni sem parf til ad geta nytt sér télvutaeknina. Ad baki liggur grunnfaerni & svidi
upplysingataekni og i ad nota tolvur til ad ssekja, meta, vista, bua til og kynna gogn,
skiptast a upplysingum vid adra og eiga samskipti, og taka patt i samstarfsverkefnum um
internetid.”

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC(2008)2629 EN.pdf)

Taekni/teekniadferdir — annad ord sem notad er yfir upplysingateekni, péd ad ,tekni“ geti
strangt til tekid verid nanast hvada verkfeeri sem er eda pekking sem beitt er. Sem daemi
ma nefna ad blyantur og blad, toflur til ad krita a eda tofluforrit eru allt hlutir sem tilheyra
ritteekninni.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)
Taeknileg urredi (ATs: Assistive technologies) — ,taeknileg urraedi sem gera félki med
sérparfir kleift ad nyta sér alls konar teeknibunad og pjonustu. Medal teeknilegra urraeda er
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hvers kyns télvubunadur, allt fréa sérhénnudum lyklabordum og talgreiningarhugbunadi til
tolvuskjaa med blindraletri og textavéla fyrir sjébnvarp.”

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

Hja BATA (British Assistive Technology Association) er taeknilegt urraedi skilgreint sem
»hvada hlutur sem er, verkfeeri, vélbunadur, hugbunadur, teeki eda pjonusta sem vidheldur,
eykur eda beetir feerni einstaklinga & ollum aldri, einkum peirra sem eru fatladir, og
audveldar peim ad vera i samskiptum vid adra, stunda nam, njota lifsins og lifa
sjalfsteedara lifi en ella.”

(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Upplysinga- og samskiptatakni — ,samanstendur af allri peirri taekni sem notud er til ad
fara med upplysingar og studla ad samskiptum, baedi vélbunadi fyrir tolvur og
fiarskiptanetum, sem og naudsynlegum hugbunadi. Med 68rum ordum neaer su teekni til
simataekni, utsendingarmidla og hvers kyns hlj6d- og myndvinnslu og -sendinga.”

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology).

Upplysinga- og samskiptateekni, i merkingunni télvur, farsimar, gervihnatta-
stadsetningarkerfi, rafreen taeki og gagnaskraningartaeki, utvarp, sjénvarp, tolvunet,
gervihnattakerfi ... nanast allt sem fer med upplysingar og midlar peim rafraent.
Upplysinga- og samskiptateekni tekur baedi til vélbunadarins (teekisins) og hugbunadarins
(télvuforritanna i teekinu).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Upplysingar — i verkefninu naer hugtakid ,upplysingar” yfir upplysingar & hvada formi sem
er — prentadar eda rafraenar, hljod- eda sjonraenar — og pad neer einnig yfir samskipti og
gagnvirkni, svo sem ad geta haft samband vid einhverja stofnun til ad afla sér tiltekinna
upplysinga. | verkefninu er 16gd &hersla & upplysingar i tengslum vid simenntun.
Tilldgurnar i verkefninu um upplysingaadgengi eru pé jafngagnlegar fyrir hvers kyns
upplysingamidlun.
(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Upplysingasamfélag — ,samfélag par sem tilurd, dreifing og med&ferd upplysinga er ordin
mikilveegasta starfsemin i efnahagslegu og menningarlegu tilliti ... Litid er a
upplysingasamfélagid sem naudsynlegt skref i uppbyggingu pekkingarsamfélaga.”

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdfiifap/ifap_template.pdf)

bekkingarsamfélog — Pekkingarsamfélog eru, samkvaeemt UNESCO, samféldg par sem
folk er ekki adeins faert um ad afla sér upplysinga heldur einnig umbreyta peim i pekkingu
og skilning, sem gerir pvi kleift ad auka lifsvidurveeri sitt og leggja sitt af morkum til
félagslegrar og efnahagslegrar préunar i samfélaginu.

(UNESCO, 2010. Towards Inclusive Knowledge Societies. A review of UNESCO’s action
in implementing the WSIS outcomes.
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

bradlaus samskipti — ,Fjarskiptateeki veita hvarvetna adgang ad upplysingum,
samfélagsnetum, nams- og framleidslubunadi og ymsu 60ru. Fjarskiptateeki eru i stédugri
préun, en pad er hid aukna adgengi ad hagkveemum og areidanlegum netkerfum sem er
drifkraftur teeknipréunarinnar nu a dégum. Fjarskiptateeki eru télvur sem veita ymsa
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moguleika og standa fyrir sinu — og notendur velja pau i auknum meeli til ad geta tengst
internetinu.”

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

itarlegri skra yfir hugték sem notud eru i ICT4l-verkefninu er ad finna & slédinni:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary
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VIDAUKI 2: NANARI UPPLYSINGAR

Vefsetur verkefnisins

Haegt er ad nalgast fleiri upplysingar um ICT4l-verkefnid, sem og allt efni sem tengist pvi,
a vefsetri pess.

Um er ad reeda:

- skyrslur um stefnumal og starfsemi i I6ndunum sem toku patt i ICT4l-verkefninu:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ictdi-country-reports

- yfirit yfir stefnumal til studnings ICT4l i Evrépu og & alpjédavisu, einkum nylegar
yfirlysingar og alyktanir radherranefndar Evrépuradsins i tengslum vid
upplysingataekni: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-
inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf

- yfirit yfir freedirit sem fjalla um upplysingateekni i nami an adgreiningar, alpjodlegar
heimildir (svo sem verk a vegum Menningarmalastofnunar Sb (UNESCO) og
Efnahags- og framfarastofnunar (OECD)), jafnt sem gogn a Evrépuvisu og fra
[6bndunum sem toku patt i verkefninu: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/ICT4I-Research-Literature-Review.pdf

- leitarsveedi & Netinu par sem finna ma urraedi a svidi ICT4l fra ymsum I6ndum, svo
sem deemi um nyjungar og utdreetti ur rannséknum sem tengjast meginpattum
verkefnisins: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/

- samantekt a nettenglum ad efni og urreedum, sem og gagnagrunnum meod
upplysingum fra stofnunum og samtokum sem starfa & alpjédlegum vettvangi og
innan Evropu: http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/international-
resources

- itarleg skra yfir hugtok sem notud eru i verkefninu: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary

Rammi verkefnisins og adferdafreedi

Rammi verkefnisins og adferdafraedi lysir peirri adferdafraedi sem beitt er almennt i
verkefninu Upplysinga- og samskiptataekni i nam an adgreiningar. Petta yfirlit var tekid
saman i peim tilgangi ad pad fylgdi ollu efni sem til yrdi i peirri verkefnisvinnu. Markmidid
er ad lysa hugtakarammanum sem og meginpattum og meelisteerdum verkefnisins og gefa
yfirlit yfir paer adferdir sem beitt er vid gagnasdéfnun og greiningu.

Ramma verkefnisins og adferdafraedi er heegt ad nalgast i rafreenu formi a slédinni:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology

Rafraen utgafa

Allar upplysingar um verkefnid, lykilnidurstédur og tilldogur sem kynntar eru i skyrslunni um
ICT4l-verkefnid hafa verid tengdar med millivisunum vid upprunalegar heimildir sem
safnad var; um er ad raeda landsskyrslurnar, yfirlit yfir stefnumal og rannséknir, deemi um
stefnu og starf, heimildir og utdreetti Ur rannséknum.

petta itarefni ma nalgast i rafreenu formi (adeins a ensku) a slédinni: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i/

Prounarstarf og méguleikar i Evrépuléndunum 35


http://www.european
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/project-framework-and
http://www.european
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/international
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
http://www.european-agency.org/agency
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict4i-country-reports
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-inclusion-documents/ICT4I-Research-Literature-Review.pdf
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/international-resources
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict4i-glossary
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/project-framework-and-methodology
http://www.europeanagency.org/agency-projects/ict4i/

VIDAUKI 3: RAMMADROG AP EFTIRLITI MED STEFNU A SVIDI ICT4I

Rammadrogin ad eftirliti med stefnu & svidi ICT4I voru gerd i tilraunaskyni vegna umraedu
sem upp kom i verkefnisvinnunni — p.e. ad fylgjast pyrfti med pvi hvada studning
nemendur, kennarar og skélar fa til ad tryggja samfellt kerfi hvad vardar stefnu og urreedi
til baedi lengri og skemmri tima.

Lita ber a drogin sem hér eru sett fram sem verkfeeri til ad stydja vid stefnumal & ymsum
stigum: endurskoda nuaverandi adstaedur; tryggja ad mikilveegar forsendur séu fyrir hendi
vid utfeerslu & stefnu; innleida skipulegar adgerdir i tengslum vid stefnumarkmid; fylgjast
med allri starfsemi sem lytur ad stefnuutfeersiu; og midla upplysingum um hverju su
stefnudtfeersla skilar. Lita ma a pessi stig sem lotubundin par sem eftirlit og adgerdir leida
ohjakvaemilega til frekari endurskodunar o.s.frv.

i rammadrégunum ad eftirliti med stefnu & svidi ICT4l eru lagdar linur sem sidan ma fialla
um og stadfeera i viodkomandi I16ndum og nota til préunar & gagnasofnun par hvad vardar
endurskodun a stefnu, vidmid, eftirlit og mat. Haegt er ad prda pessi rammadrog enn frekar
innan einstakra landa i pvi skyni ad:

- tryggja ad komid sé til moéts vid oll réttindi nemenda i tengslum vid upplysingataeekni;
0g
- rannsaka skilvirkni peirra kerfa sem bjéda upp a ICT4I.

i rammadrégunum er tekid tillit til hvers kyns stodpjénustu & pessu svidi. bPau eru eins
konar svar vid lykilpattum Samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, par
sem kvedid er a um ad gagnasofnun og eftirlit med notkun upplysingataekni til ad efla
jafnrétti og adgengi ad videigandi upplysingataekni séu réttindamal, og ad auka skuli
pjalfun kennara og efla rannsoknir og préun a svidi upplysingataekni. Pessi fjogur malefni
eru stodugt til umfidllunar og renna stodum undir rammadrdgin i heild sinni.

Fjallad er um pau malefni sem 16gd er ahersla a i verkefninu sem pau framfaramal sem
mest ahrif hafi a stefnu og starf a svidi ICT4l (sja kafla 3.2 i pessari skyrslu).

Rammadrdgin taka til hinna ymsu patta menntakerfisins sem ahrif hafa &8 nam peirra sem
eru med fotlun og sérparfir — nemandans, kennarans/bekkjarins, skélans, sveitarfélagsins
og landsins. P6 ad lagt hafi verid upp med pessi rammadrdog sem almennt verkfeeri sem
taki til ICT4l-kerfisins & Ollum svidum, pa er einnig haegt ad nota pau til ad fylgjast med
stefnu a einu eda fleiri sértaekum svidum.

Pessi marglaga drog eru i samraeemi vid pa gagnasoéfnun & svidi nams an adgreiningar
sem fram hefur farid og enn er unnid ad (Efnahags- og framfarastofnunin, 2007; Ebersold,
2011; Evrépumidstddin, 2011b; Alpjédaheilbrigdismalastofnunin/Alpjédabankinn, 2011;
UNESCO/G3ict, i prentun).

Prjar forsendur liggja til grundvallar rammadrégunum ad eftirliti med stefnu a svidi ICT4I:
(i) Naudsyn pess ad allir viokomandi adilar hafi eftirlit med stefnumalum

- Tilgreina skal lykiladila og pa sem starfa saman ad gagnaséfnun (stofnanir,
fyrirtaeki, sérfraedinga o.s.frv.) til ad sameiginlegar gagnasofnunaradferdir, sem
nemendur, adstandendur peirra og fulltriar taka patt i, verdi tilgreindar og notadar.

- Viékomandi adilar verda ad koma sér saman um afangaskipta adgerdaaeetlun til ad
haegt sé ad fylgjast med hvert stefni og meta arangurinn. | pvi felst ad koma sér
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saman um ad hverju megindleg gagnasofnun med aherslu & inntak (t.d. beitingu
stadla um adgengi, innkaupatdlur/verd, o.s.frv.) og eigindleg gagnasofnun skuli
beinast, og rannsaka ferli og nidurstddur.

(i) Naudsyn pess ad ymsum gerdum gagna og upplysinga sé safnad til ad heegt sé ad
fylgjast med stefnu

- Gogn sem takmarkast af einfoldum megindlegum maelingum syna ekki ein og sér
hvert stefnir. Naudsynlegt er ad safna saman umfjollunum um megindleg og
eigindleg gogn sem syna pa nidurstddu og/eda arangur sem adgengi ad
upplysingataekni skilar. Eigindleg jafnt sem megindleg gogn aettu ad vera tilteek um
inntak, ferli og nidurstédur i tengslum vid notkun upplysingatekni i nami an
adgreiningar.

- Sofnun  skipulegra upplysinga med nystarlegum deemum um  hverju
upplysingataekni i nami an adgreiningar skilar getur veri® menntastofnunum og
sérfreedingum mikil hvatning.

(i) Naudsyn pess ad visa a milli hinna ymsu heimilda um gagnaséfnunaradferdir og
nidurstoédur

- Gera parf rammadrog ad gagnasoéfnunaradferdum vardandi réttindi nemenda, sem
og skilvirkni kerfa, til ad heegt sé ad fylgjast med peim ahrifum sem ICT4l hefur
pegar nemendur, kennarar og skolar eru annars vegar.

- Til ad pad sé heaegt er naudsynlegt ad visa a milli sérteekrar gagnaséfnunar um
ICT4l og annars konar innlendra og/eda alpjédlegra gagnasofnunaradferda til ad
starfid skarist ekki og tryggt sé ad farid sé ad skilyréum um gagnasofnun. Fyrst parf
ad tilgreina hvada gogn eru fyrir hendi, sem og hvada gogn vantar og a hvada
svidum upplysingar skortir.

- Notkun upplysingataekni vid sdfnun ymiss konar gagna og upplysinga til ad fylgjast
med proun stefnumala bydur upp a mikla moguleika.

Atlunin er ad rammadrogin ad eftirliti med stefnu a svidi ICT4I pjoni sem hagnytt verkfeeri
vid upplysingasofnun til lengri tima litid og haegt verdi ad sampeetta pau vid nuverandi
stefnu i tdlvumalum og fella ad vidtaekari stefnumalum & pessu svidi.

Drogin eru byggd a stefnumoérkun, markmidum og adgerdum, en allt er petta samtvinnad
og stydur hvert vid annad:

- Stefnumérkun — gerd er grein fyrir almennum aformum & svidi ICT4I.

- Stefnumarkmid — 16gd er ahersla a tiltekin markmid sem parf ad na i samraemi vid
stefnumdrkunina. Almenn skilvirkni i utfeerslu a stefnumali & svidi ICT4l verdur
metin med hlidsjon af pvi hvort yfirlystum stefnumarkmidum sé par med nad.

- Stefnuadgerdir — gerd er nakveem grein fyrir hinum sérteeku adgerdum sem munu
virka sem lyftistdng og studla e.t.v mest ad akjosanlegum breytingum og préun.

A toflunni hér fyrir nedan hafa stefnuadgerdirnar verid ordadar pannig ad haegt sé ad
fylgjast med préun mala a einfaldan hatt med meelikerfi sem gefur til kynna a hvada stigi
adgerdin er — til deemis: Lokid/EKkki lokid/Ekki hafin.

Med pvi ad nota einfalt kerfi er haegt ad meta og skra a hvada stigi hver adgerd er.
Ordalagid og meelikerfid sem hér er lyst er pé adeins sett fram sem daemi til umhugsunar
og vitad er ad vida um 16nd kunna ad vera til kerfi sem haegt er ad beita vid
stefnuadgerdatilldogurnar.
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Rammaskjalid samanstendur af einfaldri t6flu sem heaegt er ad stadfeera og laga ad
adsteedum a vidkomandi stodum. Til ad hvetja til umraedna og til ad eftirliti med
stefnumaotun verdi komid a er textinn i toflunni ekki hadur héfundarrétti og aetlast er til ad
stefnumoétendur og sérfraedingar breyti honum eftir porfum til ad maeta sértaeekum krofum i
heimaléndum sinum.

Rafraenar og breytanlegar utgafur af rammadrogunum ad eftirliti med stefnu a svidi ICT4l &
tungumalum allra adildarlandanna eru a vefsetri Evropumidstddvarinnar, tilbdin il
nidurhals og endurgerdar, ad pvi tilskildu ad heimildar sé getid: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i

38 Upplysinga- og samskiptateekni i nami an adgreiningar


http://www.european
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i

RAMMADROG AP EFTIRLITI MED STEFNU A SVIDI ICT4I

1. Stefnumoérkun & nemendasvidi: allir nemendur eru feerir um ad nota upplysingataekni i nami sinu

i skélum an aégreiningar

Stefnumarkmid sem parf ad na

Hafa parf eftirlit med ad hve miklu leyti stefnuadgerdir skila
eftirfarandi arangri ...

1.1 Upplysingateekni er notud sem
verkfaeri til ad efla patttdoku nemenda
med fotlun og sérparfir i skélum an
adgreiningar

1.1a Almennur skilningur er a pvi hve upplysingateeknin er
mikilvaegur lidur i pvi ad efla patttdku nemenda med fotlun og
sérparfir i skélum an adgreiningar

1.1b Greining & adstaeedum a vidkomandi stad vardandi frambod &
videigandi upplysingateekni og tengdum urreedum hefur farié fram

1.1c Hugsanleg ahrif hindrana & notkun upplysingataekni
(sérparfa, kynferdis, félagslegrar eda landfraedilegrar einangrunar
og/eda félags- og efnahagslegra patta), pegar akvardanir um
fiarveitingar til upplysingateekni i nami an adgreiningar eru teknar,
hafa veri® metin af 6llum vidkomandi adilum.

1.1d Lagmarksreglur um frambo® og adgengi ad teekjum, pjénustu

og efni hafa verid tilgreindar og sampykktar af 6llum vidkomandi
adilum

1.2 Upplysingataekni er notud til ad
stydja vid einstaklingsmidadar
namsadferdir fyrir nemendur med
fotlun og sérparfir i skélum an
adgreiningar

1.2a Skipulegar adferdir til parfagreiningar hafa verid préadar til
ad syna fram a porf einstakra nemenda fyrir sérhaeféan
upplysingataeknibunad

1.2b Allir nemendur eiga moguleika a ad meta sjalfir og styra
adgengi sinu ad upplysingataekni og peim taeknilegu urreedum
sem peir kjésa ad nota

1.2c Parfir peirra nemenda sem purfa vidboétarstudning a svidi
upplysingataekni eru skilgreindar i samvinnu vid foreldra og/eda
forradamenn sem geta hjalpad nemendum vié ad koma éskum
sinum a framfeeri

1.2d Nemendur med fotlun og sérparfir i nami fa uppbyggilegan
studning pannig ad peim sé gert kleift ad nota upplysingataekni, na
valdi a henni og nyta sér hana sem best

1.2e Notkun upplysingateekni er lidur i 6llum
einstaklingsazetlunum eda hlidstaeedum skipulagsgdégnum
nemenda

1.3 Reynsla nemenda af almennu og
sérheefdu adgengi ad
upplysingataekni i skéla, a heimili
sinu og vié tilfeerslu milli skélastiga er
hndkralaus, ekkert vantar upp a og
urreedum er ekki misskipt

1.3a Upplysingateekni til studnings i einstaklingsmidudu nami er
tiltaek i skdlum og einnig tiltaek/yfirfaeranleg i ymsu samhengi, p.e.
inn & heimili og par sem félagslif, nam og simenntun fara fram

1.3b Tilfeersluaeetlanir um ad naudsynleg upplysingataekni sé
tilteek vid flutning milli skélastiga hafa verid gerdar og innleiddar

1.3c Radstafanir til ad pverfaglegt samstarf geti att sér stad til ad
tryggja jafnan adgang ad upplysingataekni, inni & heimilum og par
sem félagslif og nam fer fram, hafa verid gerdar og innleiddar
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2. Stefnumorkun a kennarasvidi: allir kennarar eru faerir um ad nota upplysingataekni til
studnings nami i skélum an adgreiningar

Stefnumarkmid sem parf ad na

Hafa parf eftirlit med ad hve miklu leyti stefnuadgerdir skila
eftirfarandi arangri ...

2.1 Vidurkennt er ad kennara geti
haft vidhorf sem koma i veg fyrir ad
taekni sé beitt og/eda ad nam an
adgreiningar fari fram, og tekist er a
vid slik vidhorf med videigandi
freedslu

2.1a Allir kennarar og sérfraedingarnir sem veita peim studning
taka patt i ad setja fram forgangsmal vardandi pekkingu a ICT4l,
par 4 medal ad tilgreina faglega stadla, forgangsmal vardandi
freedslu og skilvirkar studningsadferdir

2.1b Alhlida asetlun um nam a svidi ICT4I fyrir alla kennara hefur
verid gerd og tekur baedi til grunnnams og sérhaefdari
framhaldsnamskeida

2.1c A 6llum namskeidum er sérhaefd pjalfun a svidi
upplysingataekni og taeknilegra urraeda tengd almennri pjalfun a
svidi nams an adgreiningar

2.1d Verkfeeri til ad fylgjast med hve skilvirk pjalfunin a svidi
ICT4I er hafa verid préud og innleidd

2.2 Kennarar fa virkan studning vid
ad beita almennri upplysingateekni i
nami og kennslu, sem og vid
sérhaefda notkun taeknilegra Urraeda

2.2a Allir kennarar geta fengi® sérhaefda pjalfun i
nemendamidudum kennsluadferdum sem studdar eru af
upplysingateekni

2.2b Allir kennarar geta fengi® sérhaefda pjalfun i ad hamarka
notkun adgengismdguleika i venjulegum upplysingataeknibunadi

2.2c Videigandi namsefni er tilteekt til ad audvelda kennurum ad
beita upplysingataekni i kennslu

2.2d Videigandi teeknibunadur er tiltackur til ad audvelda
kennurum ad leggja mat & namsadferdir

2.3 Kennarar fa virkan studning vid
notkun upplysingataekni sem
verkfeeris i einstaklingsmidudu nami i
skélum an adgreiningar

2.3a Allir kennarar geta fengid sérhaefda pjalfun i ad greina oskir
og vilja nemenda a svidi upplysingateekni og adstoda sidan
nemendur vid ad meta og laga adgengi sitt ad eigin é6skum

2.3b Allir kennarar geta fengid sérhaefda pjalfun i ad beita
einstaklingsmidudum adferdum med notkun upplysingataekni

2.3c Videigandi namsefni er tilteekt til ad audvelda kennurum ad
beita einstaklingsmidudum adferdum med notkun
upplysingateekni
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3. Stefnumorkun a skoélasvidi: allir skélar geta innleitt og haldid uppi virkri og varanlegri

stodpjonustu fyrir ICT4I

Stefnumarkmid sem parf ad na

Hafa parf eftirlit med ad hve miklu leyti stefnuadgerdir skila
eftirfarandi arangri ...

3.1 Skolar hafa adgang ad virkri og
varanlegri stodpjonustu fyrir
upplysingateekni

3.1a Allir skélar eru med stefnu og skipulegar adgerdaaaetlanir i
samraemi vid landsstefnu a svidi ICT4I

3.1b Allir skdlar setja sér vidmid og fylgjast hvernig
upplysingataekni er nytt 6llum nemendum til studnings

3.1c Allar skipulegar adgerdaaaetlanir um ICT41 i skélum eru
fjarmagnadar samkvaemt vidurkenndu fyrirkomulagi innan
sveitarfélags eda a landsvisu

3.1d Allir skélar fylgja vidurkenndum lagmarksstédlum um adgengi
ad upplysingateekni, par & medal netadgangi, netdryggi nemenda
og efni sem opid er dllum

3.2 Skélum og 6llum sérfraedingum
sem starfa innan peirra er gert kleift
ad nota upplysingataekni til ad auka
patttdku og namsmoguleika
nemenda med fétlun og sérparfir i
nami

3.2a Allir skélar hafa adgang ad og nyta sér pverfaglegt
studningsnet fyrir ICT4I

3.2b Allir skélar hafa adgang ad stafreenum namskram, namsefni
og gégnum af ymsu tagi sem gera ma breytingar a svo ad pad
henti vid tilteknar namsadstaedur

3.2¢ Oll skélateymi fa studning vid ad proa sitt eigid rafreena
namsefni sem nemendur sem eru likamlega skertir, sjon- eda
heyrnaskertir, eda vitsmunalega skertir, og med ymiss konar
sérparfir, hafa adgang ad

3.2d Oll skolateymi fylgja skyrum og samraemdum leidbeiningum
um hvernig tryggja skuli ad stadladar ahaettumatsadferdir (svo
sem formleg prof) geti nyst betur i nami an adgreiningar med
notkun upplysingataekninnar

3.3 Skolastjérnendum er gert Kkleift ad
auka notkun upplysingataekni til
studnings nami i skélum an
adgreiningar

3.3a Ollum skélastjornendum er veittur studningur til ad atta sig a
pvi hlutverki sem peir gegna i skélum &n adgreiningar og peir lita
a fidlbreytileika medal nemenda sem mdguleika allra & ad stunda
nam

3.3b Allir skélastjornendur geta fengid pverfaglegan studning vié
ad koma a peirri framtidarsyn og styra pvi ferli ad upplysingataekni
verdi notud til ad efla nam an adgreiningar
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4. Stefnumorkun innan sveitarstjornar/a landsvisu: Stodpjonusta fyrir ICT4l innan sveitarfélaga
og/eda a landsvisu getur eflt pad starf sem unnid er i 6llum skélum an adgreiningar af kennurum

sem par starfa

Stefnumarkmid sem parf ad na

Hafa parf eftirlit med ad hve miklu leyti stefnuadgerdir skila
eftirfarandi arangri ...

4.1 Allir vidkomandi adilar lita a ICT4l
sem leid til ad auka patttdéku og
namsmadguleika allra nemenda,
einnig peirra sem eru med fétlun og
sérparfir

4.1a Allir vidkomandi adilar i upplysingateeknigeiranum og peir
sem koma ad nami an adgreiningar lita a adgengi ad
upplysingataekni og taeknilegum urreedum sem mannréttindi

4.1b Allir viskomandi adilar gera sér grein fyrir ad nota ma
upplysingataekni til ad auka patttoku og namsmaoguleika nemenda
med fotlun og sérparfir

4.1c Unnid hefur verid ad vitundarvakningarherferdum, sem hafa
pad akvedna markmid ad studla ad jakvaedu vidhorfi gagnvart
fotlun, namserfidleikum og sérpoérfum, med radamoénnum og 6llum
lykiladilum i ICT4l-vistkerfinu

4.1d Unnid hefur verid ad vitundarvakningarherferéum um gildi
upplysingataekni fyrir ndam og aukinn félagslegan avinning sem
adgengi ad henni hefur i fér med sér hvad vardar betri adstédu
fyrir alla nemendur, ekki bara pa sem eru med fétlun og sérparfir i
nami

4.1e Veittar hafa verid skyrar og alhlida upplysingar um
adgengilega upplysingataekni sem kemur til moéts vid sérparfir
nemenda a Ollum skdlastigum

4.1f Beitt er sameiginlegri adferd par sem sama ordalag er notad,
byggt & almennu samkomulagi allra viskomandi adila um
hugtakanotkun a svidi ICT4I

4.1g Lykiladilar hafa sama skilning a pvi hvada paettir séu
naudsynlegir til ad stodpjénusta fyrir ICT41 sé skilvirk

4.2 Samkomulag er um pverfaglega
stefnu vardandi ICT41 a landsvisu

4.2a Farid hefur fram endurskodun innan sveitarfélaga og a
landsvisu til ad greina forgangsmal a svidi stefnumaétunar og
feernipréunar

4.2b Samkomulag er medal stefnumoétenda, sérfreedinga,
skoélafélks og notenda um skilgreiningu a lykilhugtékum (svo sem
adgengilegri upplysingataekni eda nami an adgreiningar) sem
notud eru i 6llum stefnumalum sem luta ad ICT4I

4.2c Komid hefur verid upp akvednu fyrirkomulagi til ad nemendur
med fotlun og sérparfir i nami, foreldrar peirra og talsmenn geti
lagt sitt af morkum i umraedum um stefnumal innan sveitarfélaga
0g a landsvisu

4.2d Moétud hefur verid pverfagleg stefna a svidi ICT41 sem tekur
til: hlutverka og abyrgdar, urraeda og studningsfyrirkomulags,
adferda sem byggja a algildri hdnnun, leidbeininga um samvirkni,
stadla um adgengi og leidbeininga um innkaup

4.2e Oll stefnumarkmid og adgerdir koma fram i 6drum
stefnutilskipunum (um menntamal almennt, ndm an adgreiningar
og notkun upplysingataekni i nami) og visad er i 6ll 6nnur
vidkomandi stefnumal til ad tryggja samraemi i Gtfaerslu

4.2f bréud og innleidd hefur verid aaetlun um hvernig stefnumalum
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4. Stefnumorkun innan sveitarstjornar/a landsvisu: Stodpjonusta fyrir ICT4l innan sveitarfélaga
og/eda a landsvisu getur eflt pad starf sem unnid er i 6llum skélum an adgreiningar af kennurum

sem par starfa

Stefnumarkmid sem parf ad na

Hafa parf eftirlit med ad hve miklu leyti stefnuadgerdir skila
eftirfarandi arangri ...

a svidi ICT4l skal midlad a sem skilvirkastan hatt til vibkomandi
adila

4.2g Kerfi sem luta ad abyrgdarskyldu — p.e adferdir til
kerfisbundins mats & stefnuahrifum — i tengslum vid stefnumal a
svidi ICT4l og utfeerslu & peim hafa verid reedd medal allra
vidbkomandi adila og sampykkt

4.2h Reglum og skilyrdum um algilda hénnun, sem kveda & um ad
stédlum um adgengi sé fylgt, hefur verid komid a framfaeri medal
s6luadila & svidi ICT4I

4.2i Lagmarksstadlar um frambod a upplysingataeknibinadi a
6llum skélastigum hafa verid tilgreindir i stefnumalum

4.2j Gert hefur verid rammasamkomulag um innkaup a landsvisu
par sem fylgt er meginreglum um algilda hénnun

4.2k Komid hefur verid upp gagnagrunni i landinu yfir
innkaupamoguleika & svidi upplysingataekni (vorur, vidurkennda
s6luadila o.s.frv.)

4.21 Ollum pjonustuadilum sem annast pjonustu & svidi
menntamala og/eda upplysingataekni hefur verid gerd grein fyrir
skyldum sinum og peir starfa i samreemi vid stefnumal sem luta
ad ICT4I

4.3 Skilvirk stodpjonusta fyrir ICT4l er
til stadar i 6llum menntastofnunum,
heimilum og félagsmidstddvum

4.3a Fullkomid adgengi er ad upplysingataekni i 6llum
menntageiranum og & heimilum; taeknileg urraedi sem bodid er
upp a i skoélum eru einnig tilteek heima fyrir, sem og pegar tilfaersla
milli skélastiga fer fram

4.3b Skilvirkri stodpjonustu fyrir ICT4l — sem felur i sér parfamat,
innkaup, uppsetningu, vidhald, pjalfun og studning — sem studlar
ad nybreytni i skipulagi @ nami an adgreiningar hefur verid komid
a laggirnar i 6llum menntastofnunum

4.3c Heildarramminn vardandi Urraedi a svidi ICT4l uppfyllir sett
skilyrdi, er hagkveemur og getur borid sig til langframa

4.3d Allir skélar fylgja vidurkenndum adferdum vid beitingu stadla
um adgengi og innkaupaleidbeininga

4.3e Formlegum tengslum hefur verid komid a vardandi pjalfun
fyrir kennara og bokasafnsfreedinga, starfsfolk i fjolmidlum og i
upplysingageiranum, séluadila a svidi upplysingataekni,
sérfreedinga i upplysingataekni og vefstjora, stjornendur og pa sem
annast taeknileg urreedi, til ad tryggja ad sému adferdum sé beitt
0og sama ordalag og hugtok séu notud

4.3f Allir fagadilar sem annast pjalfun innan ICT4l-vistkerfisins
hafa fengid pjalfun i notkun & almennri upplysingateekni, og p6
einkum upplysingateekni sem er 6llum adgengileg

4.3g Su pjalfun sem foreldrum, adstandendum, uménnunaradilum
eda fulltraum fatladra nemenda med sérparfir stendur til boda
vardandi ICT4l er sambeerileg vid pa pjalfun sem kennarar fa

4.3h Reynslumiklir notendur adgengilegrar upplysingateekni hafa
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sem par starfa

4. Stefnumorkun innan sveitarstjornar/a landsvisu: Stodpjonusta fyrir ICT4l innan sveitarfélaga
og/eda a landsvisu getur eflt pad starf sem unnid er i 6llum skélum an adgreiningar af kennurum

Stefnumarkmid sem parf ad na

Hafa parf eftirlit med ad hve miklu leyti stefnuadgerdir skila
eftirfarandi arangri ...

fengid styrk til ad vera eins konar ,fyrirmyndir® fyrir adra
nemendur, kennara og sérfreedinga a pessu svidi

4.3i Studlad hefur verid ad betra adgengi ad hvers kyns
freedslumidstddvum (svo sem bokasdfnum), moguleikum a
flarnami, auknum teekjakosti til nams an adgreiningar, og
namsefni og studningi vid nemendur, adstandendur peirra og
fulltrda, vid allar namsadstaedur, formlegar sem éformlegar

4.3j Unnid hefur verid ad pvi ad auka feernipréun innan
sveitarfélaga til ad framfarir a svidi ICT4I eigi sér stad

4.4 Virkar umraedur og radaleitanir
fara st6dugt fram medal allra peirra
adila sem kom ad ICT4l-vistkerfinu

4.4a Komid hefur verid a stdédugum og virkum umraedum og
radaleitunum medal helstu adila: nemenda med fotlun og sérparfir
i nami, foreldra peirra og talsmanna, sem og fulltria opinberra
adila og ICT4l-vistkerfisins

4.4b Skapadar hafa verid adsteedur til ad nemendur med fétlun og
sérparfir i nami geti 14tid i sér heyra hvar og hvenaer sem
menntamal eru til umraedu

4.4c Gerd hefur verid grein fyrir einstaklingsbundinni og
sameiginlegri abyrgd vidkomandi adila og hun sett fram a
samfelldan og skilvirkan hatt

4.4d Studningur stendur peim adilum til boda sem vilja efla og
auka midlun teeknilegra urraeda til ymissa notendahdpa; adgengi
ad oformlegu nami a vegum sveitarfélaga; adgengi ad almennum
namsurraeedum og moguleika a fjarnami

4.4e Skoélum hefur verid veittur studningur til ad beita
taekninyjungum vid ad efla samskipti milli ymissa adila sem koma
ad nami an adgreiningar

4.5 Veittur er studningur til
rannsokna- og prounarverkefna sem
hafa ,notendahlutdeild” og
,notendamidadar adferdir” ad
leidarljési og studla ad pvi ad til
verdur nyr og adgengilegur
upplysingataeknibunadur sem nytist
Ollum nemendum, einnig peim sem
eru med fotlun og sérparfir i nami

4.5a Yfirgripsmikil rannsoknar- og prounarasetlun hefur verid gerd
i samvinnu vid alla lykiladila, par sem stefna & svidi ICT4l er
skodud ut fra ymsum sjonarmidum og kannad hvada ahrif han
mun hafa til lengri og skemmri tima

4.5b Tryggt hefur verid ad naegilegur styrkur faist ar innlendum
og/eda alpjédlegum sjodum til ad fjarmagna rannséknaraaetiunina

4.5¢ Tilgreindar hafa verid lagmarksreglur um fjarstyrki til
rannsokna — par a medal a naudsyn ,notendahlutdeildar” og
,hotendamidadra adferda“, og naudsyn pess ad rannsoknir beinist
ad teeknipréun og hvernig henni er beitt i einstaklingsmidudu nami
i skélum an adgreiningar

4.5d Lykiladilar a svidi rannsokna og préunar —
idnadur/atvinnugreinar, fulltrdar hins opinbera — hafa tekid virkan
patt i starfi ranns6knasamfélagsins

4.5e | rannsdknum er teki® mid af simenntun en ekki eingéngu af
skélum

4.5f Komi® hefur verid upp opnum gagnagrunnum eda
pekkingarsetrum sem geyma rannsoknarefni, nidurstédur og

44 Upplysinga- og samskiptataekni i nami &n adgreiningar




4. Stefnumorkun innan sveitarstjornar/a landsvisu: Stodpjonusta fyrir ICT4l innan sveitarfélaga
og/eda a landsvisu getur eflt pad starf sem unnid er i 6llum skélum an adgreiningar af kennurum
sem par starfa

Stefnumarkmid sem parf ad na Hafa parf eftirlit med ad hve miklu leyti stefnuadgerdir skila
eftirfarandi arangri ...

arangur vardandi notkun upplysingataekni vid ymsar
namsadstaedur
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