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PREFACIO

As Tecnologias de Informagcdo e Comunicacédo (TIC) fazem parte, hoje em dia, do
quotidiano de muitas pessoas. Tem impacto sobre muitos aspetos da sociedade, incluindo
a educacgéo, a formagao e o emprego, sendo uma ferramenta particularmente valiosa para
as pessoas com incapacidades e necessidades especiais. O potencial das TIC para a
melhoria da qualidade de vida, a reducao da exclusao social e 0 aumento da participacao
€ internacionalmente reconhecido bem como o s&o as barreiras sociais, econdémicas e
politicas que as TIC inacessiveis podem criar (World Summit on the Information Society,
2010).

Na atual sociedade da informacdo e do conhecimento, os alunos com incapacidades e
necessidades educativas especiais estdo entre o0s grupos mais suscetiveis de
enfrentarem barreiras no acesso e na utilizagao das TIC. Este € um argumento-chave da
Convencao das Nacgodes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia que
obriga os signatarios a “... promover o acesso das pessoas com incapacidades aos novos
sistemas de tecnologias de informagéo e comunicacgao, incluindo a Internet” (2006, Artigo
9.9).

O objetivo fundamental da utilizagdo das TIC na educagao de alunos com incapacidades
e necessidades especiais € promover a equidade na educacao: “a utilizacdo das TIC nao
€ um fim em si mesma mas sim um meio para apoiar a aprendizagem” (Instituto para as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo da Organizagdo das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura e Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da
Educacao Especial, 2011).

A Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagdo Especial (Agéncia)
desenvolveu, no passado, duas importantes atividades relacionadas com a utilizacao das
TIC na educagao. A primeira, o projeto Tecnologias de Informagdo e Comunicagao na
Educacao Especial, que decorreu de 1999 a 2001 e envolveu 17 paises membros da
Agéncia. A segunda, uma revisdo sobre o uso das TIC na Educacéo de Pessoas com
Incapacidades, levada a efeito em 2010/2011 em conjunto com o Instituto para as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo da Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO IITE).

Em 2011, os representantes dos paises membros da Agéncia apresentaram as TIC4l
(ICT for Inclusion — ICT4l —, na versao em inglés) como tema para investigagdo ao longo
de 2012 e 2013 e decidiram que o projeto focalizaria o uso das TIC no apoio a inclusdo
em contextos educativos. O presente relatério apresenta os principais resultados e
conclusdes desse trabalho.

O projeto TIC4l tem por base os contributos da: Alemanha, Bélgica (Comunidade
Flamenga), Chipre, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Esténia, Finlandia, Francga, Grécia,
Holanda, Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Poldnia,
Portugal, Republica Checa, Suécia, Sui¢a, RU (Inglaterra), RU (Irlanda do Norte) e RU
(Escécia).

Os membros do Conselho de Representantes e os Coordenadores Nacionais da Agéncia
recolheram toda a informacgéo através das suas redes nacionais. A Agéncia reconhece os
seus valiosos contributos para o desenvolvimento do projeto e para os resultados finais,
0s quais podem ser descarregados em: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i

Cor Meijer, Diretor, Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagao Especial
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SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério apresenta os principais resultados do projeto da Agéncia Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo para a Inclusgo (TIC4l) tendo por base as informagdes
recolhidas no decorrer das respetivas atividades. O relatorio tenta identificar os fatores
criticos que sustentam o uso eficaz das tecnologias da informagéo e comunicagao (TIC)
em contextos inclusivos mas presta particular atencdo aos alunos com incapacidades e
necessidades educativas especiais.

O principal grupo-alvo do projeto sdo os decisores politicos da area da educagao
inclusiva. O grupo-alvo inclui decisores no dominio das TIC, aos niveis nacional e regional
bem como diretores de escola e especialistas em TIC que apoiam as escolas.

O relatério tem em consideragcdao os desafios que a utilizacdo das TIC coloca em
contextos inclusivos. Analisa os desenvolvimentos no dominio das TIC bem como as
formas como estas podem ser usadas para apoiar todos os alunos, especialmente os que
apresentam incapacidades e necessidades educativas especiais.

O Anexo 1 apresenta um glossario com os termos-chave usados no relatério; o Anexo 2
apresenta fontes adicionais, com informagéao detalhada recolhida durante o projeto.

Para a recolha e analise da informagéao geral do projeto foram utilizadas cinco propostas-
chave ligadas a Convengdo das Nagbdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CNPD, 2006):

1. as TIC devem ser consideradas uma ferramenta-chave para a promocao da
equidade em educacao;

2. o acesso as TIC deve ser considerado um direito;

3. a formacédo do pessoal docente na utilizagdo das TIC gerais e especializadas
precisa de ser uma prioridade;

4. a promogao da investigacao e de desenvolvimento das TIC requer uma abordagem
partes interessadas;

5. a recolha e a monitorizagao do uso das TIC na inclusdo deve ser uma area a ter
em conta em todos os niveis de ensino.

Foram identificadas as principais questées das politicas ligadas a cada uma das cinco
areas tematicas, bem como os fatores de impacto de cada uma delas:

a reducgao do fosso digital, a fim de garantir que todos os alunos beneficiem das
TIC como ferramenta para a aprendizagem;

- as TIC4l devem ser vistas como uma questao transversal, tida em consideragao e
visivel em todos os dominios relevantes das politicas;

- a disponibilidade e a aceitagdo de vias abrangentes e integradas na formagao de
professores em TIC4l € uma “pré-condicao” vital;

- o fosso verificado entre os resultados e as evidéncias da investigagdo em TIC4l e a
pratica de sala de aula;

- 0 desafio de dispor de dados significativos — qualitativos e quantitativos — para
monitorizar e informar as politicas e as praticas em TICA4lI.
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Os resultados do projeto ICT4l indicam que os programas e as iniciativas estratégicas de
maior sucesso, geralmente, tém em consideragdo o acesso, o direito a propriedade, a
formacéo, a investigagdo e a monitorizagao.

Através das atividades do projeto TIC4l identificou-se uma vasta gama de
desenvolvimentos relacionados com as TIC na educagdo em geral e com as TIC4l em
particular. Estes desenvolvimentos ou ja tiveram um impacto positivo nas TIC4l ou té-lo-
ao no futuro. Podem ser identificados desenvolvimentos e oportunidades nos seguintes
dominios:

- Legislagao e politicas focalizadas nos direitos e no direito de propriedade;
- Garantia de uma infraestrutura TIC4l acessivel e sustentavel;
- Melhoria da formacgao de professores em TIC4l;

- Capacitacdo das escolas para o uso das TIC como ferramenta para a
aprendizagem;

- Desenvolvimento de comunidades de praticas em TICA4l,

Capacitacao dos alunos através da utilizacdo das TIC.

Estas areas estdo claramente presentes em quatro das propostas da CNPD (2006)
examinadas no ambito do projeto TIC4l. No entanto, a recolha e a monitorizagdo de
dados recebe, atualmente, menos atencdo nos paises europeus, razao pela qual foi
proposta uma estrutura para acompanhar os aspetos-chave das politicas TIC4l
(apresentada no Anexo 3 do relatorio).

A Comunicagédo da Comisséo de 2013 sugere que:

Para além de ampliar o acesso a educag¢éo, a Uutilizagdo alargada das novas
tecnologias e dos recursos educacionais de acesso aberto pode contribuir para
aliviar os custos de instituicbes de ensino e de alunos, especialmente de grupos
desfavorecidos. Este impacto de equidade exige, no entanto, investimento
sustentado em infraestruturas educativas e em recursos humanos (Comissao
Europeia, 2013a, p. 4).

As conclusées do projeto TIC4l indicam que, para alcancgar este impacto de equidade, é
necessario garantir um outro requisito — a infraestrutura TIC deve ser verdadeiramente
acessivel, assente nos principios do desenho universal. O acesso a recursos
educacionais sO sera verdadeiramente aberto se estes forem desenhados para serem
acessiveis para todos os alunos.

As tecnologias emergentes sao claros desafios mas também grandes oportunidades para
ampliar o acesso e a participacdo na educacao inclusiva. Estas oportunidades sao
consentaneas com o apelo da Unido Europeia (UE) para permitir a todos os individuos a
“aprender, em qualquer local, em qualquer momento, através de qualquer equipamento e
com o apoio de qualquer pessoa” (Comissao Europeia, 2013a, p. 3.).

A utilizagdo eficaz das TIC para apoiar a aprendizagem é exemplo de um bom ensino
para todos os alunos. Contudo, utilizar as TIC4l para capacitar todos os alunos a tomar e
a implementar decisdes sobre a sua aprendizagem requer uma nova pedagogia. AS TIC4I
desafia os decisores politicos e os profissionais a repensarem as suas formas de
trabalhar, para removerem barreiras e permitirem que todos os alunos beneficiem das
oportunidades educativas que as TIC podem amplamente oferecer de modo gratuito e
acessivel.

Desenvolvimentos e Oportunidades para Paises Europeus 7



1. ANALISE DA UTILIZAGAO DAS TIC4l NOS PAISES EUROPEUS

O presente relatério apresenta os principais resultados do projeto da Agéncia Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo para a Inclusdo (TIC4l), a partir das informagdes
recolhidas no decorrer das atividades. O relatério tenta identificar os fatores criticos que
sustentam o uso eficaz das tecnologias de informagéo e comunicagao (TIC) em contextos
inclusivos para todos os alunos mas presta particular atencdo aos alunos com
incapacidades e necessidades educativas especiais.

O objetivo do relatério € identificar os resultados especificos que poderdo apoiar o
trabalho dos decisores politicos, no ambito da educacgao inclusiva. Este grupo-alvo inclui
os decisores politicos, a nivel nacional e regional para a area das TIC no ensino e/ou
educacao inclusiva, diretores de escola e especialistas em TIC que apoiam as escolas.
No entanto, os resultados e as conclusdes do projeto pretendem ser de interesse para um
publico mais amplo, em especial para os profissionais especializados a trabalhar no
ambito das TICA4I.

O Anexo 1 apresenta um glossario dos principais termos utilizados no relatério. Os
resultados do projeto constantes deste relatério, incluindo os relatérios dos diversos
paises sobre TIC4l, uma revisdo da politica europeia e internacional e da literatura e
ferramentas web como recursos e exemplos de praticas inovadoras, sdo descritos no
Anexo 2: Informagao Adicional.

O relatério tem em consideragcdao os desafios que a utilizacdo das TIC coloca em
contextos inclusivos. Analisa os desenvolvimentos no dominio das TIC bem como as
formas como podem ser usadas para apoiar todos os alunos, especialmente os que
apresentam incapacidades e necessidades educativas especiais

Durante a fase inicial do planeamento do projeto, os representantes nacionais da Agéncia
identificaram trés areas fundamentais a considerar no projeto TIC4:

- uma atualizagdo da evolugdo, nos respetivos paises, desde o projeto Agéncia
sobre TIC na Educacéao Especial, de 2001;

- uma informacgao atualizada sobre as politicas e as praticas dos paises participantes
sobre a utilizagdo das TIC para apoiar a aprendizagem e o0 ensino em contextos
inclusivos;

- as principais conclusdes da revisdo sobre as T/C na Educacgédo de Pessoas com
Incapacidades realizada em conjunto com o Instituto para as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo da UNESCO em 2010/2011 (UNESCO IITE e da
Agéncia de 2011).

A informacdo sobre essas trés areas foi recolhida, em 2012 e 2013, através de
questionario dirigido aos paises e da investigacao realizada, paralelamente, pela equipa
do projeto. Mais informagdes sobre as atividades especificas realizadas durante o projeto
podem ser encontradas na metodologia do projeto (http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-methodology).

Os resultados aqui apresentados decorrem das fontes de informagcdo do projeto. No
entanto, o presente documento nao cita ou refere, diretamente, informacéo especifica,
revisdes de politicas e de investigacdo, comentarios ou exemplos de politicas/praticas de
cada pais. As evidéncias especificas que sustentam os resultados do projeto séo
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apresentadas, integralmente, na versao eletrénica completa deste relatério (disponivel
em: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i).

Esta e-publicagdo (disponivel apenas em Inglés) tem por base o presente relatorio
sintese. Integra todas as mensagens-chave nele apresentadas, referéncias e
hiperligagbes para as fontes originais das evidéncias do projeto e/ou exemplos de
politicas ou praticas, disponiveis na area web do projeto.

1.1 Racional do projeto TIC4l

O projeto TIC4l tem como racional fornecer uma atualizagdo dos desenvolvimentos
verificados nos paises membros, desde o trabalho da Agéncia de 2001 e, a partir dai,
preparar as principais conclusdes resultantes da avaliacdo sobre o uso das TIC na
educacao de pessoas com incapacidades.

O projeto fornece informagado sobre as atuais politicas e praticas TIC4l nos paises
participantes — Alemanha, Bélgica (Comunidade Flamenga), Chipre, Dinamarca,
Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Islandia,
Italia, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Poldnia, Portugal, Republica
Checa, Suécia, Suiga, RU (Inglaterra), RU (Irlanda do Norte) e RU (Escdcia).

A revisdo sobre a utilizacdo das TIC na educacdo de pessoas com incapacidades
focalizou-se no uso das TIC como um imperativo politico para todos os paises que
ratificaram a CDPDNU e o protocolo opcional.

O Preambulo da CDPDUN reconhece:

... @ importancia da acessibilidade ao ambiente fisico, social, econoémico e cultural, a
saude, a educacgéo e a informagdo e comunicagéo, para possibilitar as pessoas com
incapacidades desfrutar plenamente de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais (Nagdes Unidas, 2006, p. 1).

Adicionalmente, um conjunto de compromissos gerais, de medidas especificas e de
artigos referem a importancia das TIC para as pessoas com incapacidades, os quais sao
referidos, na integra, na revisdo das politicas do projeto (disponivel em:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-inclusion-documents/policy-
supporting-ict-for-inclusion.pdf).

O Artigo 9.° da CDPDNU, sobre Acessibilidade, requer que os obstaculos e barreiras a
acessibilidade sejam identificados e eliminados em todos os aspetos da vida da pessoa
com incapacidades. Inclui todas as oportunidades educacionais formais e informais.

Dois artigos que descrevem os direitos especificos das pessoas com incapacidades
apoiam o debate sobre o uso das TIC em contextos inclusivos: o Artigo 21.° “Liberdade de
expressao e de opinido e acesso a informagao” e o Artigo 24.° “Educagao” que inclui o
direito a educacao, ao acesso a um sistema educativo inclusivo, em todos os niveis de
ensino e na aprendizagem ao longo da vida, que oferega as adequagdes necessarias
para responder as necessidades individuais.

Também o Artigo 26.°, que se centra nas questdes de reabilitacdo e de saude, e o Artigo
29.°, que focaliza a participacdo na vida politica e publica, referem a importancia da
disponibilidade de produtos de apoio e de novas tecnologias.

A revisao sobre a utilizagdo das TIC na educagéo de pessoas com incapacidades ajudou
a identificar cinco temas-chave na CDPDNU: a promocéao da equidade na educag¢ao, em
todos os niveis de ensino e na aprendizagem ao longo da vida; o acesso as TIC
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adequadas, incluindo os produtos de apoio que permitam que os alunos atinjam o seu
pleno potencial; a importancia da formagdo dos profissionais de educagdo sobre o uso
das TIC em contextos educativos; a promogdo da investigagdo e do desenvolvimento
para o aprovisionamento e a utilizagdo das novas TIC; a necessidade de uma recolha
sistematica de dados para identificar e, assim, monitorizar a implementacdo de padroes
minimos para as TIC na educacao de pessoas com incapacidades.

Estes temas foram usados como base para o desenvolvimento das cinco propostas
fundamentais para o projeto TICA4I:

1. as TIC devem ser consideradas uma ferramenta-chave para a promocg¢ao da
equidade em educacao;

2. o acesso as TIC deve ser considerado um direito;

3. a formagao do pessoal docente na utilizagdo das TIC, gerais e especializadas,
devera ser uma prioridade;

4. a promogéo da investigagdo e desenvolvimento das TIC requer uma abordagem
das partes interessadas;

5. a recolha e a monitorizagdo do uso das TIC na inclusdo deve ser uma area a ter
em atengao em todos os niveis de ensino.

Estas cinco propostas serviram de enquadramento para recolha e analise da informacéao
geral do projeto.

1.2 Conceitos que fundamentam as TIC4l
No ambito do projeto TIC4l, foi utilizada a definicdo de educagéo inclusiva da UNESCO:

Um processo continuo que visa oferecer educacdo de qualidade para todos,
respeitando a diversidade e as diferentes necessidades e capacidades, as
caracteristicas e expectativas de aprendizagem dos alunos e das comunidades,
eliminando todas as formas de discriminagdo (Organizacédo das Nag¢des Unidas para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura/lnternational Bureau of Education, 2008, p. 3).

A partir desta definicdo, um contexto inclusivo é aquele em que um aluno com
incapacidades ou necessidades educativas especiais frequenta uma turma regular, com
0s seus pares sem incapacidades, durante a maior parte do tempo letivo semanal.

O projeto TIC4I centra-se na utilizacdo das TIC para apoiar a aprendizagem de todos os
alunos, em especial dos alunos vulneraveis a exclusdo, designadamente, os com
incapacidades e necessidades educativas especiais.

A CDPDNU define pessoas com incapacidades como:

... aquelas que tém deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais, de
carater prolongado, as quais, em interagdo com diversas barreiras, podem impedir a
sua participagdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condigbes com 0s
demais (Nagdes Unidas, 2006, p. 5).

No ambito do projeto, é usado o termo alunos com incapacidades e necessidades
educativas especiais. Utiliza-se esta terminologia uma vez que, em muitos paises
europeus, os alunos com incapacidades constituem um grupo legalmente identificado
como tendo necessidades educativas especiais, mas outros grupos de alunos podem
também ser legalmente identificados. O conceito de necessidades educativas especiais
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(NEE) é usado para descrever aqueles alunos que enfrentam barreiras temporarias ou
prolongadas na aprendizagem e que ndo atingem o mesmo nivel de progresso que 0s
seus pares. Os alunos com necessidades educativas especiais sao, portanto, um grupo
mais amplo do que os que tém incapacidades e estima-se que, em muitos paises, em
dado momento, podem representar mais de 20% da populacdo em idade escolar
(Agéncia Europeia, 2012a).

As TICA4l incluem o uso de tecnologias para apoiar a aprendizagem em contextos
inclusivos. Pode incluir as tecnologias convencionais disponiveis no mercado, como
portateis, tabletes e periféricos, quadros e teleméveis, etc. Pode também incluir as
tecnologias de apoio (TA) que compensam as dificuldades ou limitagdes de um dado
aluno no acesso as TIC. As TA podem incluir ajudas médicas (por exemplo, dispositivos
para a mobilidade, ajudas para a audigdo, etc.) e também ajudas para a aprendizagem,
como leitores de ecr3, teclados alternativos, dispositivos para a comunicacao aumentativa
e alternativa e outras aplicag¢des tecnoldgicas especializadas.

Embora o projeto tenha focalizado o uso das TIC para apoiar a educagao inclusiva, as
TIC sdo usadas em ambos o0s contextos educacionais, especiais e inclusivos. A
informacéao fornecida por muitos dos paises participantes e utilizada para preparar este
relatério abrange, frequentemente, a utilizagdo das TIC comum e da TA especifica, em
contextos inclusivos e segregados.

No ambito do projeto, as TIC4l foram analisadas como um ecossistema com dois aspetos:

- uma vasta comunidade de partes interessadas, incluindo alunos (com e sem
incapacidades e necessidades educativas especiais), pais e familias, professores,
diretores de escola e equipas, profissionais de apoio e profissionais da TI;

- componentes essenciais no contexto das TIC4l, abrangendo infraestrutura de TI,
TIC comuns acessiveis, tecnologias de apoio (TA) e materiais de aprendizagem
digitais acessiveis.

Ao examinar as interagdes entre as partes interessadas e as componentes ambientais &
fundamental perceber as TIC4l como um sistema global com potencial para ter impacto,
positivo ou negativo, sobre a educacédo dos alunos com incapacidades e necessidades

educativas especiais.
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2. IMPLEMENTAGAO DAS TIC4l

O inquérito global da Uniao Internacional de Telecomunica¢des (UIT, 2013a) sobre o uso
das TIC como uma oportunidade para a incapacidade-desenvolvimento inclusivo,
identifica um conjunto de desafios para a sua utilizagdo na educagao:

o grau de implementagcdo das politicas e/ou da implementacdo de estratégias
eficazes;

- oacesso as TIC em geral,

- a existéncia de politicas que fomentam, amplamente, a disponibilizacdo de TIC
acessiveis;

- o custo das tecnologias de apoio;
- adisponibilizacao de op¢des de acessibilidade nos dispositivos TIC comuns.
Esta situacao esta refletida na Comunicacdo da Comisséo, que afirma:

A Educacao da UE tem dificuldade em acompanhar a evolugao da sociedade e
da economia digitais... As tecnologias informaticas sdo indissociaveis do modo de
interagir, trabalhar e fazer negodcio;, no entanto, ndo estdo a ser integralmente
exploradas nos sistemas de educacao e de formagdo em toda a Europa ... 63% dos
alunos de nove anos de idade ndo estudam em escolas bem equipadas (com
equipamento adequado, banda larga rapida e elevada conectividade). Embora 70%
dos professores na UE reconhecam a importancia das modalidades de ensino e
aprendizagem apoiadas pela informatica, s6 20—-25% dos estudantes beneficiam do
apoio de professores com elevada literacia informatica. A maior parte dos
professores utilizam as tecnologias da informacdo e das comunicagées (TIC)
essencialmente para preparar as aulas, em vez de trabalhar com os estudantes
durante os periodos letivos (Comissao Europeia, 2013a, p. 2).

Estes desafios estdo refletidos nos resultados gerais do projeto e a proxima secg¢ao
examina, em mais pormenor, as questdes criticas das politicas.

2.1 Questoes politicas relacionadas com as propostas-chave que fundamentam as
TIC4l

Para cada um dos cinco temas considerados no projeto TIC4l (e descritas na secgéo 1.1),
foram identificadas questbes importantes das politicas, as quais sao discutidas nas
seccoOes abaixo.

Sao evidentes os fatores com impacto sobre cada uma dessas questdes. A presenca ou
auséncia desses fatores pode ter as seguintes consequéncias:

- Se o fator esta ausente do sistema de politicas e praticas TIC4l reforgca os
potenciais efeitos negativos da questdo em causa.

- Se o fator estiver presente direciona e reduz os potenciais efeitos da questao.

2.1.1 TIC como ferramenta para promover a equidade na educagao

As TIC sao amplamente reconhecidas — por decisores, professores, pais e pelos proprios
alunos — como uma ferramenta flexivel para apoiar a aprendizagem. Na promog¢ao da
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equidade a questdo fundamental é colmatar o fosso digital, garantindo que todos os
alunos beneficiam das TIC como uma ferramenta para a aprendizagem.

A excluséo digital pode ser compreendida pela presenga de fatores como a falta de
disponibilidade das TIC adequada, os custos inaceitaveis e a viabilidade financeira e/ou
acessibilidade limitada. Planos de acdo estratégicos para as TIC4l que assegurem a
disponibilidade, a viabilidade financeira e a acessibilidade, combatem a exclusao digital.

No sistema educativo, tém impacto sobre o fosso digital, os seguintes fatores:

- literacia digital como uma competéncia essencial obrigatéria para todos os
professores, que confira acreditacédo em TIC;

- TIC como disciplina obrigatdria no curriculo escolar;
- TIC incorporadas na formacéo inicial e continua de professores.

A nivel da escola, é importante que as politicas escolares descrevam as acdes destinadas
as TIC na educagédo. Sao fundamentais os seguintes pontos:

- flexibilidade para permitir que as escolas se autoavaliem e atuem de acordo com
as suas necessidades de hardware e software;

- capacidade das escolas para avaliar as necessidades e preferéncias dos alunos
em TIC;

- capacidade das escolas para produzirem conteudos didaticos digitais acessiveis.

Por fim, é importante a forma como as TIC sao utilizadas enquanto ferramenta para
facilitar a comunicagéo e a cooperagao dentro e entre grupos de alunos, pais, professores
e profissionais. No entanto, o fator mais importante na reducdo do fosso digital € o
compromisso positivo de todos as partes interessadas para o uso das TIC para apoiar
todos os alunos.

2.1.2 Acesso as TIC apropriadas como um direito

As TIC4l abrangem, potencialmente, diversos setores: estratégias nacionais de TI,
legislacdo sobre incapacidades/anti-discriminagdo, legislagdo da saude/reabilitagéo,
educacao geral e inclusiva, TIC na educagédo. Em termos de acesso como um direito, a
questao fundamental é que as TIC4l devem ser vistas como uma questao transversal
visivel em todos os dominios politicos relevantes.

Outra questao fundamental é a facilidade com que os utilizadores finais — alunos e suas
familias — sdo capazes de “navegar’ nos procedimentos definidos para acederem ao
apoio de que necessitam. A disponibilidade de TIC acessiveis para uso pessoal em
diferentes situagdes, formais e ndo-formais de aprendizagem e sociais, é um fator crucial
para muitos alunos e familias, tal como o é a prestacdo de apoio aos alunos para
adquirirem as competéncias necessarias para utilizarem as TIC de diferentes maneiras.

S3ao dois os fatores importantes no apoio aos utilizadores e escolas para o acesso as TIC
adequadas e acessiveis:

- designagcdo de pontos focais com a responsabilidade de monitorizar a
disponibilizacado de TICA4l;

- redes de servigos de apoio a TIC4I| para responder as necessidades, a nivel local.
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O acesso livre a materiais digitais a que os professores possam aceder quando
necessitem, & potencialmente importante. No entanto, os professores precisam de ser
apoiados para a adaptacido desses materiais tornando-os acessiveis a todos os alunos.

O acesso as TIC adequadas sdo um primeiro passo importante para os alunos mas o seu
uso apropriado, a curto e longo prazo, requer que todas as partes interessadas do
ecossistema TIC4l sigam e apliqguem os critérios de acessibilidade no desenvolvimento
dos materiais de hardware, de soffware e de aprendizagem. O reconhecimento
generalizado de que as TIC4l sdo um direito de todos os alunos implica esfor¢os para
maximizar a acessibilidade de toda a tecnologia comum, permitindo a todos os alunos
avaliar e acomodar as suas proprias preferéncias de TIC.

2.1.3 Formacgao dos profissionais de educag¢ao no uso das TIC comum e
especializada

Todos os professores necessitam de possuir competéncias em pedagogia, educagao
inclusiva, TIC e TIC4l, pelo que a formacédo em TIC4l deve ser considerada de uma forma
intersetorial. A disponibilidade e a adocao de vias abrangentes e integradas para a
formacao de professores em TIC4l é uma “pré-condi¢ao” para a iniciativa TIC4l.

A oferta de percursos formativos de formacdo inicial e de formagao continua
especializada que permitam a todos os professores desenvolver competéncias gerais em
TIC e especificas em TIC41 & um fator crucial.

Para o combate as desigualdades no acesso, constituiu fator relevante o envolvimento de
uma ampla gama de parceiros na formacdo em TIC4| — instituigdes de ensino superior
(IES), organizag¢des ndo-governamentais especializadas (ONGs), profissionais da rede de
apoio especializado. Em todos os contextos, as TIC devem ser usadas como uma
ferramenta para uma oferta de formacdo em moldes mais flexiveis e eficazes, que permita
aos professores identificar e acomodar as suas préoprias necessidades de formacdo em
TICA4I.

2.1.4 A promocgao da investigagao e do desenvolvimento em TIC

Todos os paises se confrontam com a questdo da diferenga entre os resultados da
investigagao em TIC4l e as evidéncias nas praticas de sala de aula.

A investigacdo em TIC4l pode ser um instrumento fundamental para promover
desenvolvimentos, mas o foco e a forma como é conduzida sao criticaveis se nao for tido
em conta o fosso teoria-pratica.

A investigacao sistematica sobre o uso eficaz das TIC4l, para os alunos, familias e
professores que os apoiam, é util para dar informacgao para o trabalho das escolas. No
entanto, para que esta investigagdo tenha o maximo impacto, é necessario o
envolvimento generalizado das partes interessadas com parceiros da industria de TI,
instituicdes de ensino superior, organizagdes nao-governamentais, servigcos de apoio,
etc., ou seja, todos os que contribuem para atividades de investigacao.

E crucial que os utilizadores finais — alunos, familias e profissionais que com eles
trabalham, professores e equipas educativas — estejam ativamente envolvidos na
investigacdo como parceiros. E provavel que estas iniciativas de investigacdo tenham um
maior efeito sobre o trabalho das escolas, a curto e longo prazo.
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Para que os projetos de investigagdo de pequena escala tenham um maior impacto, os
principais resultados e evidéncias das iniciativas-piloto devem ser partilhados e,
seguidamente, implementados em outras escolas, regides, etc.

2.1.5 Recolha de dados e monitorizagdo do uso das TIC

A existéncia de dados — qualitativos e quantitativos — para monitorizar e dar
informagoes para as politicas e praticas em TIC4l parece constituir um desafio para
muitos paises.

Apenas um pais participante no projeto TIC4l relatou recolha sistematica de dados, a
nivel nacional, relativa a TIC4l. A maioria dos paises (um pouco mais de 50%) relatou a
recolha de dados para a monitorizagao do uso das TIC na educagéo, ligada a programas
ou iniciativas especificas, algumas das quais n&o incidem sobre as TIC4l. Bastante
menos paises (menos de 30%) descreveram uma recolha sistematica de dados, a nivel
nacional, para a monitorizagdo do uso das TIC na educagao em geral, enquanto cerca de
um quarto dos paises relatou que ndo havia recolha de dados formal ou monitorizagao do
uso das TIC na educacao.

Apesar dos requisitos internacionais sobre dados que possam ser usados para a
monitorizagdo (por ex. a CDPDUN, 2006) e das iniciativas da UE que encorajam o
acompanhamento dos desenvolvimentos a nivel nacional (por ex., a avaliacdo da Agenda
Digital), parece haver necessidade de informacdo que apoie as medidas de politica e
praticas relacionadas com a monitorizagao:

- direitos ao acesso e a atribuicdo do apoio adequado;

- eficacia do sistema TIC41 bem como eficacia dos elementos-chave que o integram
(por ex., a formacgéao de profissionais).

Dados significativos nesta &area habilitariam, efetivamente, os decisores politicos e
profissionais com informagdes sobre resultados da aprendizagem, status de areas-chave,
tais como, acesso, atribuicdo, formacao e investigacédo e, ainda, desafios, progressos e
desenvolvimentos. A secg¢ao 3.4 retoma esta questao.

2.2 Iniciativas integradas como resposta a desafios das politicas
A Comunicagdo da Comissdo de 2013 refere que:

Os alunos de hoje esperam mais personalizagdo e colaboragdo e uma melhor
ligagcéo entre a aprendizagem formal e informal [...]. No entanto, entre 50% e 80%
dos estudantes na UE nunca utilizaram manuais informatizados, software de
exercicios, emissées/podcasts, simulagbes ou jogos educativos. A Unido Europeia
néo dispbe de uma massa critica de conteudos pedagogicos de qualidade e de
aplicagbes sobre questbes especificas e em varias linguas, nem de equipamento
de Tl para todos os estudantes e professores. O novo fosso digital na UE, entre os
que tém acesso a uma educagdo feita com produtos inovadores de base
tecnolbgica e os outros, esta a aumentar em consequéncia desta fragmentagéo
das abordagens e dos mercados (Comissao Europeia, 2013a, p. 3).

Os resultados do projeto TIC4l apontam para os programas especificos e as iniciativas
estratégicas relatados como tendo tido efeitos positivos no enfrentar dos desafios das
politicas relacionadas com as TIC4l e consideram, frequentemente, os cinco temas do
projeto: o acesso, o direito, a formacéo, a investigagado e a monitorizagao.
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Os desafios da politica de TIC4l ndo podem ser enfrentados de forma isolada. E
necessaria uma abordagem sistémica, a nivel nacional, regional e de escola, que tenha
em conta todos os aspetos das politicas e praticas, de uma forma coordenada e coerente.

16 TIC4I



3. DESENVOLVIMENTOS RECENTES E OPORTUNIDADES FUTURAS

Seria dificil avaliar os desenvolvimentos, em termos de taxas de mudancga ou de impacto
das tecnologias de informacédo e comunicagédo, desde 2001. Sachs (2013) refere que a
era da informagao baseia-se no facto de, nos ultimos dez anos, a capacidade tecnoldgica
para armazenar e processar dados ter duplicado a cada dois anos devido a evolugao do
microchip. Este efeito duplicador vai continuar e estar, cada vez mais, ligado a reducéo de
custos em hardware e software.

A Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT, 2013b) estima que 2,7 bilibes de
pessoas — 40% da populagdo mundial — esta online e 750 milhées de domicilios estdo
ligados a internet. Entre 2008 e 2012 os pregos de banda larga fixa cairam mais de 80%
existindo, atualmente, 2 bilides de assinaturas de banda larga moével, e 6,8 bilides de
assinaturas moveis, mas esse numero vai aumentar. A UIT (2012) cita uma pesquisa
global sobre o impacto da expansao da banda larga e a penetragao nas economias dos
paises, estimando que um aumento de 10% no nivel das despesas da infraestrutura
nacional de banda larga leva a um aumento no crescimento do PIB entre 0,25 e 1%.

A Comissao Europeia (2013b) refere que a maioria das escolas europeias esta ligada a
internet, pelo menos a nivel basico (por ex., com site, e-mail para alunos e professores,
rede local, ambiente virtual de aprendizagem). Nos paises que responderam ao inquérito
de avaliacdo comparativa de 2013 da UE, mais de 90% dos alunos estdao em escolas com
banda larga (que oferecem entre 2 e 30 Mbps, em média).

Em 2001, poucos profissionais tinham ouvido falar da banda larga; as redes sociais
estavam na infancia e a computacdo mével era para uma minoria. Desde 2001, a internet
tornou-se “normalizada” e os comentadores, atualmente, referem-se ao aparecimento de
“nativos digitais” — individuos que usam a tecnologia pessoal ndo sé para o acesso a
informacdo mas também para a personalizar e utilizar para os seus proprios propésitos,
de forma flexivel.

Esta secg¢ao reexaminara os principais resultados e recomendacgdes do estudo de 2001,
pondera até que ponto os resultados sdo ainda atuais e, em seguida, vai delinear as
tendéncias e os desenvolvimentos futuros real¢cados nas atividades do projeto TICA4I.

3.1 Mensagens-chave do estudo de 2001

O projeto da Agéncia de 1999-2001 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em
Educacédo Especial apresentou, a data, uma estrutura de recomendagdes para as
politicas e praticas. O relatério apresentou, também, um conjunto de conclusdes gerais,
todas elas focalizadas nas partes interessadas na area das TIC e necessidades
educativas especiais (NEE) — alunos com necessidades educativas especiais e 0s seus
professores. Um entendimento claro do uso das TIC com utilizadores com necessidades
educativas especiais e necessidades tecnoldgicas constituiu a base para as politicas e
para a infraestrutura de atribuicdo de TIC.

A data, um dos principais debates recaiu sobre a aplicagdo do principio “design
inclusivo” que tem em conta a diversidade de necessidades do utilizador na criagado do
design do hardware ou software em vez de, posteriormente, adaptar um produto ja
existente. O principio do “design inclusivo” deveria, consequentemente, ser aplicado
durante o planeamento, o desenvolvimento, a implementacao e a avaliagdo de todas as
politicas TIC, atribuicdo e praticas.
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Para construir sociedades da informacgao inclusivas, o projeto recomendou que fossem
desenvolvidas estratégias educacionais e tecnologias adequadas, destinadas a responder
as necessidades de todos os utilizadores, incluindo os que apresentam necessidades
educativas especiais. Argumentou que o acesso as TIC apropriadas pode reduzir as
desigualdades na educacgao e que as TIC podem ser uma ferramenta poderosa no
apoio a inclusdo educativa. No entanto, as desigualdades na educagao também podem
ser reforgcadas pelo acesso inapropriado ou limitado as TIC, enfrentado por alguns
alunos, incluindo aqueles que apresentam necessidades educativas especiais.

Uma outra mensagem-chave foi a de que os principios da acessibilidade da
informacgao para todos devem ser aplicados a todos os materiais de aprendizagem e
curriculares, atuais e futuros. No entanto, alcangar os principios do “design inclusivo” e da
informagédo acessivel implica a cooperagdo alargada entre partes interessadas e
formas mais flexiveis de apoio a diferentes grupos.

Finalmente, foi apresentado o argumento para a mudang¢a na focalizagao das TIC nas
politicas e programas de Educagao Especial. Anteriormente, a énfase era colocada na
criacdo de meios (infraestrutura em termos de equipamentos e especializagado) para
permitir aplicar, efetivamente, as TIC em Educacao Especial. A evidéncia do estudo de
2001 mostrou que os profissionais da area pediam que a énfase mudasse para as metas
e objetivos do uso de TIC na Educacgédo Especial. Esta mudanga de énfase centrou a
atencdo na utilizagao das TIC para aprender de maneiras diferentes, em vez de
apenas aprender a utilizar as TIC em contextos diferentes. As TIC s6 estdo
verdadeiramente incluidas no curriculo para alunos com necessidades educativas
especiais, quando todo o seu potencial como ferramenta de aprendizagem é
compreendido.

Excetuando o apelo a abordagem “design inclusivo”, a maioria dos resultados do estudo
de 2001 nao reclama novos tipos de hardware ou de software. As principais conclusoes
centraram-se nas questdes politicas e praticas sobre o acesso e a aplicacdo das
tecnologias para a aprendizagem existente. A evidéncia do projeto TIC4l mostra que
esses problemas de acesso e de aplicagdo ainda sado relevantes e requerem
consideragdo no ambito dos atuais contextos educativos, na maioria dos paises
europeus.

3.2 Desenvolvimentos das politicas e praticas com impacto positivo nas TIC4I

Através das atividades do projeto foi identificada uma ampla gama de desenvolvimentos
relacionados com as TIC na educagdo em geral e com as TIC4l em particular, Estes
desenvolvimentos ou tiveram um impacto positivo nas TIC4l ou sdo uma oportunidade
para um impacto positivo no futuro. Os desenvolvimentos podem ser agrupados em seis
areas-chave das politicas e praticas das TIC4l: legislagao e politicas; infraestrutura TIC;
formacdo de profissionais; capacitagdo das escolas; comunidades de praticas e
capacitagao dos alunos. Estas areas estdao em grande medida inter-relacionadas e devem
ser vistas como facetas do sistema TIC que necessitam de ser igualmente consideradas
ao analisar as politicas e as praticas TIC4I.

Os desenvolvimentos especificos que integram estas areas sdo apresentados abaixo.

3.2.1 Legislacao e politicas focalizadas nos direitos

Legislagdo — consentédnea com as diretivas europeias e CDPDNU (2006) — que detalhe os
direitos dos alunos com incapacidade e necessidades educativas especiais, bem como o
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direitos a propriedade das TIC, sdo reconhecidas como um fator determinante para o
desenvolvimento de todas as areas das TIC4l. O conjunto de elementos-chave relativos a
legislacao e politicas que promovem os direitos as TIC € identificado e descrito abaixo.

TIC4l € uma questao intersetorial que requer transversalidade entre as diferentes areas
da legislagao, para garantir:

- que as TIC4l sao claramente percecionadas como uma questao horizontal a todas
as politicas relevantes;

- que as iniciativas intersetoriais (envolvendo a saude, a educacgado, etc.) séo
apoiadas.

Devem ser considerados: planos e programas estratégicos de TI, a nivel nacional;
legislacéo sobre as incapacidades que especifique os direitos as TIC; TIC nas politicas de
educacao e nas politicas de educagao inclusiva.

A inclusao digital de todos os alunos é o objetivo claro da legislagdo e das politicas que
promovem os direitos as TIC. As TIC acessiveis e apropriadas sao o ponto de partida
necessario para garantir que todos os alunos tém acesso a uma aprendizagem
personalizada. Os fatores especificos a considerar na legislacdo incluem: acesso
equitativo a informacao, competéncias, capacidades e equipamentos necessarios para os
alunos e para os profissionais que os apoiam; direito a TA na escola, em casa e durante a
transicao; avaliacdo das TA no ambito das estruturas e dos procedimentos de avaliagao
formais; monitorizagdo dos mecanismos para garantir que os direitos sdo cumpridos.

A monitorizagdo deve focar os direitos e a titularidade e deve assegurar que as
desigualdades no acesso aos recursos TIC4l necessarios, a nivel regional ou
organizacionais, sdo abordadas. A monitorizagdo deve apoiar a identificacdo das
estratégias necessarias para responder as necessidades nacionais e locais.

A legislacdo e as politicas devem delinear e, seguidamente, implicar respostas
multifacetadas para garantir o acesso e a inclusdo digital de todos os alunos. Séo
necessarios enquadramentos politicos de longo prazo, com planos de agao aos niveis
nacional, regional e organizacional, para as TIC4l. Tais planos de agdo devem ser
implementados de acordo com uma estratégia de coordenagéo nacional para garantir que
nao ha sobreposicdo de esforgcos dos diferentes partes interessadas ou entidades
governamentais.

As estratégias TIC4l, de nivel nacional, necessitam de apoio financeiro de longo prazo
com a alocacgao de recursos suficientes para permitir o acesso continuo e coeso a uma
infraestrutura TIC acessiveis. Os planos de acao TIC4l devem ser monitorizados em
termos de custo-eficacia, a curto e a longo prazo.

A legislagao e as politicas que promovem os direitos as TIC envolvem, necessariamente,
os utilizadores finais e/ou os seus representantes nos processos de tomada de decisio.
As estruturas politicas e os planos de agao devem resultar da discussdao com partes
interessadas e do acordo sobre os respetivos papéis e responsabilidades. Este
envolvimento das partes interessadas deve ser acompanhado por uma elevada,
generalizada e sistematica consciencializagdo sobre os beneficios das TIC4l, levando a
um entendimento comum entre partes interessadas de que a literacia digital € essencial
para a participacao social de longo prazo, para a aprendizagem ao longo da vida e para o
emprego.

Nas politicas nacionais, regionais e organizacionais relativas as TIC4l, devem ser
utilizadas, sempre que possivel, alavancas para a promog¢ado do acesso. Uma dessas
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alavancas € a contratagao publica. Os contratos publicos, aos niveis nacional, regional e
organizacional, devem incorporar a acessibilidade como critério para a aquisicado de
hardware, de software e de materiais. A celebragcdo de protocolos intersetoriais para o
aprovisionamento de TIC acessiveis pode, a curto prazo, incentivar os promotores do
desenvolvimento da Tl a aplicar os principios do desenho universal nos seus produtos e,
a longo prazo, contribuir para garantir que as TIC, em contextos inclusivos, sdo acessiveis
para qualquer aluno.

3.2.2 Garantir uma infraestrutura TIC4l acessivel e sustentavel

Uma infraestrutura TIC acessivel fornece a tecnologia comum e especializada necessaria
para responder as necessidades de todos os alunos. Isto significa que todos os
componentes da infraestrutura TIC4l devem ser acessiveis. Trés principios sustentam a
acessibilidade de qualquer tecnologia:

- As questdes da acessibilidade devem ser consideradas desde o inicio do processo
de desenvolvimento de qualquer hardware ou software.

- A acessibilidade nao é apenas uma questao técnica; todos os aspetos do desenho
devem ser considerados, incluindo interfaces e layout.

- Os materiais de apoio devem fornecer informacdes relevantes sobre as
caracteristicas da acessibilidade e/ou as especificagbes técnicas pertinentes (apds
Becta, 2007).

A sustentabilidade, a longo prazo, das infraestruturas escolares TIC requer a
implementagao de um conjunto de acgdes politicas:

- desenvolver a infraestrutura TIC das escolas através de investimentos de capital, a
curto prazo;

- atualizar a infraestrutura de forma a acompanhar e a integrar os desenvolvimentos
tecnoldgicos, a longo prazo;

- fornecer a todos os alunos as TIC e a TA especializadas necessarias para o seu
uso pessoal, em casa e na escola, durante as fases de transicdo entre ciclos e em
estagios pos-escolares;

- fornecer a todos os professores a necessaria Tl para o seu uso pessoal, em casa e
na escola;

- apoiar as iniciativas das partes interessadas (por ex., parcerias publico/privadas)
para o desenvolvimento de TIC acessiveis e de materiais de aprendizagem para
responder as necessidades identificadas localmente.

3.2.3 Melhorar a formacgao profissional para as TIC4l

A implementacao de uma infraestrutura TIC4l acessivel ndo é possivel sem um programa
associado de educagdo e de formacdo profissional. Um programa estratégico
generalizado de formagao devera:

- considerar as necessidades de formacao de todos os profissionais do ecossistema
TIC4l1, incluindo professores, dirigentes escolares, pessoal de apoio TIC,
administradores de web e de Tl e profissionais dos media;

- basear-se num quadro de competéncias inter-relacionadas em TIC e inclusao
necessarias a todos os profissionais;

20 TIC4I



- abranger diferentes fases da formagdo profissional — inicial, em servico e
especializada — ligadas ao desenvolvimento de competéncias na utilizagdo das
TIC;

- proporcionar uma formacdo adequada para apoiar a utilizacdo das TIC pelos
pais/familias, em casa.

A formacdo em TIC4l deve sensibilizar todos os profissionais para o direito dos alunos
com incapacidades e necessidades educativas especiais as TIC acessiveis e garantir que
os profissionais se comprometam a desenvolver a sua propria cultura digital bem como as
competéncias digitais de todos os alunos.

Os programas de formagao devem n&o s6 apontar para padrbées minimos de competéncia
para todos os profissionais mas também proporcionar percursos de formacéao
especializada para profissionais de apoio em TIC, o que permitira as escolas,
professores, pais e alunos utilizar as TIC acessiveis de forma mais eficaz.

3.2.4 Capacitar as escolas para usarem as TIC como uma ferramenta eficaz para a
aprendizagem

Em toda a Europa ha uma procura crescente de escolas a trabalhar em novas formas de
utilizacao das TIC. Estas pressdes surgem como resultado de:

- fatores sociais mais amplos, como o crescimento do desemprego e 0 aumento das
exigéncias de qualificagcdo para os futuros funcionarios;

- rapida evolugao das TIC na educagao, como a aprendizagem online e ferramentas
de aprendizagem moveis;

- criagao de conhecimento individual e publicacdo nas redes sociais;

- crescentes expectativas sobre a participacdo ativa do aluno e estratégias de
aprendizagem personalizada na educacéo.

Se os membros da equipa educativa da escola veem as TIC como uma ferramenta
natural para apoiar o acesso e a participacdo de todos os alunos, a forma de estar da
escola promove, positivamente, a pratica de TIC4l. O papel e o trabalho dos diretores
constituem uma alavanca fundamental para o sucesso. A compreensido por parte do
diretor da escola e a atitude e a visdo face a TIC4l s&do cruciais para garantir que os
professores sejam efetivamente apoiados no seu trabalho com os alunos.

A visdo do diretor da escola deve ser comunicada, de forma eficaz, aos profissionais da
escola e a comunidade escolar alargada. O desenvolvimento da escola e os planos de
acao devem incluir o papel das TIC no apoio a aprendizagem em geral bem como o papel
e o impacto das TIC4l no apoio a todos os alunos, incluindo os que tém incapacidades e
necessidades educacionais especiais.

Os proprios lideres escolares devem ser efetivamente apoiados no seu trabalho de TIC4l
e, a esse respeito, ha trés fatores cruciais:

- oportunidades para o desenvolvimento profissional dos diretores de escola,
focalizado na educagao inclusiva em geral e nas TIC4l em particular;

- oportunidades para o acesso e/ou aquisicdo de TIC e de TA que respondam as
necessidades individuais de aprendizagem que identificaram, por parte das
equipas educativas;
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- prestacado de servicos de apoio TIC4l mais abrangentes e flexiveis, dirigidos as
escolas.

Os servicos de apoio eficazes em TIC4l localizam-se em diferentes centros de recursos
TIC, organizados localmente para apoiar agrupamentos de escolas. Os centros de
recursos TIC estdo aptos a dotar as escolas com as TIC em geral bem como com as
TIC4l especializadas, através das suas equipas multidisciplinares. Em particular, os
centros de recursos oferecem:

- apoio pratico a criacao de infraestruturas escolares TICA4l,
- aconselhamento especifico e informagéo sobre o uso das tecnologias comum;
- acesso a tecnologias especializadas e a TA;

- materiais curriculares adaptados e materiais para a aprendizagem, eletronicos e
acessiveis;

- apoio e orientagéo a utilizagdo das TIC como ferramenta pedagdgica para todos os
alunos;

- apoio especifico ao uso das TIC para a utilizagao de estratégias de personalizagao
da aprendizagem e de estratégias que adotem os principios do desenho universal;

- interacdo e comunicagao entre professores e profissionais especialistas em TI
(webdesigners, editores, etc.);

- interacdo e comunicagcdo — frequentemente através das TIC — com outros
professores que também trabalham com TICA4I.

O acesso a materiais curriculares adaptados pelos professores € uma area para
desenvolvimento futuro. Podem ser encontrados desenvolvimentos na disponibilizagao de
materiais de aprendizagem adaptados, no entanto nem todos eles sdo adequados a todos
os alunos. E importante que os professores tenham a possibilidade e o direito a rever os
materiais de aprendizagem e a adapta-los as necessidades especiais dos alunos, bem
como a partilha-los com colegas que também os querem usar.

3.2.5 Desenvolver comunidades de praticas em TIC4I

As escolas precisam, cada vez mais, de trabalhar inseridas em comunidades de
aprendizagem mais amplas — que envolvam uma vasta gama de parceiros e que
promovam redes formais e informais de apoio a pratica. Caldwell (2009) refere que a
partilha informal de diferentes formas de conhecimento numa rede de varios profissionais
pode ser denominada de comunidade de praticas. As comunidades de pratica ligam
partes interessadas que partilham um interesse comum, incentivam a partilha de ideias e
de exemplos de boas praticas e formas de trabalho, identificam problemas e solucbes
comuns. As TIC sdo uma ferramenta-chave para promover a comunicagao entre os
membros de comunidades de praticas.

As comunidades de praticas ndo requerem, necessariamente, inputs “externos” uma vez
que podem ser autossustentaveis através dos membros da comunidade. No entanto, os
resultados do projeto TIC4l indicam que a capacidade de uma escola para atuar como
uma comunidade de pratica em relagao as TIC4l pode ser significativamente melhorada
quando existem inputs de duas fontes: exemplos de praticas inovadoras de outras
escolas e envolvimento em atividades de investigagao e de desenvolvimento.
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A utilidade dos exemplos de praticas TIC4l inovadoras aumenta com publicos mais vastos
quando sao considerados os seguintes fatores:

- Focalizagcdo no exemplo — pode ser nas TIC, mas ha outros aspetos que podem
ser importantes para as escolas. Exemplos que abordam questdes-chave como os
problemas com que se confrontam, os fatores atitudinais e pessoais, a
autoconfiangca dos utilizadores e as atitudes dos professores face a Tl podem
ajudar facultando informagdes de outros contextos.

- Aplicagdo de TIC para um ensino eficaz — tal como a avaliagdo para a
aprendizagem, a personalizagéo, etc. Tais exemplos podem focalizar a utilizagao
das TIC como ferramenta de aprendizagem para todos os alunos. Os exemplos
inovadores, muitas vezes, desafiam maneiras de pensar sobre a acessibilidade e
os utilizadores finais, possiveis utilizagcdes das TIC, expectativas sobre resultados
escolares, etc.

- Os papéis e os contributos das partes interessadas em TIC4l. Exemplos com
novas formas e modelos de trabalho entre alunos, professores, pais e outros
profissionais podem aumentar a consciencializacdo sobre as possibilidades de
trabalho dentro e entre equipas educativas.

- Utilizagbes inovadoras das TIC para apoiarem o acesso e a equidade. Podem
incluir a andlise de novas combinagdes de Tl ou o uso inovador das tecnologias
comuns. Relativamente as questbes da equidade, os exemplos a considerar
devem assentar em principios inclusivos e apoiar a aprendizagem de uma ampla
gama de alunos. Exemplos centrados em estratégias especializadas tém valor mas
0 seu alcance é limitado. A longo prazo, os exemplos inovadores com maior
potencial de impacto potencial sdo aqueles que dao informagdes para a pratica em
TICA4I.

As oportunidades para as equipas educativas acederem a informagao resultante da
investigacao e para participarem em atividades de investigagdo e desenvolvimento podem
ajudar a escola a trabalhar como uma comunidade de pratica, contribuindo também para
uma maior focalizagao das atividades de investigagéao.

As escolas precisam de aceder aos resultados da investigagcdo sobre TIC4l e
reconhecem, cada vez mais, o valor dos repositorios nacionais ou regionais de recursos.
Este resultado esta ligado a questdo do acesso a exemplos inovadores de pratica: as
escolas beneficiam de fontes de informagao coordenadas e coerentes que apresentem
resultados da investigacdo em TIC4l, materiais de aprendizagem acessiveis e recursos e
exemplos anotados de praticas inovadoras, etc.

Reconhece-se que é necessaria mais investigagcéo, em larga escala, sobre o impacto das
TIC para a aprendizagem. As escolas podem vir a beneficiar da oportunidade de
participarem ativamente na investigagcao sobre as questdes das TIC4l que afetam o seu
trabalho. Esta participagdo nas atividade de investigagao levara, no final das contas, a
mais investigacdo, baseada na evidéncia, sobre de que forma as TIC4l pode direta e
efetivamente apoiar o trabalho das escolas.

Os centros de recursos TIC sdo vistos como tendo um papel fundamental a desempenhar
no apoio ao desenvolvimento das comunidades de pratica em TIC4l, centradas na escola.
Os centros de recursos TIC podem funcionar como pontos focais para:

- estabelecer e facilitar o contacto entre as diferentes escolas e, assim, apoiar as
escolas a trabalharem agrupadas na utilizagdo das TIC em educacéo inclusiva;
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- incentivar as escolas inovadoras no uso das TIC a atuarem como “modelos” a
seguir e como centros de exceléncia em TIC4l, apoiando outras escolas na
utilizacao das TIC;

- partilhar exemplos nacionais e internacionais inovadores de pratica TIC4l;

- desenvolver ligagdes e redes entre as escolas e as comunidades de investigagao
locais mais vastas.

No entanto, iniciativas de colaboracao entre equipas das escolas, centro de recursos e
equipas de investigagao exigem compromissos de longo prazo no que diz respeito a
financiamento, afetagcdo de recursos, implementacdo e avaliagdo. Tais compromissos
exigem, muitas vezes, o apoio dos decisores politicos em TIC4l. Os esforgos de longo
termo nesta area precisam de ser delineados nos planos estratégicos nacionais e
regionais.

3.2.6 Capacitar os alunos através do uso das TIC

O objetivo final do uso das TIC em educacgao inclusiva € capacitar todos os alunos para
as utilizarem no apoio a sua prépria aprendizagem. Para a capacitacdo dos alunos em
situacdo de aprendizagem € preciso que as TIC estejam disponiveis, quando forem
necessarias, e adaptadas para responderem as necessidades individuais de
aprendizagem. As TIC adaptadas para o efeito ndo dizem respeito apenas as tecnologias
disponiveis para serem utilizadas por um aluno; também considera a forma como o aluno
€ apoiado para a usar da melhor maneira, de forma a responder as suas necessidades
individuais.

Todos os alunos — incluindo os que apresentam incapacidades e necessidades
educativas especiais — necessitam de apoio dos professores e de outros profissionais
para que possam progredir na utilizacdo das TIC, tornando-se utilizadores competentes
para apoiarem a sua propria aprendizagem. Isto requer que os alunos adquiram
competéncias na utilizacdo das TIC. Requer, igualmente, que os professores usem
procedimentos estruturados de avaliacdo que identifiguem as necessidades individuais de
determinadas ferramentas TIC. Os alunos podem, assim, ser apoiados para avaliar e gerir
0 seu acesso as TIC e as suas preferéncias pessoais pelos produtos de apoio.

Para que as TIC sejam usadas como uma ferramenta eficaz para personalizar a
aprendizagem, os professores precisam de compreender o potencial das TIC para
promover estratégias de aprender a aprender (meta-cognicéo) e de aprendizagem ativa.
Os pais e encarregados de educagao sao parceiros fundamentais no apoio a estratégias
de personalizagdo da aprendizagem e no desenvolvimento de estratégias que envolvam
ativamente os filhos na sua prépria aprendizagem. Apoiar a utilizacdo das TIC como
ferramenta para a interagdo e comunicagao entre pais e professores € uma tarefa
importante para as equipas educativas das escolas.

Os alunos tém, cada vez mais, acesso a uma vasta e variada gama de material digital
para a aprendizagem na escola e, muitas vezes, em casa. Como resultado, emergem trés
responsabilidades para as equipas educativas das escolas:

- Garantir a utilizagdo segura das TIC pelos alunos (também designada de e-
segurancga). Os alunos com incapacidades e necessidades educativas especiais
séo, potencialmente, vulneraveis ao mau uso da Internet (por ex., cyberbullying).
Para além disso, os alunos vulneraveis sdao, muitas vezes, aqueles que mais
dificuldades tém em aceder a ajuda, na forma de apoio, a orientagado ou a recursos
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para a utilizagdo das TIC. Garantir e-seguranga implica a incorporagdo das
questdes relacionadas com o uso seguro das TIC no ensino mais amplo da
literacia emocional, social e digital com todos os alunos, desde uma idade precoce.

- Tornar os materiais de aprendizagem compativeis com as normas de
acessibilidade. Trata-se de garantir que a acessibilidade é vista como preocupagao
de cada um e que todos os produtores e autores de materiais de aprendizagem
estao treinados e equipados para produzir material acessivel.

- Integrar as estratégias digitais de aprendizagem nas estratégias eficazes de
avaliagdo, de planeamento e de ensino. Isto envolve o uso de TIC acessivel como
ferramenta para facilitar e melhorar o ensino e a aprendizagem cooperativa, a
tutoria de pares, a resolugédo cooperativa de problemas e os grupos heterogéneos
para a aprendizagem.

A utilizagédo das TIC para apoiar o Desenho Universal para Aprendizagem (DUA, consulte
o Center for Applied Special Technology, 2011) esta a atrair cada vez mais atencdo. O
DUA é uma estratégia de utilizacdo das TIC acessiveis para a individualizagdo das
ferramentas de aprendizagem, a fim de proporcionar:

- varios meios de representac¢ao para facultar aos alunos diferentes formas de obter
informagao e conhecimento;

- varios meios de expressdo para facultar aos alunos formas alternativas de
demonstrar o que sabem;

- varios meios de envolvimento para captar o interesse do aluno, motiva-lo a
aprender e a apresentar os problemas na aprendizagem.

Para que as TIC4l sejam verdadeiramente eficazes, enquanto ferramenta para apoiar a
personalizagdo na aprendizagem, professores, pais e equipas educativas devem ter
grandes expectativas sobre as realizagbes académicas e sociais de todos os alunos. As
elevadas expectativas sobre os resultados de todos os alunos devem nortear a
globalidade dos aspetos das politicas e praticas de TICA4I.

3.3 Oportunidades futuras para as TIC4l

O Evento World Summit on the Information Society (WSIS) +10 Review Event, em
fevereiro de 2013, debateu a questao da “revolucédo educacional” que esta a acontecer no
mundo, em resultado de um acesso aberto as oportunidades de aprendizagem através
das TIC acessiveis. A Comunicacdo da Comissao amplia essa ideia e afirma que:

Os potenciais beneficios da revolugdo informatica no dominio da educagdo sao
multiplos: as pessoas podem facilmente procurar e adquirir conhecimentos de fontes
diferentes dos seus professores e estabelecimentos de ensino, muitas vezes de
graga; novos grupos de alunos podem ser destinatarios de um ensino que ja ndo
esta confinado a sala de aula nem a horarios ou métodos especificos e que pode ser
personalizado; surgem novos prestadores de servicos de educagéo; os professores
podem facilmente partilhar e criar conteudos com colegas e alunos de diferentes
paises; e pode ter-se acesso a um conjunto muito mais vasto de recursos
educativos. As tecnologias abertas ddo possibilidade a todos de aprender, em
qualquer local, em qualquer momento, através de qualquer equipamento e com
o apoio de qualquer pessoa (Comissao Europeia, 2013a, p. 3).
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As conclusdes do projeto TIC4l confirmam estas afirmagdes. As tecnologias emergentes
apresentam problemas evidentes, mas também grandes oportunidades para ampliar o
acesso e a participacao na educacao.

O impacto dos Cursos Online Aberto e Massivo (MOOCs) sobre a educagao e educagao
inclusiva é relativamente desconhecido até agora. Para garantir que atingem o seu pleno
potencial, os MOOCs devem ser acessiveis em termos das suas interfaces e plataformas,
bem como do material e conteudo. No entanto, &€ reconhecido que os MOOCs tém
potencial para cumprir as normas de acessibilidade — como a Web Content Accessibility
Guidelines — e, consequentemente, abrir o acesso a aprendizagem a um maior numero de
alunos.

Na Europa, ha problemas em garantir que todos os grupos do ecossistema editorial sigam
reconhecidos padrdes de acessibilidade — das editoras comerciais a professores
individuais. O potencial para alguém ser um produtor de material de aprendizagem, via
TIC, cria a necessidade de assegurar que cada um se torna um produtor de material de
aprendizagem acessivel.

Mandato 376: Os Requisitos de Acessibilidade Europeus para a Contratacdo Publica de
Produtos e Servigos, no dominio das TIC, estao a ser revistos e deverao ser atualizados e
aprovados em janeiro de 2014. Este documento lista os padrbes a integrar em todos os
processos de aquisicdo de TIC, incluindo os relativos a producdo de material educativo
com financiamento publico.

Podem ser percecionadas oportunidades nas novas publicagbes digitais, em particular no
EPUB3, que incorporou normas de acessibilidade reconhecidas internacionalmente. E-
publicacdes criadas por alunos, professores ou editoras comerciais, usando o EPUB3,
oferecem potencial para “ler com olhos, ouvidos ou dedos” de forma integrada, através de
opgoes de sincronizagao texto-voz e video.

O acesso a uma ampla gama de recursos eletronicos, informagao e conteudos online
para professores e alunos oferece inumeras oportunidades mas levanta novas questdes
aos editores, relacionadas com categorizagdo, codificagdo e metadados, para tornar a
investigacdo mais eficiente para os utilizadores.

Indiscutivelmente, o desenvolvimento da wireless-based cloud (internet sem fios) e das
tecnologias moéveis utilizada nas escolas serda uma oportunidade para a mudanga e o
desenvolvimento na pratica docente. No entanto, a infraestrutura para computacao
personalizada 1-para-1, utilizando dispositivos moveis — por ex., iniciativas via Bring Your
Own Device (BYOD) — deve ser desenvolvida incorporando os principios do desenho
universal. Adicionalmente, as escolas devem estar preparadas para a sua introducao via
formacdo especifica para professores e outros profissionais e a disponibilizagcdo de
competéncias para a aprendizagem através das TIC moveis.

A Comunicagédo da Comisséo de 2013 sugere que:

Para além de ampliar o acesso a educagdo, a utilizagdo alargada das novas
tecnologias e dos recursos educacionais de acesso aberto pode contribuir para
aliviar os custos de instituicbes de ensino e de alunos, especialmente de grupos
desfavorecidos. Este impacto de equidade exige, no entanto, investimento
sustentado em infraestruturas educativas e em recursos humanos (Comissao
Europeia, 2013a, p. 4).
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As conclusdes do projeto TIC4l indicam que, a fim de se alcangar a equidade, a
infraestrutura de TIC deve ser verdadeiramente acessivel, e assente nos principios do
desenho universal. Os recursos educacionais livres s6 serdo verdadeiramente livres se
forem projetados para serem acessiveis a todos os alunos.

Em todos os paises europeus as escolas sdo, cada vez mais, obrigadas a seguir, sem
excecao, a legislagdo e as diretivas sobre acessibilidade. Houve um trabalho extenso
sobre normas de acessibilidade em TIC, em diversos contextos. Muitas dessas normas
sao diretamente aplicaveis a diferentes situagdes educacionais e contextos. No entanto, é
precisa mais regulagédo, no ambito da Tl e das politicas educativas, sobre a aplicagdo das
normas existentes ao trabalho dos decisores, das escolas, dos professores e dos
profissionais que as apoiam (Agéncia Europeia, 2012b).

Um desafio para a futura implementagcdo de politicas TIC4l sera monitorizar o
cumprimento dessas normas, a fim de garantir que os direitos dos alunos com
incapacidades e necessidades educativas especiais estdo a ser assegurados. Sao
necessarias politicas de escola e planos de acado para as TIC4l, enquanto ferramenta, a
fim de garantir o direito dos alunos as TIC acessiveis. Os objetivos especificos para as
TIC4l podem ser usados como critérios de sucesso no acompanhamento da
implementacao de planos de melhoria da escola.

3.4 Monitorizar os desenvolvimentos TIC4l

As areas onde podem ser identificados desenvolvimentos com impacto sobre as TIC4|
(como descrito na segao 3.2 acima) estdo claramente definidas em quatro das propostas-
chave da CDPDUN (2006), examinadas no ambito do projeto TIC4l: as TIC como
ferramenta para a promog¢ao da equidade; o acesso as TIC como um direito; a formagao
dos profissionais de educagao; a promogéao da investigagao que envolva o utilizador.

No entanto, a recolha e a monitorizagdo de dados € uma area que, atualmente, recebe
menos énfase nos paises europeus. As conclusdes do relatério da Agéncia de 2001 sobre
TIC na Educacgido Especial indicaram que eram necessarios mais dados sobre os
progressos resultantes das politicas. Os resultados do projeto TIC4l indicam que este
fator é, ainda, relevante e que continuam a existir problemas na monitorizacado de politicas
e de praticas em TICA4I.

A Comunicacdo da Comissdo pede mais politicas baseadas em evidéncias e refere que é
necessario que os paises venham a: “Desenvolver ferramentas e indicadores para medir
mais rigorosamente a integragdo das TIC nas instituigdes de ensino e formagao”
(Comissao Europeia, 2013a, p. 15).

As conclusdes do projeto TIC4I indicam que a recolha de dados sobre o uso das TIC para
0 ensino e a aprendizagem abrange, cada vez mais, uma ampla gama de aspetos mas
raramente conduz a informagao sobre o uso de tecnologias acessiveis nas salas de aula.
Em geral, pode dizer-se que a informagao sobre a monitorizagdo da utilizagdo das TIC4l &
limitada e, quando disponivel, o seu impacto tem de ser inferido, em vez de mencionado
explicitamente.

As atividades do projeto TIC4l referem a necessidade de ferramentas que os decisores
possam usar para monitorizar:

- a eficacia das politicas TIC4l, incluindo dados de utilizagao e de resultados;
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o trabalho das escolas em TIC4l, incluindo indicadores para auditar e monitorizar
os niveis de confianga das partes interessadas na utilizacdo das TIC bem como as
competéncias e resultados dos alunos no dominio das TIC;

aspetos especificos das TIC4l, tais como a formagdo em TIC, ou o fornecimento,
uso e eficacia das tecnologias de apoio.

Para responder a esta necessidade, foi desenvolvida uma estrutura para monitorizar os
aspetos-chave da politica TIC4l, a qual é apresentada no Anexo 3.

A Estrutura para a Monitorizacdo da Politica TIC4l foi desenhada a partir dos resultados
do projeto TIC4l e tem por base o esquema de recolha de dados proposto em trabalho
anterior (UNESCO 2009; Agéncia Europeia 2009, 2011a). O objetivo da estrutura
proposta € delinear uma agenda para a avaliagdo inicial e, assim, monitorizar a
implementagao de um sistema baseado numa politica multinivel para as TIC4l.

A estrutura tem como objetivo especifico fornecer uma base para a recolha de informagao

que:

oriente a recolha de dados de referéncia relevantes para efeitos da avaliagcéo
comparativa e Monitorizagao da Politica de TICA4l,

identifique claramente as areas que precisam de ser monitorizadas relativas a
identificacdo dos progressos e desenvolvimentos das TIC4l, questbes e problemas
a abordar;

conduza a identificagdo de estratégias que respondam, efetivamente, as
necessidades das TIC4l, aos niveis organizacional, local e nacional, através da
monitorizacao dos resultados a esses niveis.

A Estrutura para a Monitorizagao da Politica TIC4l nao € um produto final; pelo contrario,
destina-se a ser usada como um estimulo para a discussao € um meio para promover a
monitorizacao da evolugao das TIC4l nos paises europeus.
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CONCLUSOES

Na sociedade do conhecimento de hoje, o acesso adequado as TIC deve ser visto como
uma questao de direitos humanos. Em varios dominios das politicas — Unidao Europeia,
WSIS e Nacgdes Unidas Nagdes Unidas — as TIC sao reconhecidas como fazendo parte
integrante de muitos aspetos da vida dos cidadaos e a sua importancia como ferramenta
para promover a inclusao social deve ser enfatizada.

Quando utilizada de forma eficaz, as TIC podem facilitar a educagéo inclusiva, dentro e
entre escolas, e 0 apoio as escolas enquanto comunidades de aprendizagem. As TIC tém
o potencial de reforgar o respeito pela diversidade como um passo para a aprendizagem
transversal a comunidades inteiras.

Para apoiar a inclusao, o direito ao uso das TIC implica estarem disponiveis, acessiveis e
sem custos. Requer, também, o acesso a materiais curriculares devidamente adaptados e
acessiveis que oferecam as mesmas oportunidades de aprendizagem a todos os alunos,
de forma equitativa.

A excluséao digital € uma questdo complexa, com impacto nas experiéncias educacionais
e sociais de muito mais pessoas do que aquelas que apresentam incapacidades e/ou
necessidades educativas especiais. O acesso a utilizagdo de tecnologias de apoio
acessiveis, comuns e especializadas, que reduza a exclusdo digital, exige uma
abordagem sistémica, a nivel das politicas e praticas, envolvendo todos as partes
interessadas.

As conclusdes do projeto TIC4l indicam que ha quatro potenciais alavancas a explorar
futuramente para enfrentar a exclusao digital:

- contratacdo publica a nivel nacional, regional e organizacional que incorpore a
acessibilidade como um critério para a aquisicao de hardware, software e materiais
de aprendizagem digitais;

- um amplo programa de formagao para todos as partes interessadas do
ecossistema das TIC4l, incluindo pais, professores, diretores de escola, pessoal de
apoio, administradores de web e Tl e profissionais dos media;

- politicas e planos de acao de escola, consentdneos com as politicas nacionais,
bem monitorizados, de forma a darem informagdes sobre a implementagdo mais
ampla da TICA4l;

- incentivo, por parte do diretor da escola, a um entendimento sobre atitudes
positivas e a uma visao em favor das TICA4l.

Estes quatro fatores exigem mais agao, analise e estudo, a curto e longo prazo.

Ao longo do projeto TIC4I, foi recorrente o entendimento de que o sucesso da utilizagéo
das TIC para apoiar a inclusdao educacional dos alunos com incapacidades e
necessidades educativas especiais tem efeitos positivos para todos os alunos. Isto esta
refletido no relatério da Unido Internacional de Telecomunicacdes, que refere que “os
investimentos em acessibilidade também introduzem beneficios para grupos mais amplos
da populagéao” (2013a, p. 14).

A utilizagdo eficaz das TIC para apoiar a aprendizagem ilustra uma boa pratica de ensino
para todos os alunos. No entanto, deve reconhecer-se que as TIC4l requerem uma nova
pedagogia para a aprendizagem que utilize as TIC para capacitar todos os alunos a
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tomarem decisGes sobre a sua aprendizagem e a, consequentemente, serem capazes de
por em pratica as suas escolhas e decisoes.

Implementar TIC4| implica “rotura” (Sachs, 2013) para todos as partes interessadas. As
TIC4l desafiam todos os decisores politicos e os profissionais a adaptarem o seu
pensamento e as suas formas de trabalhar, de modo a removerem as barreiras

permitindo que todos os alunos beneficiem das oportunidades educacionais que as TIC
podem oferecer.

30 TIC4I



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagao Especial/Watkins, A. (ed.), 2001.
Information and Communication Technology in Special Needs Education. Middelfart:
Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagao Especial

Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagédo Especial/Kyriazopoulou, M. e
Weber, H. (eds.), 2009. Desenvolvimento de um conjunto de indicadores — para a
educacgéo inclusiva na Europa. Odense: Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da
Educagao Especial

Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagao Especial, 2011a. Participation in
Inclusive Education: A Framework for Developing Indicators. Odense: Agéncia Europeia
para o Desenvolvimento da Educagao Especial

Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagao Especial, 2011b. Mapeamento
da Implementagédo de Politicas para a Educagéo Inclusiva: Uma analise dos desafios e
oportunidades para o desenvolvimento de indicadores. Odense: Agéncia Europeia para o
Desenvolvimento da Educacéo Especial

Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagao Especial, 2012a. Special Needs
Education Country Data. Odense: Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da
Educagao Especial

Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagédo Especial, 2012b. Promoting
Accessible Information for Lifelong Learning: Recommendations and findings of the i-
access project. Odense: Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educagao
Especial

Becta, 2007. Quality principles for digital learning resources. Coventry: Becta

Caldwell, B.J., 2009. The power of networks to transform education: An international
perspective. London: iNet/Specialist Schools and Academies Trust

Center for Applied Special Technology (CAST), 2011. Universal Design for Learning
Guidelines version 2.0. Wakefield, Massachusetts: CAST

Comissao Europeia, 2013a. Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao
Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao Comité das Regides. Abrir a
Educacéo: Ensino e aprendizagem para todos de maneira inovadora gragas as novas
tecnologias e aos Recursos Educativos Abertos. {SWD(2013) 341 final}. Bruxelas:
Comissao Europeia

Comisséo Europeia, 2013b. Survey of Schools: ICT in Education. Benchmarking Access,
Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools. Bruxelas: Comissao Europeia

Ebersold, S., 2011. Inclusion of students with disabilities in tertiary education and
employment. Paris: OCDE

Instituto para as Tecnologias de Informacédo e Comunicagédo da Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura e Agéncia Europeia para o
Desenvolvimento da Educacao Especial, 2011. ICTs in Education for People with
Disabilities: Review of innovative practice. Moscovo: UNESCO IITE. Relatério disponivel
online em: http://iite.unesco.org/publications/3214682/ (Ultimo acesso, novembro de 2013)

Organizacgao das Nagbes Unidas, 2006. Convencgédo das Nagbes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. Nova lorque: Organizagao das Na¢des Unidas

Desenvolvimentos e Oportunidades para Paises Europeus 31


http://iite.unesco.org/publications/3214682

Organizagédo das Nagdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura, 2009. Policy
Guidelines on Inclusion in Education. Paris: UNESCO

Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura/Global Initiative
for Inclusive Information and Communication Technologies (G3ict), (no prelo). Model
Policy Document for Inclusive ICTs in Education. Paris: UNESCO

Organizagcdo das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura/International
Bureau of Education, 2008. Conclusions and Recommendations of the 48" Session of the
International Conference on Education. (ED/BIE/CONFINTED 48/5). Genebra: UNESCO
IBE

Organizagcdo Mundial da Saude/Banco Mundial, 2011. World Report on Disability.
Genebra: OMS

Organizacgao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), 2007. Students
with Disabilities, Learning Difficulties and Disadvantages: Policies, Statistics and
Indicators. Paris: OCDE

Sachs, J., 2013. Keynote given at the World Summit on the Information Society (WSIS)
+10 Review Event, February 2013

Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT), 2012. The Impact of Broadband on the
Economy: Research to Date and Policy Issues. Genebra: UIT

Unido Internacional de Telecomunicagbes (UIT), 2013a. The ICT Opportunity for a
Disability Inclusive-Development Framework. Genebra: UIT

Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), 2013b. The World in 2013: ICT Facts and
Figures. Genebra: UIT

World Summit on the Information Society, 2010. Outcomes document. Genebra: Unidao
Internacional de Telecomunicagdes

World Summit on the Information Society, 2013. World Summit on the Information Society
(WSIS) +10 Review  Event, February  2013. Disponivel  online em:
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-project-
activities/wsis-10-review-event-25-27-february-2013/about-wsis-10/ (Ultimo acesso,
novembro de 2013)

32 TIC4I


http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/flagship-project

ANEXO 1: GLOSSARIO

Acessibilidade — O Artigo 9.° da Convengao das Nagdes Unidas define acessibilidade da
seguinte forma: “Para permitir as pessoas com incapacidades viver de forma
independente e participar plenamente em todos os aspetos da vida, os Estados Membros
tomardo as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com incapacidades o
acesso, em igualdade de condicbes com os outros, ao meio fisico, ao transporte, a
informagdo e comunicacdo, incluindo as tecnologias e sistemas de informagao e de
comunicagdo, bem como a outros servicos e instalacdes livres ou disponibilizados ao
publico, tanto em areas urbanas como rurais”.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Aprendizagem personalizada — visa promover uma educagao centrada no aluno através
de estratégias de autorregulagdo, metacognitivas e de didlogo aluno-professor. E
fundamental a opinido do aluno para a definigdo de estratégias de ensino. A
personalizacdo também implica trabalhar mais de perto com os pais e as familias para
colmatar necessidades de apoio, de uma forma mais holistica, e para envolver,
construtivamente, os professores e os alunos na avaliagao orientada para o objetivo.

Personalizagdo néo é “individualizacédo da aprendizagem” que €, essencialmente, uma
acao conduzida pelo professor. Para a distingdo entre as duas abordagens, a participagao
e o0 envolvimento do aluno na tomada de decisdes sdo fundamentais.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Computagcao em Nuvem — servigos disponibilizados através da Internet a partir de locais
remotos.

(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Comunicagao Alternativa/Aumentativa (CAA) — formas adicionais de ajudar as pessoas
que tém dificuldade em comunicar através da voz ou da escrita, a comunicarem com mais
facilidade. Pode incluir o gesto (sistemas sem ajuda) ou livros e computadores especiais
(sistemas de ajuda).

(International Society of Augmentative and Alternative Communication, http://www.isaac-
online.org/en/aac/what_is.html)

Desenho Universal — concecdo de produtos, ambientes, programas e servigos para
serem utilizados pelo maior numero possivel de pessoas, sem necessidade de
adaptacao. “Desenho universal” ndo exclui as ajudas técnicas para grupos especificos de
pessoas com incapacidades, quando necessarias.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA) — uma estratégia para lidar com a
diversidade de necessidades dos alunos através de metas flexiveis, métodos, materiais e
processos de avaliacdo que ajudam os educadores a responder as varias necessidades.
Utilizando o DUA, os curricula sdo pensados, desde o inicio da sua conceg¢ao, para
responderem as necessidades de todos os alunos. Um quadro de DUA incorpora design
flexivel da aprendizagem com opgdes personalizaveis, que permitem a todos os alunos
progredir a partir dos seus proprios pontos de partida individuais.

(http://www.udlcenter.org/aboutudl)
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Design para Todos — uma abordagem a concegado de produtos e servigos, com o
objetivo de os tornar utilizaveis para o maior numero possivel de pessoas.

(http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities. pdf)

Design para Todos “é usado para descrever uma concegao que visa o uso de produtos,
servicos e sistemas pelo maior numero possivel de pessoas, sem necessidade de
adaptacao”. Design para Todos € desenho para a diversidade humana, para a inclusdo
social e para a igualdade.

(Declaragdo EIDD Estocolmo, 2004 - http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/)

Digital — (conteudo digital, dispositivos digitais, recursos digitais, tecnologia digital) —
essencialmente, uma outra palavra para computadores e informatica. (Computadores
para armazenar e processar informagdes, através da conversado para numeros — digitos.)

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Fosso Digital — refere-se ao “fosso entre os que podem beneficiar das tecnologias digital
€ 0s que nao podem”.

(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)

Informagao — no ambito do projeto i-acesso, o termo “informagéao” abrange a informagao
em qualquer formato — impresso, eletrénico, audio ou visual — e também a comunicagéao e
a interagdo para, por exemplo, entrar em contacto com uma organizagdo para obter
informagdes relevantes. O foco do projeto é a informacéo relevante para a aprendizagem
ao longo da vida. No entanto, as recomendagdes do projeto i-acesso sao igualmente
valiosas para qualquer forma de prestacédo de informacao.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Informacgao acessivel — no ambito do projeto i-access, informagéo acessivel é entendida
como a informacdo fornecida em formatos que permitem a cada aluno aceder ao
conteudo “em pé de igualdade com os outros”.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Literacia digital — conhecimentos basicos de informatica, como ser capaz de fazer o
processamento de texto ou navegar online. (1) Trata-se de “capacidades necessarias
para alcangar a competéncia digital. E sustentada por competéncias em TIC e pela
utiizacdo do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar
informagdes e para comunicar e participar em redes colaborativas via Internet.

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC (2008) 2629 EN.pdf)

Plataformas de aprendizagem — “Um conjunto integrado de servigos interativos online
que fornecem, a professores, alunos, pais e outras pessoas envolvidas na educacao,
informagdes, ferramentas e recursos para apoiar e melhorar a educagdo e a gestao
educacional. Nao é um simples produto “fora da prateleira” mas uma colecdo de
ferramentas e servigos destinados a apoiar o ensino, a aprendizagem, a gestdo e a
administragao”.
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(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Sociedade da Informagao — “‘uma sociedade na qual a criagdo, a distribuicdo e o
tratamento da informacdo tornaram as atividades econdmicas e culturais mais
importantes ... A sociedade da informacdo é considerada um passo prévio necessario
para construir Sociedades do Conhecimento”.

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/ifap/ifap_template.pdf)

Sociedades do Conhecimento — de acordo com a UNESCO significa sociedades em
que as pessoas tém a capacidade ndo s6 para adquirir informacdo mas também para a
transformar em conhecimento e compreensido, o que as capacita para melhorarem as
suas condi¢cdes de vida e contribuirem para o desenvolvimento social e econdmico das
proprias sociedades.

(UNESCO, 2010. Towards Inclusive Knowledge Societies. A review of UNESCQO'’s action
in implementing the WSIS outcomes.

http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

Tecnologias — muitas vezes usada como uma outra palavra para as TIC, embora,
estritamente falando, “tecnologias” possa significar quase qualquer tipo de ferramenta ou
de conhecimento aplicado. Por exemplo, lapis e papel, lousas, quadros pretos, sao tipos
de tecnologias para a escrita.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Tecnologias da Informagao Comunicagao (TIC) — “consiste em meios técnicos para a
informagao e para a ajuda a comunicagao, incluindo tanto o hardware de computador e de
rede como o software necessario. Por outras palavras, as TIC sao compostas por Tl, bem
como por telefonia, meios media de transmissao e todos os tipos de processamento e de
transmissao em audio e video”.

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology)

Tecnologias da Informacdo e Comunicagao significa computadores, telefones moéveis,
camaras digitais, sistemas de navegagao por satélite, instrumentos eletronicos e
gravadores de dados, radio, televisdo, redes de computadores, sistemas de
satélite ... quase tudo o que transmita informagdes eletronicamente. TIC inclui tanto o
hardware (equipamento) como o software (programas de computador no equipamento).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Tecnologias de apoio (TAs) — “dispositivos adaptados que permitem as pessoas com
necessidades especiais aceder a todos os tipos de produtos e servigos técnicos. As TAs
abrangem toda uma gama de TIC, como teclados personalizados e software de
reconhecimento de voz, linhas Braille e sistemas TV de circuito fechado”.

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

A Associagao Britdnica para as Tecnologias de Apoio (British Assistive Technology
Association — BATA) afirma que “TA é qualquer, equipamento, hardware, software,
produto ou servico que mantém, aumenta ou melhora as capacidades funcionais dos
individuos de qualquer idade, especialmente, daquelas que apresentam incapacidades, e
que lhes permita, mais facilmente, comunicar, aprender, desfrutar e viver uma vida
melhor, mais independente”.
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(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Tecnologias emergentes — “ferramentas, conceitos, inovagdes, avangos utilizados em
diversos ambientes educacionais para servirem em varios propoésitos educacionais
“... sdo “rutura potencial’, ainda ndo totalmente compreendidas e ainda nao totalmente
investigadas”.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

Tecnologias méveis — “Permitem acesso a informagédo em qualquer lugar, redes sociais,
ferramentas de aprendizagem e muito mais. Os dispositivos moéveis continuam a evoluir,
mas € um maior acesso as redes acessiveis e seguras que, atualmente, dirige esta
tecnologia. Moveis séo dispositivos de computacdo de grande potencialidade — e sao,
cada vez mais, a primeira escolha do utilizador para o acesso a Internet”.

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

Um glossario mais extensivo dos termos usados no projeto TIC4l esta disponivel em:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary
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ANEXO 2: INFORMAGAO ADICIONAL

Area web do projeto

Informacgao adicional, materiais e resultados do projeto TIC4l podem ser descarregados
na area de web.

Incluem-se:

- relatérios dos paises participantes no projeto TIC4l, descrevendo as respetivas
politicas e praticas: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict4i-
country-reports

- uma revisao da politica europeia e internacional sobre as TIC4l, particularmente as
recentes declaragdes e resolucdbes do Conselho de Ministros sobre as TIC:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ict-for-inclusion-
documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf

- uma revisado da literatura internacional (como UNESCO e a Organizagao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico) europeia sobre o uso das TIC na
educacado inclusiva http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ict-for-
inclusion-documents/ICT4I|-Research-Literature-Review.pdf

- uma area online de procura de recursos nhacionais de TIC4l, com exemplos
inovadores e abstracts de investigagdao sobre os principais temas do projeto:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/

- uma recolha ordenada de links online sobre recursos e bases de dados de
informagdo de organizagbes que atuam a nivel internacional e europeu:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/international-resources

- um glossario abrangente de termos usados no projeto: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict4i-glossary

Estrutura e metodologia do projeto

A Estrutura e Metodologia do Projeto descreve a metodologia utilizada no Projeto
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo para a Inclusdo (TIC4l) e foi preparada para
acompanhar as conclusdes. O objetivo é descrever a estrutura conceptual bem como as
principais caracteristicas e parametros do projeto e fornecer uma visdo geral sobre os
métodos utilizados na recolha de informagao e posterior analise.

A Estrutura e Metodologia do Projeto esta disponivel em formato eletréonico em:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology

Toda a informagdo do projeto, as principais conclusbes e as recomendagdes
apresentadas no relatorio fazem referéncia e tém links com as fontes originais de
evidéncias recolhidas através das atividades do projeto, incluindo os relatérios dos
paises, exemplos de politicas e de praticas, recursos e abstracts de estudos de
investigacao.

Este recurso mais extenso estd disponivel como e-publicacdo acessivel (apenas em
Inglés), descarregavel em: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/
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ANEXO 3: QUADRO DE MONITORIZAGAO DAS POLITICAS TIC4l

O Quadro de Monitorizagédo da Politica TIC4l1 foi desenvolvido na tentativa de responder a
uma preocupacao emergente das atividades do projeto — a necessidade de monitorizar o
apoio prestado aos alunos, professores e escolas, a fim de garantir um sistema coerente
de politicas e de atribuigdo de TIC4l, a curto e longo prazo.

O Quadro aqui apresentado deve ser considerado uma ferramenta para apoiar as
diferentes fases de execugado das politicas: avaliagdo da situagao atual; garantia de que
0s pré-requisitos essenciais para a implementagao das politicas estao postos em pratica;
implementagdo das acgdes estratégicas ligadas aos objetivos das politicas; monitorizagéao
das atividades de implementagao; disseminagao de informagao sobre os resultados da
implementagdo das politicas. As fases sao ciclicas, uma vez que as acgdes de
monitorizagao e de divulgacao levam, necessariamente, a novas agdes de avaliagcéo e
assim sucessivamente.

O Quadro de Monitorizagao da Politica TIC4l fornece um enquadramento geral para os
paises poderem discutir, adaptar e desenvolver a sua propria recolha de dados para
efeitos de avaliagdo, de avaliagdo comparativa e de monitorizacdo. Tem potencial para
ser melhorado por cada um dos paises, a fim de:

- garantir que os direitos de todos os alunos quanto ao acesso as TIC estéo
garantidos;

- examinar a eficacia do sistema de atribuicdo de TIC4I.

O Quadro considera todos os aspetos das infraestruturas para as TIC4l. E uma possivel
resposta a proposicido-chave da CDPDUN, que apela a recolha de dados de
monitorizacdo sobre a utilizacdo das TIC como ferramenta para promover a equidade, o
acesso as TIC como um direito, a formacao dos profissionais de educagao e a promocao
da investigagao e do desenvolvimento. Estas quatro questdes sao temas subjacentes ao
conteudo geral do Quadro de Monitorizagao da Politica.

O Quadro considera as questdes destacadas no projeto como desenvolvimentos com
impacto nas politicas e nas praticas TIC4l (consulte a sec¢éo 3.2 do presente relatério).

O Quadro abrange diferentes niveis do sistema de educagdo com impacto na educagao
dos alunos com incapacidades e necessidades educativas especiais — aluno, professor/
sala de aula, escola, niveis regional e nacional. Embora tenha sido elaborado como uma
ferramenta genérica abrangendo todos os niveis do sistema TIC4l, pode ser usado
também para o trabalho de Monitorizacao da Politica, num ou mais niveis especificos.

Este Quadro multinivel € consentaneo com o trabalho presente e passado sobre recolha
de dados para a educacgéo inclusiva, (OCDE, 2007; Ebersold, 2011; Agéncia Europeia,
2011b; Organizagao Mundial da Saude/Banco Mundial, 2011; UNESCO/G3ict, no prelo).

O Quadro de Monitorizagdo da Politica assenta em trés premissas:

(i) A necessidade de envolver todos as partes interessadas relevantes na Monitorizagdo
da Politica

- Partes interessadas e parceiros do processo de recolha de dados (organizagdes,
investigadores, etc.) devem ser identificados para que os procedimentos de recolha
de dados, envolvendo alunos e familias, possam ser definidos e utilizados.
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As partes interessadas devem ser implicadas no acordo sobre um plano de agao,
com metas para a monitorizacdo e avaliacdo das politicas. Isto implicara acordar
sobre o enfoque quantitativo da recolha de dados, (por ex., aplicagado de normas de
acessibilidade, compras, etc.) e qualitativo, explorando questées de processo e de
resultado.

(i) A necessidade de recolher diferentes tipos de dados e de informagédo para efeitos de
Monitorizag&o da Politica

Os dados que se limitam a medidas quantitativas simples, s6 por si, ndo dao
informacdo para a avaliacdo das politicas. E necesséario recolher dados
quantitativos e qualitativos que alimentem os debates sobre os resultados e/ou
beneficios da disponibilizacdo de TIC acessiveis. Devem estar disponiveis dados
qualitativos e quantitativos sobre inputs bem como sobre processos e resultados
relacionados com a utilizagao das TIC em educagao inclusiva.

A recolha de informagao estruturada sobre exemplos inovadores de impacto na
utilizacao das TIC na educacgao inclusiva pode funcionar como uma inspiragao util
para organizagdes educacionais e profissionais.

(iii) A necessidade de fazer referéncia a diferentes fontes de métodos e resultados de
recolha de dados

Deve ser desenvolvida uma estrutura de procedimentos para recolha de dados que
examine os direitos dos alunos e a eficacia do sistema, a fim de monitorizar o
impacto das TIC4l para alunos, professores e escolas.

Para que isso seja alcangado, € necessario referenciar a recolha especifica de
dados sobre as TIC4l a outras esferas de procedimentos de recolha de dados,
nacionais e/ou internacionais, a fim de evitar sobreposi¢cao de esforgos e assegurar
a conformidade com as necessidades de recolha de dados. Um ponto de partida é
a identificacdo dos dados existentes bem como das lacunas e as areas em que
falta informacgéo.

Existe grande potencial na utilizagdo das TIC como ferramenta para a recolha de
diferentes tipos de dados e informacdes para efeitos de Monitorizagao da Politica.

O Quadro de Monitorizacdo da Politica oferece uma ferramenta pratica para recolher
informagdo, de longo-termo, que pode ser integrada nas politicas digitais existentes e
encaixada nas iniciativas TIC mais vastas.

A estrutura assenta num sistema de metas, objetivos e agdes interrelacionados e que se
reforcam mutuamente.

Metas TIC4l — que descrevem o propoésito de uma politica TIC4I.

Objetivos a atingir — que realgam os fins a atingir consentaneos com as metas. A
eficacia global da implementacdo de uma politica TIC4l serd avaliada face a
concretizagcado dos objetivos definidos.

Acbes a monitorizar — que especificam as ag¢des especificas que irdo atuar como
alavancas e que, potencialmente, tém maior impacto na promog¢ao de mudancgas e
desenvolvimentos desejados.

Na tabela abaixo, as acdes politicas identificadas foram formuladas de forma a permitirem
uma monitorizagdo simples, usando métricas que indicam o grau de consecugao da agao
politica — por exemplo: Completa/Parcial/Nenhuma.
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Ao utilizar uma meétrica simples, a extensdao da consecucdo de cada agao pode ser
avaliada e registada. No entanto, a redagdo e o exemplo de métrica sado aqui
apresentados como exemplos para discussao, reconhecendo-se que 0s paises podem ter
métricas que podem ser aplicadas para as a¢des sugeridas.

O Quadro inclui uma tabela simples que pode ser adaptada a diferentes contextos
nacionais ou regionais. Para apoiar as discussdes nacionais e o trabalho de
Monitorizagdo da Politica, o texto na tabela € um material sem autoria, podendo ser
desenvolvido e modificado, por decisores politicos e profissionais, conforme necessario,
para responder as necessidades especificas de cada pais.

No website da Agéncia, estdo disponiveis, para descarregar e reformular, versdes
eletronicas editaveis do Quadro de Monitorizagao da Politica TICT4l, em todas as linguas
dos paises membros da Agéncia, devendo ser referenciada a fonte original:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
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QUADRO DE MONITORIZAGAO DA POLITICA TIC4l

1. Meta politica TIC4l para o nivel aluno: todos os alunos sédo capazes de utilizar eficazmente as
TIC na sua aprendizagem, em contextos inclusivos

Objetivos politicos a atingir

Acobes politicas a monitorizar em termos de até que ponto ...

1.1 As TIC sdo usadas como uma
ferramenta para apoiar a
participagdo dos alunos com
incapacidades e necessidades
educativas especiais, em contextos
inclusivos.

1.1a Existe generalizada sensibilizagdo sobre a importancia das
TIC como ferramenta para apoiar a participagdo de alunos com
incapacidades e necessidades educativas especiais em contextos
inclusivos.

1.1b Foi feita a analise da situagao local sobre a disponibilizagao
de TIC adequadas e recursos associados.

1.1c Foi avaliado, pelas partes interessadas, o potencial impacto
das barreiras a utilizagdo das TIC (necessidades de
aprendizagem, sexo, isolamento social ou geografica e/ou fatores
socioecondmicos) para determinar a alocagéo de recursos TIC na
educacgao inclusiva.

1.1d Foram identificados e acordados, com e por todas as partes
interessadas, padrées minimos detalhando a disponibilizagao e o
acesso a ferramentas, servigos e conteudos TIC.

1.2 As TIC sdo usadas para apoiar
as estratégias de aprendizagem
personalizada para alunos com
incapacidades e necessidades
educativas especiais, em contextos
inclusivos.

1.2a Foram desenvolvidos procedimentos de avaliagdo que
identificam as necessidades individuais dos alunos de
determinadas ferramentas TIC.

1.2b Todos os alunos tém oportunidade de se autoavaliarem e de
gerirem o seu acesso e preferéncias pessoais quanto as TIC e as
tecnologias de apoio.

1.2c As necessidades TIC dos alunos que necessitam de apoio
adicional sao identificadas em colaboragdo com os pais e/ou
responsaveis que os podem ajudar a comunicar as suas
preferéncias.

1.2d Os alunos com incapacidades e necessidades educativas
especiais sdo apoiados, de modo a serem capacitados e,
consequentemente, a serem utilizadores confiantes das TIC.

1.2e A utilizagdo das TIC esta definida no plano educativo
individual ou documento de planeamento semelhante ao dos
alunos que as utilizam.

1.3 A experiéncia dos alunos com a
atribuicado de TIC comum e
especifica, na escola, em casa e na
transicdo para outros setores da
educagdo dos alunos € continua,
sem lacunas ou com diferentes
niveis de atribuicao.

1.3a As TIC para apoiar a aprendizagem individual estdo
disponiveis nas escolas e sdo transferiveis para diferentes
contextos de aprendizagem social, educativa e ao longo da vida.

1.3b Foram desenvolvidos e implementados planos para apoiar a
mobilidade das TIC necessarias, entre ambientes educacionais.

1.3c Foram desenvolvidos e implementados mecanismos de
cooperagao e de trabalho intersetorial para garantir o acesso
equitativo as TIC, nos contextos sociais e educacionais.
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2. Meta politica TIC4l para o nivel professor/sala de aula: todos os professores sao capazes de
usar eficazmente as TIC para apoiar a aprendizagem em contextos inclusivos

Objetivos politicos a atingir

Acgbes politicas a monitorizar em termos de até que
ponto ...

2.1 As barreiras atitudinais dos
professores face as tecnologias e/ou
educacao inclusiva sdo reconhecidas
e tratadas através de formacao
adequada.

2.1a Todos os professores e profissionais que os apoiam
participam na identificacdo de prioridades e na capacitagdo em
TIC, incluindo a identificagdo de padrdes profissionais,
prioridades de formagdo e mecanismos de apoio eficazes.

2.1b Foi desenvolvido um programa abrangente de formacéao
TIC4| para todos os professores abrangendo a formacgao inicial
e continua.

2.1c Nos programas de formagdo existem ligacbes coerentes
entre a formagao especifica sobre utilizagado das TIC e TA e a
formagao geral em educacgao inclusiva.

2.1d Foram desenvolvidas e implementadas ferramentas para
monitorizar a eficacia da formacgao ICT4l.

2.2 Os professores séo,
efetivamente, apoiados para
utilizarem as TIC para a

aprendizagem bem como para o uso
especifico das TA.

2.2a Esta disponivel formagdo especifica para todos os
professores para utilizarem métodos de ensino centrados no
aluno, através das TIC.

2.2b Esta disponivel formagdo especifica para todos os
professores para maximizarem o uso de recursos de
acessibilidade em ferramentas TIC comuns.

2.2c Estao disponiveis materiais curriculares adequados para
apoiar os professores na utilizagdo das TIC para a
aprendizagem.

2.2d Estado disponiveis ferramentas de base tecnoldgica
apropriadas para apoiarem os professores na utilizagdo de
estratégias de avaliagdo da aprendizagem.

2.3 Os professores sao,
efetivamente, apoiados para a
utilizagdo das TIC como uma

ferramenta para a aprendizagem
personalizada em contextos

2.3a Esta disponivel formagdo especifica para todos os
professores para identificarem as preferéncias dos alunos em
TIC e, em seguida, para apoiarem os alunos na autoavaliagao e
auto-acomodacgao das suas preferéncias de acesso as TIC.

2.3b Esta disponivel formagdo especifica para todos os

educativos. . - .
professores para utilizarem estratégias de aprendizagem
personalizadas, através da utilizagao das TIC.
2.3c Estao disponiveis materiais curriculares adequados para
apoiar os professores na utilizagdo de estratégias de
aprendizagem personalizada, através do uso das TIC.
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3. Meta politica TIC4l para o nivel escola: todas as escolas sao capazes de implementar e manter
uma estrutura TIC4l eficaz e sustentavel

Objetivos politicos a atingir

Acobes politicas a monitorizar em termos de até que ponto ...

3.1 As escolas tém acesso a uma
infraestrutura TIC eficaz e
sustentavel.

3.1a Todas as escolas tém politicas e planos de agéao
consentaneos com as TIC4I.

3.1b Todas as escolas tém benchmark e monitorizam o uso das
TIC no apoio aos alunos.

3.1c Todos os planos de agao estratégicos para as TIC4l sao
adequadamente financiados através de mecanismos regionais ou
nacionais.

3.1d Todas as escolas seguem os padroes minimos reconhecidos
para a acessibilidade TIC, incluindo a acessibilidade web, e-
segurancga e conteudos de acesso livre.

3.2 As escolas e todos os
profissionais que nelas trabalham
sdo capazes de usar as TIC para
aumentar a participagdo e a
aprendizagem dos alunos com
incapacidades e necessidades
educativas especiais.

3.2a Todas as escolas tém acesso e fazem uso de estruturas de
apoio interdisciplinares para as TIC4I.

3.2b Todas as escolas tém acesso a diferentes tipos de curriculos
digitais, conteudos e materiais que podem ser modificados para
atender as necessidades especificas de aprendizagem.

3.2c Todas as equipas das escolas sdo apoiadas para
desenvolverem 0s seus proprios materiais curriculares digitais
que oferegam: acesso fisico; acesso sensorial; acesso cognitivo
para os alunos com varios tipos de necessidades.

3.2d Todas as equipas das escolas recebem orientagdes claras e
coerentes sobre como garantir procedimentos de avaliagao
padronizados (como exames) mais inclusivos através da
utilizagao das TIC.

3.3 Os diretores de escola sao
capazes de promover o uso das TIC
para apoiar a aprendizagem em
contextos inclusivos.

3.3a Todos os diretores de escola sdo apoiados para melhor
compreenderem o seu papel na educagdo inclusiva e para
entenderem a diversidade na sala de aula como uma
oportunidade de aprendizagem.

3.3b Todos os diretores de escola tém acesso a apoio
interdisciplinar para adotarem uma visé&o e gerirem o uso das TIC
para apoiar a educacgao inclusiva.
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inclusivos

4.Meta politica ICT4l para o nivel regional/nacional: a infraestrutura ICT4l, a nivel nacional e/ou
regional, é capaz de apoiar eficazmente as escolas e os professores que trabalham em contextos

Objetivos politicos a atingir

Acobes politicas a monitorizar em termos de até que ponto ...

4.1 Todas partes interessadas veem
as TIC4l como uma ferramenta para
ampliar a participacdo e aumentar as
oportunidades educacionais para
todos os alunos, incluindo aqueles
com incapacidades e necessidades
educativas especiais.

4.1a Todos as partes interessadas do setor das TIC e educagao
inclusiva veem o acesso as TIC e as TAs como uma questao de
direitos humanos.

4.1b Todas as partes interessadas entendem que as TIC
acessiveis podem ser usadas para aumentar a participacéo e as
oportunidades educacionais para alunos com incapacidades e
necessidades educativas especiais.

4.1c Foram realizadas campanhas de sensibilizagdo, com
decisores politicos e partes interessadas no ecossistema TIC4l,
com o objetivo explicito de desenvolver atitudes positivas em
relagdo as incapacidades, as dificuldades de aprendizagem e a
necessidades especiais.

4.1d Foram realizadas campanhas de sensibilizagao sobre o valor
acrescentado das TIC para a aprendizagem e os beneficios
sociais mais amplos das TIC acessiveis na criagcdo de melhores
instalagdes para todos os alunos e nao apenas para aqueles com
incapacidades e necessidades educacionais especiais.

4.1e Foi facultada informagdo clara e abrangente sobre a
disponibilizagdo de TIC acessiveis para responder as
necessidades especificas de aprendizagem em todos os setores
de ensino.

4.1f Existe uma estratégia comum que usa a mesma linguagem
baseada no consenso em torno dos conceitos de TIC4l para
todos as partes interessadas.

4.1g Existe entendimento partilhado entre as principais partes
interessadas sobre o0s elementos necessarios para uma
infraestrutura TIC4l eficaz.

4.2 Ha uma politica nacional trans-
setorial para as TIC4I.

4.2a Tém sido realizadas auditorias nacionais e locais para
identificar as areas prioritarias para o desenvolvimento de
politicas de capacitagao.

4.2b Existe consenso entre os decisores politicos, investigadores,
profissionais da educacao e utilizadores sobre a definicdo de
conceitos-chave (tais como TIC acessiveis ou educagao
inclusiva) utilizados em qualquer politica TIC4I.

4.2c Existem mecanismos estabelecidos para os alunos com
incapacidades e necessidades educativas especiais, pais e
grupos representativos contribuirem para debates relacionados
com a politica local, regional e nacional.

4.2d Foi implementada uma politica TIC4l intersetorial
abrangendo: papéis e responsabilidades, estruturas de apoio,
estratégias de desenho universal, orientagdes de
operacionalizagdo, padroes de acessibilidade e diretrizes para a
aquisicao.

4.2e Todos os objetivos e agdes da politica TIC4l refletem-se
noutras diretrizes (ensino, educagao inclusiva e utilizagao das TIC
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na educagdo) e o conteudo é transversal a outras politicas.
relevantes, a fim de se assegurar a implementacdo de politicas
coerentes.

4.2f Foi implementada uma estratégia para comunicar a politica
TIC41 a todos as partes interessadas.

4.2g Os sistemas de prestagdo de contas — incluindo métodos
para a avaliagao sistematica do impacto — sobre a politica TIC4l e
sua implementagcdo foram discutidos com e acordados pelas
partes interessadas.

4.2h Foram promovidos, junto dos fornecedores do ecossistema
TICA4l, os principios do Desenho Universal e as exigéncias das
normas de acessibilidade.

4.2i Foram especificados padrées minimos para a aquisicao de
ferramentas de acessibilidade TIC em todos os setores de ensino.

4.2j Foi desenvolvido um acordoquadro para o aprovisionamento,
a nivel nacional, orientado pelos principios do desenho universal.

4.2k Foi criado e promovido um banco nacional de dados para
aquisicao de TIC acessivel (produtos, fornecedores acreditados,
etc.).

4.2 Todos os responsaveis pela prestacdo de servigos
educacionais e/ou relacionadas com as TIC foram
consciencializados sobre as suas responsabilidades e atuam em
conformidade com a politica TIC4I.

4.3 Ha uma infraestrutura eficaz para
as TIC4l em todos os ambientes
educacionais, sociais e em casa.

4.3a Existe uma perfeita atribuicdo de TIC acessiveis para todos
os setores de ensino, bem como para o domicilio; TAs
disponiveis num dado contexto educativo estdo também
disponiveis no domicilio, bem como na transicdo para outros
setores da educacgéo.

4.3b Foi estabelecida, em todos os ambientes educacionais, uma
infraestrutura ICT4l eficaz — incorporando avaliagdo, aquisi¢ao,
instalagdo, manutencédo, formagdo e apoio — que promove a
inovagdo em educacgao inclusiva, a nivel organizacional.

4.3c O quadro geral de atribuicdo de TIC4l & acessivel e
sustentavel a longo prazo.

4.3d Todas as escolas seguem as normas de acessibilidade e as
orientagdes definidas para a aquisigao.

4.3e Foi estabelecida articulagdo formal entre a formacgao de
professores e a capacitagdo de Dbibliotecarios, media,
fornecedores de TIC, profissionais de TI e web masters,
administradores e pessoal de apoio as TAs, para garantirem uma
estratégia que use a mesma linguagem e conceitos comuns.

4.3f Foi oferecida formagao sobre a utilizagao das TIC e das TIC
acessiveis a todos os formadores envolvidos no ecossistema
TICAI.

4.3g Foi prevista formagao sobre o uso de TIC4l acessiveis para
pais, familias, cuidadores ou representantes de alunos com
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incapacidades e necessidades educativas especiais, a par da
formagao facultada aos professores.

4.3h Os utilizadores experientes no uso de TIC acessiveis tém
sido encorajados a funcionar como modelos de boas praticas
para outros alunos, educadores e profissionais de TIC.

4.3i Foi apoiado um amplo acesso aos recursos de educagao
(como bibliotecas), aprendizagem a distancia, ferramentas de
aprendizagem inclusiva, conteldos e apoio aos alunos, familias e
representantes, em todas as situagbes formais e informais de
aprendizagem.

4.3j Foram apoiadas iniciativas locais de capacitagdo destinadas
a promover o desenvolvimento das TIC4I.

4.4 Esta em curso um dialogo e uma
consulta eficazes envolvendo todos
as partes interessadas no
ecossistema ICT4I.

4.4a Tem sido estabelecido um didlogo ativo e uma consulta
continua com os principais partes interessadas: alunos com
incapacidades e com necessidades educativas especiais, pais, e
familias, bem como representantes da sociedade civil e do
ecossistema TICA4I.

44b Foram criados mecanismos para os alunos com
incapacidades e necessidades educativas especiais se fazerem
ouvir em todos os contextos educativos.

4.4c As responsabilidades individuais e coletivas das partes
interessadas foram esclarecidas e comunicadas de forma
coerente e eficaz.

4.4d Foi disponibilizado apoio as iniciativas das partes
interessadas para promoverem a partilha de tecnologias de apoio
entre utilizadores, o acesso a oportunidades de aprendizagem
informais, de base comunitdria, um maior acesso a recursos de
aprendizagem publicos e a oportunidades de aprendizagem a
distancia.

4.4e As escolas foram apoiadas para serem inovadoras no uso
das tecnologias para apoiar a comunicagdo com as diferentes
partes interessadas na educagao inclusiva.

4.5 Existe apoio a iniciativas de
investigacdo e desenvolvimento que
envolvam 0s utilizadores e
estratégias centradas no utilizador
que conduzam a novas ferramentas
acessiveis a utilizar por todos os
alunos, incluindo aqueles com
incapacidades e necessidades
educativas especiais.

4.5a Foi desenvolvido, em cooperagao com todos as partes
interessadas, um programa de investigacdo e de
desenvolvimento que considera todos os aspetos da politica
TICA4l e o seu impacto a médio e longo prazo.

4.5b Tem sido assegurado o financiamento adequado de fontes
nacionais e/ou internacionais para apoiar a investigagao.

4.5¢c Foram identificados padrées minimos de acesso ao apoio
financeiro a investigagao — incluindo a necessidade de estratégias
que “envolvam os utilizadores” e “centradas no utilizador” e de
investigacado que focalize o desenvolvimento tecnoldgico e a sua
aplicagao a aprendizagem personalizada na educacgao inclusiva.

4.5d Os principais parceiros da investigacéo e desenvolvimento —
industria, representantes da comunidade — tém participado
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ativamente com a comunidade cientifica.

4.5e As iniciativas de investigacdo tém em conta os contextos de
aprendizagem ao longo da vida e ndo apenas as escolas.

4.5f Existem bases de dados de acesso livre/centros de
investigacao, com resultados e conclusdes sobre a utilizacdo das
TIC em diferentes contextos educativos.
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