Informations- och kommunikations-
teknik som framjar inkludering

Utveckling och mojligheter for de europeiska landerna

Ih. EUROPEAN AGENCY







INFORMATIONS- OCH
KOMMUNIKATIONSTEKNIK SOM
FRAMJAR INKLUDERING

Utveckling och majligheter for de europeiska landerna

European Agency for Development in Special Needs Education



European Agency for Development in Special Needs Education (som fran och med den 1 januari 2014 heter
European Agency for Special Needs and Inclusive Education) (European Agency) ar en oberoende och
sjalvstyrande organisation med stdod fran European Agencys medlemslander och EU-institutionerna
(kommissionen och parlamentet).

Denna publikation finansieras med stéd fran EU-

* X % : kommissionen. | publikationen uttrycks endast férfattarnas

*: it Llf@long asikter, och kommissionen kan inte hallas ansvarig fér hur
*ak Learning innehallet i den kan komma att anvandas.

Redaktoér: Amanda Watkins, anstalld vid European Agency for Development in Special Needs Education

Elektroniska versioner av denna rapport finns pa European Agencys webbplats: http://www.european-
agency.org/publications/ereports

Detta dokument ar en Gversattning av originaltext pa engelska. Om det uppstar nagra tveksamheter om
riktigheten i den dversatta texten hanvisas till det engelska originalet.

Utdrag ur dokumentet far kopieras sa lange tydlig kallhanvisning uppges. Hanvisning till detta dokument bor
se ut som foljer: European Agency for Development in Special Needs Education, 2013. Informations- och
kommunikationsteknik som frdmjar inkludering — Utveckling och mdéjligheter fér de europeiska ldnderna.
Odense, Danmark: European Agency for Development in Special Needs Education

European Agency vill tacka alla organisationens styrelseledamdéter och nationella samordnare for deras
bidrag till projektet. Kontaktuppgifter till representanterna finns pa de nationella sidorna pa European
Agencys webbplats: http://www.european-agency.org/country-information

Dessutom vill European Agency sarskilt tacka medlemmarna i projektets referensgrupp for deras bidrag till
ICT4l-projektet i allmanhet och till denna sammanfattande rapport i synnerhet:

- Maria Képataki-Mészaros, Ungern
- Elzbieta Neroj, Polen
- Roger Blamire, Europeiska skoldatanatet

- Natalia Tokareva, Forenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur, Institutet for
informationsteknik i undervisningen (UNESCO IITE)

- Terry Waller, IT-konsult, Storbritannien (England)

Marcella Turner-Cmuchal, European Agency

ISBN (elektronisk): 978-87-7110-487-5
Bestallningsnummer SPSM: 00613 PDF

© European Agency for Development in Special Needs Education 2013

Sekretariatet Brysselkontoret
Jstre Stationsvej 33 3 Avenue Palmerston
DK-5000 Odense C, Danmark BE-1000 Bryssel, Belgien
Tel: +45 64 41 00 20 Tel: +32 2 280 33 59
secretariat@european-agency.org brussels.office@european-agency.org

www.european-agency.org

2 IKT som framjar inkludering


http:www.european-agency.org
mailto:brussels.office@european-agency.org
mailto:secretariat@european-agency.org
http://www.european-agency.org/country-information
http://www.european
http://www.european-agency.org/publications/ereports

INNEHALL

(10T T0 ] 2] 0 1R 5
SAMMANFATTNING. ... s e e e e e s s s s s s s s ssannnmnnnnnnen e e e nnennens 6
1. UNDERSOKNING AV IKT SOM FRAMJAR INKLUDERING | DE EUROPEISKA
LANDERNA ........oociticecieteteiaesaeesssesssessessessesses s e saessesasassssesaesaesae e s esesaesaseseessesesenaennnannan 9
1.1 Syftet med ICT4l-projektets fOKUS ... 10
1.2 Begreppen bakom ICT4L ........oooiiiieeeecee e e e e e e e e e e e e e eeeeeennnnes 11
2. IMPLEMENTERING AV ICTAI ... eeeeeeeceerrrese e s s s s s e s s s s s ss s s s sssssmmmnnnn s s s s s s s e s nnnees 13
2.1 Policyfragor relaterade till ICT4l-projektets omraden..............ccooocciiiiiiieieeeeeeeeee 13
2.1.1 IKT som ett verktyg for att skapa likvérdiga utbildningsméjligheter foér alla........... 13
2.1.2 Tillgénag till &ndamalsenlig IKT som en rattighet.............cccooveeeeemiveciiiiieaaeeeaaaann, 14
2.1.3 Utbildning av pedagogisk personal i att anvédnda allmén och specialiserad IKT ... 15
2.1.4 Frédmja forskning och utveckling inOMm IKT.............cccoeeeeeeeiieeeeeeecieeeeee e 15
2.1.5 Datainsamling och uppféljning av hur IKT anvands ...............cccccovummeeeeeeeennnnnnn... 15
2.2 Samordnade initiativ som ett svar pa policyutmaningar............c.cccoocciiiiieiiiiiiiiieeees 16
3. DEN SENASTE UTVECKLINGEN OCH FRAMTIDA MOJLIGHETER ........ccccceeuvunenee. 17
3.1 Slutsatser fran 2001 &rs UNAErsOKNING .........cooiiiiiiiiiiiiiiee e e e ee e 17
3.2 Utveckling inom policy och praktik som har positiv inverkan pa ICT4l......................... 18
3.2.1 Lagstiftning och policyutformning med fokus pa réttigheter ..............ccccccceveeeeen... 18
3.2.2 Arbete fér en tillgédnglig och hallbar infrastruktur for ICT4 ..............cceeeeeeeeeeeeaan.. 20
3.2.3 Forbéttra fortbildningen i IKT som frémjar inkludering................cccccuveeeeeeeeennnnnna... 20
3.2.4 Ge skolor mdéjlighet att anvédnda IKT som ett &ndamalsenligt redskap fér ldrande 21
3.2.5 Skapa praktikgemensSKaper fOr ICTAl .............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetete e 22
3.2.6 Ge elever mdgjlighet till utveckling genom IKT-anvandning..............ccccceeeeeeeeeeen... 23
3.3 Framtida mojligheter fOr ICTAI ... 25
3.4 Uppfoljning av ICTAI-UtVECKIINGEN ......uuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 26
AVSLUTANDE KOMMENTARER...........oo oo ocsmmseemerrrrnn s se s s r s s s s s 28
KALLFORTECKNING .......ccceeeiieiieeieesaessesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessessessssssssssssensnns 30
BILAGA 1: ORDLISTA .....ceeeeeertrrrrrerr e e s s s s s s s s s s s s ssssssss s s s s e s e e e e e e e e e s sessnannssnssssnnnnnnnnns 32
BILAGA 2: MER INFORMATION .......oooiiiiiieiciccccccccsssssssssssss s ss s s s s s s e e e s s s s s s mmmmmnnne 36
BILAGA 3: RAMVERK FOR POLICYUPPFOLJNING INOM ICT4l-OMRADET.............. 37

Utveckling och majligheter fér de europeiska landerna 3






FORORD

Informations- och kommunikationsteknik (IKT) ar nu en del av vardagen fér manga
manniskor. IKT paverkar manga delar av samhallet, inklusive utbildning, yrkesutbildning
och arbete, men framfor allt ar IKT ett vardefullt redskap for personer med
funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt stod. Att IKT kan forbattra livskvaliteten,
minska det sociala utanforskapet och 6ka delaktigheten ar internationellt erkant, liksom att
sociala, ekonomiska och politiska hinder kan skapas om det inte finns IKT som ar
tillganglig for alla (Varldstoppmotet om informationssamhallet — World Summit on the
Information Society, 2010).

| dagens informations- och kunskapssamhalle ar elever med funktionsnedsattning och
elever i behov av sarskilt stod en grupp i samhallet som oftast stéter pa hinder nar det
galler att fa tillgang till, och anvanda, IKT. Detta ar ett viktigt argument i FN: s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (UNCRPD) som ger de
undertecknande landerna i uppdrag att ”...framja tillgang for personer med
funktionsnedsattning till ny informations- och kommunikationsteknik (IKT) och nya system,
daribland Internet” (2006, artikel 9).

Det grundlaggande syftet med att anvanda IKT i undervisningen foér elever med
funktionsnedsattning och elever i behov av sarskilt stod ar att ge dessa elever likvardiga
utbildningsmadjligheter. UNESCO och European Agency menar att det inte ar ett mal i sig
att anvanda IKT utan att IKT ar ett medel for att 6ka individers mojligheter till 1arande
(Unescos Institutet for informationsteknik i undervisningen (IITE) och European Agency for
Development in Special Needs Education, 2011).

European Agency har tidigare medverkat i tva storre aktiviteter som har handlat om IKT-
anvandning i undervisningssammanhang. Den forsta var projektet Information
Communication Technology in Special Needs Education (Informations- och
kommunikationsteknik inom specialpedagogiken) som pagick mellan 1999 och 2001 och
dar sjutton av organisationens medlemslander medverkade. Den andra var en uppfdljning
av anvandningen av IKT i undervisningen for personer med funktionsnedsattning i
projektet ICTs in Education for People with Disabilities som genomférdes under 2010/2011
i samarbete med UNESCO IITE.

Ar 2011 foreslog European Agencys medlemslander att man under 2012 och 2013 skulle
undersoka amnet IKT for inkludering (ICT4l). Man kom Overens om att projektet skulle
fokusera pa anvandningen av IKT for att framja inkludering i utbildningssammanhang. |
denna rapport presenteras de viktigaste resultaten och slutsatserna fran arbetet.

ICT4l-projektet bygger pa bidrag fran Belgien (flamlandsktalande delen), Cypern,
Danmark, England, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Island, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Nordirland, Norge, Polen, Portugal, Schweiz,
Skottland, Slovakien, Slovenien, Sverige, Tjeckien, Tyskland och Ungern.

Medlemslandernas styrelseledamoéter och nationella samordnare samlade in information
via sina nationella natverk. European Agency vill tacka dem for deras bidrag till arbetet
med att sammanstalla resultaten och de slutliga redovisningarna av dem. Dessa kan
laddas ner fran projektsidan pa European Agencys webbplats: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i

Cor Meijer, direktor for European Agency for Development in Special Needs Education
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SAMMANFATTNING

| denna rapport presenteras huvudresultaten fran European Agencys projekt Informations-
och kommunikationsteknik som frdmjar inkludering (ICT4l). | rapporten ingar alla olika
typer av information som har framkommit under projektets gang. Genom rapporten
forsdker man identifiera de viktigaste faktorerna som ligger till grund fér en andamalsenlig
anvandning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) i inkluderande miljoer for alla
elever, men sarskild vikt 1aggs vid elever med funktionsnedsattningar och elever i behov
av sarskilt stod.

Projektets huvudsakliga malgrupp ar beslutsfattare inom omradet inkluderande
undervisning. | denna malgrupp ingar beslutsfattare pa nationell och regional niva som har
ansvar for IKT inom undervisning och/eller inkluderande undervisning samt skolledare och
IT-specialister som stodjer skolorna i deras arbete.

| rapporten diskuteras utmaningarna med att anvanda IKT i inkluderande miljéer. Man
diskuterar aven utvecklingen pa omradet och de satt som IKT kan anvandas pa for att
vara till hjalp for alla elever, sarskilt de med funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt
stod.

| bilaga 1 finns en ordlista med viktiga begrepp som anvands i rapporten. | bilaga 2 finns
hanvisningar till kallor med utférligare information som samlats in under projektarbetet.

FN: s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (UNCRPD, 2006)
utmynnar i fem huvudrekommendationer som har anvants som utgangspunkt for
informationsinsamlingen och analysen i projektet som helhet:

1. IKT bor betraktas som ett viktigt verktyg for att skapa likvardiga
utbildningsmadjligheter for alla.

2. Tillgang till andamalsenlig IKT bor betraktas som en rattighet.

3. Utbildning av pedagogisk personal i anvandning av allman och specialiserad IKT
maste betraktas som ett prioriterat omrade.

4. Flera olika aktorer maste involveras for att framja forskning och utveckling inom IKT.

5. Datainsamling och uppfdljning av hur IKT anvands i inkluderingssyften bor betraktas
som ett omrade vart att uppmarksamma pa alla nivaer i utbildningssystemet.

| projektanalysen identifierades viktiga policyfragor som ar kopplade till dessa fem olika
omraden, liksom specifika faktorer som paverkar policyfragorna. Huvudfragorna for de
olika omradena ar:

- att den digitala klyftan maste 6verbryggas for att sakerstalla att alla elever kan dra
nytta av IKT som ett verktyg for larande

- att fa IKT som framjar inkludering att ses som en sektorsdvergripande fraga som
maste beaktas och synliggoras inom alla relevanta policyomraden

- att tillgangen till omfattande och integrerade system for IKT inom lararutbildningen
maste utnyttjas, eftersom det ar en avgorande forutsattning for alla typer av ICT4I-
initiativ

- att den upplevda klyftan mellan ICT4l-relaterade forskningsresultat och det
praktiska klassrumsarbetet maste 6verbryggas
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- att lésa svarigheten med att samla in meningsfulla data, bade kvalitativa och
kvantitativa, som kan anvandas for att utforma och félja upp policy och praktik inom
ICT4l-omradet.

Resultaten fran ICT4l-projektet tyder pa att det ar program och strategiska initiativ som
inbegriper tillgang, rattigheter, utbildning, forskning och uppféljning som oftast ar de som
ar mest framgangsrika.

Man har under ICT4l-projektets gang sett att utvecklingen gatt framat pa vitt skilda
omraden inom IKT i undervisningen i allmanhet och ICT4l i synnerhet. Denna utveckling
har redan haft en positiv inverkan pa ICT4l eller kan tankas komma att fa det inom snar
framtid. Nedan foljer ett antal exempel pa specifika omraden dar man kunnat se en positiv
utveckling:

- att rattigheter uppmarksammas i lagstiftning och policyutformning

- att det pagar arbete for att skapa en tillganglig och hallbar infrastruktur for ICT4I

- att fortbildningen i ICT4l forbattras

- att skolor far mojlighet att anvanda IKT som ett andamalsenligt redskap for larande
- att praktikgemenskaper for ICT4| skapas

- att elever far battre utbildningsmajligheter genom anvandning av IKT.

Dessa omraden forefaller tydligt motsvara fyra av FN-konventionens rekommendationer
(2006) som undersoOktes i ICT4l-projektet. For narvarande laggs dock inte sarskilt stor vikt
pa datainsamling och uppféljning i de europeiska landerna. Darfor har ett ramverk tagits
fram med forslag pa hur viktiga policyaspekter inom ICT4l ska kunna féljas upp (se bilaga
3).

| Meddelandet fran Kommissionen fran 2013 pastas foljande:

Férutom att fler ménniskor far ftilltrdde till utbildning kan stérre anvéndning av ny
teknik och o©Oppna utbildningsresurser bidra till att sénka kostnaderna for
utbildningsanstalter och elever, séarskilt bland mindre gynnade grupper. Denna
réttviseeffekt kréver dock investering under langre tid i infrastruktur fér utbildning och
i personal (EU-kommissionen, 2013a, s. 3).

Resultaten fran ICT4l-projektet tyder pa att annu ett krav maste uppfyllas for att
rattviseeffekten ska kunna uppnas: IKT-infrastrukturen maste vara verkligt tillganglig och
grundad pa principerna om universell utformning. De fritt tillgangliga pedagogiska
resurserna ar bara verkligt tillgangliga om de ar utformade for att kunna anvandas av alla
elever.

Ny teknik innebar nya utmaningar men ocksa stora mdjligheter att kunna ge fler elever
mojlighet att delta och vara delaktiga i undervisningen. Dessa majligheter ar i linje med
uppmaningen fran Europeiska unionen (EU) att goéra "det mgjligt for alla att lara sig — var
som helst, nar som helst, hur som helst, med stéd av vem som helst” (Europeiska
kommissionen, 2013a, s. 3).

Andamalsenlig anvandning av IKT som ett stdd i larandet &r ett exempel p& undervisning
som ar bra for alla elever. ICT4l kraver dock en ny pedagogik dar IKT utnyttjas for att ge
alla elever mdjlighet att fatta beslut om sitt eget larande och sedan agera i enlighet med
sina beslut. Alla beslutsfattare och de som arbetar med ICT4l i praktiken maste anpassa
sitt satt att tanka och arbeta for att undanrdja hinder och gora det majligt for alla elever att
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dra nytta av de modjligheter som kan erbjudas genom att det finns bra tiligang till
tillganglighetsanpassad IKT till verkomliga kostnader.
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1. UNDERSOKNING AV IKT SOM FRAMJAR INKLUDERING | DE EUROPEISKA
LANDERNA

| denna rapport presenteras huvudresultaten fran European Agencys projekt Informations-
och kommunikationsteknik som frdmjar inkludering (ICT4l) | rapporten ingar alla olika typer
av information som har framkommit under projektets gang. Genom rapporten forsoker
man identifiera de viktigaste faktorerna som ligger till grund fér en &andamalsenlig
anvandning av informations- och kommunikationsteknik (IKT) i inkluderande miljoer for alla
elever, men sarskild vikt 1aggs vid elever med funktionsnedsattningar och elever i behov
av sarskilt stod.

Syftet med denna rapport ar att fa fram specifika resultat som kan vara till hjalp for
beslutsfattare som arbetar med fragor relaterade till inkluderande undervisning. |
malgruppen ingar beslutsfattare pa nationell och regional niva som har ansvar for IKT
inom undervisning och/eller inkluderande undervisning samt skolledare och [IKT-
specialister som stddjer skolorna i deras arbete. Malet ar dock att innehallet i projektet och
slutresultaten ska vara av intresse aven for en bredare publik, framforallt IKT-specialister
som arbetar inom omradet IKT som framjar inkludering.

| bilaga 1 finns en ordlista med viktiga begrepp som anvands i rapporten. Férutom denna
rapport finns ett antal andra projektrelaterade dokument, till exempel nationella rapporter
om ICT4l, en genomgang av europeisk och internationell ICT4l-policy och en
undersokning av forskningslitteratur och webbaserade verktyg som kan anvandas inom
ICT4l och som utgdér exempel pa nyskapande metoder fér anvandning av ICT4l. Dessa
dokument beskrivs i bilaga 2: Mer information.

| rapporten diskuteras utmaningarna med att anvanda IKT i inkluderande miljéer. Man
diskuterar aven utvecklingen pa omradet och de satt som IKT kan anvandas pa for att
vara till hjalp for alla elever, sarskilt de med funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt
stod.

Under den inledande projektplaneringen diskuterade European Agencys nationella
representanter vilka huvudomraden som skulle undersdkas i ICT4l-projektet. Man kom
fram till féljande tre omraden:

- Man skulle ta reda pa vad som har hant i de olika landerna sedan European
Agencys projekt om IKT inom specialpedagogiken fran 2001.

- Man skulle presentera aktuell information om de deltagande landernas policy och
praktik nar det galler anvandning av IKT som stdd for larande och undervisning i
inkluderande miljoer.

- Man skulle bygga vidare pa de viktigaste slutsatserna fran praxisundersokningen
ICTs in Education for People with Disabilities (IKT i undervisningen av personer
med funktionsnedsattning) som genomférdes tillsammans med Unescos Institutet
for informationsteknik i undervisningen under 2010-2011 (UNESCO IITE och
European Agency, 2011).

Information inom de tre omradena samlades in under 2012—-2013 genom undersokningar i
de olika landerna och kompletterande skrivbordsundersdkningar. Mer information om de
specifika aktiviteterna som utférdes i projektet finns i dversikten dver projektmetoderna
(http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/project-framework-and-
methodology).
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Resultaten som presenteras har utgar fran alla informationskallor som anvandes i
projektet. | detta dokument férekommer dock inga direkta citat eller hanvisningar till
specifika dokument med information fran landerna, policy- och forskningsgenomgangar
eller policy- och praktikexempel. All information om de specifika data som ligger till grund
for projektresultaten presenteras i sin helhet i den utdkade elektroniska versionen av
denna rapport (som kan hamtas fran: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i).

Den elektroniska versionen (finns endast pa engelska) utgar fran denna kortare rapport.
Den innehaller alla viktiga resultat som presenteras i detta dokument med korsreferenser
och hyperlankar till de ursprungliga datakallorna och/eller till exempel pa de olika
landernas policy eller praxis som finns att lasa pa webbplatsen.

1.1 Syftet med ICT4l-projektets fokus

Syftet med ICT4l-projektet ar att undersdka utvecklingen i medlemslanderna sedan 2001
och att bygga vidare pa de Vviktigaste slutsatserna i den gemensamma
praxisundersokningen om hur IKT anvands i undervisningen av personer med
funktionsnedsattning.

| projektet ges aven information om hur policy och praktik ser ut nar det galler IKT som
framjar inkludering i de medverkande landerna Belgien (flamlandsktalande delen), Cypern,
Danmark, England, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Island, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Nordirland, Norge, Polen, Portugal, Schweiz,
Skottland, Slovakien, Slovenien, Sverige, Tjeckien, Tyskland och Ungern.

| praxisundersdkningen av hur IKT anvands inom undervisning av elever med
funktionsnedsattning fokuserade man pa IKT-anvandning som ett policykrav for alla lander
som har ratificerat FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
och det tillhérande fakultativa protokollet.

| inledningen till konventionen erkanner konventionsstaterna

(...) betydelsen av tillgang fér personer med funktionsnedséttning till den fysiska,
sociala, ekonomiska och kulturella miljén samt till vard och omsorg och utbildning
liksom till information och kommunikation foér fullt atnjutande av alla ménskliga
réattigheter och grundldggande friheter (Forenta nationerna, 2006, s. 1).

Dessutom finns ett antal ataganden, sarskilda atgarder och artiklar som handlar om hur
viktigt IKT ar for personer med funktionsnedsattning. Dessa beskrivs i sin helhet i
projektets policydversikt (kan hamtas fran http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/policy-supporting-ict-for-inclusion.pdf).

| artikel 9 i konventionen, som handlar om tillganglighet, star det att hinder och barriarer
mot  tillganglighet ska identifieras och undanréjas sa att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta fullt ut pa alla livets omraden. Har ingar alla formella
och informella utbildningsalternativ.

Tva artiklar dar specifika rattigheter for personer med funktionsnedsattning beskrivs ligger
ocksa till grund for diskussioner om anvandningen av IKT i inkluderande miljéer, namligen
Artikel 21: Yttrandefrihet och asiktsfrihet samt tillgang till information och artikel 24:
Utbildning, i vilket ingar ratten till utbildning, tillgang till ett inkluderande utbildningssystem
pa alla nivaer och till livslangt larande med skalig anpassning utifran personliga behov.
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| bade artikel 26, som handlar om rehabilitering och halsofragor, och artikel 29, som
handlar om deltagande i det politiska och offentliga livet, hanvisar man till hur viktigt det ar
med tillgang till hjalpmedel och ny teknik.

| praxisundersokningen om hur IKT anvands i undervisningen av personer med
funktionsnedsattning identifierade man fem centrala fragor i konventionen som ror
anvandningen av IKT i undervisningen: frdmjande av jamlikhet vad géller
utbildningsmdjligheter pa alla nivaer i det livslanga larandet, tillgang till &ndamalsenlig IKT,
inklusive tekniska hjalpmedel som hjalper eleverna att na sin fulla potential, vikten av att
pedagogisk personal far utbildning i att anvanda IKT i undervisningen, frdmjande av
forskning och utveckling om tillgangen till, och anvandningen av, ny IKT och behovet av
systematisk datainsamling for att kunna ta fram minimikrav pa anvandning av IKT i
undervisningen av elever med funktionsnedsattning och for att sedan folja upp att kraven

uppfylls.

Dessa fragor utgjorde grunden for de fem rekommendationer som ICT4l-projektet
mynnade ut i:

1. IKT bdr betraktas som ett viktigt verktyg for att skapa likvardiga
utbildningsmadjligheter for alla.

2. Tillgang till andamalsenlig IKT bor betraktas som en rattighet.

3. Utbildning av pedagogisk personal i anvandning av allman och specialiserad IKT
maste betraktas som ett prioriterat omrade.

4. Flera olika aktorer maste involveras for att framja forskning och utveckling inom
IKT.

5. Datainsamling och uppféljning av hur IKT anvands i inkluderingssyften bor
betraktas som ett omrade vart att uppmarksamma pa alla nivaer i
utbildningssystemet.

Dessa fem rekommendationer har fungerat som ett évergripande ramverk for arbetet med
insamling och analys av information i projektet.

1.2 Begreppen bakom ICT4l

Inom ICT4l-projektet anvands Unescos definition av inkluderande undervisning. Enligt
denna definition ar inkluderande undervisning

en pagaende process som har som syfte att erbjuda en utbildning av god kvalitet fér
alla samtidigt som man respekterar mangfald och de olika behov och férméagor,
egenskaper och férvantningar som eleverna och samhéllet har och dér ingen form av
diskriminering féorekommer (UNESCO/Internationella utbildningsbyran, 2008, s. 3).

Utifran detta kan en inkluderande undervisningsmiljé beskrivas som en miljé dar elever
med nagon form av funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt stdd deltar i
undervisningen i en vanlig klass med jamnariga som inte har nagra
funktionsnedsattningar.

| ICT4l-projektet fokuserar man pa anvandningen av IKT som ett redskap for att ge alla
elever mdjlighet till 1&drande, men man lagger sarskild vikt vid elever som riskerar att
stangas ute fran utbildningsmajligheter, till exempel elever med funktionsnedsattning eller
elever i behov av sarskilt stdd.

Enligt FN-konventionen definieras personer med funktionsnedsattning sa har:

Utveckling och majligheter fér de europeiska landerna 11



Personer med funktionsnedséttning innefattar bl.a. personer med varaktiga fysiska,
psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedséttningar, vilka i samspel med
olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhéllet pa lika
villkor som andra (FN, 2006, s. 5).

Inom projektet anvands begreppet elever med funktionsnedséttning och elever i behov av
sarskilt stéd. Anledningen till att dessa begrepp anvands ar att elever med
funktionsnedsattning i manga europeiska lander ar en grupp som enligt lag anses vara i
behov av sarskilt stod, men det finns aven andra grupper av elever som enligt vissa
landers lagstiftning har ratt till sarskilt stod. Begreppet behov av sarskilt stdd anvands for
att beskriva elever som tillfalligt eller permanent upplever hinder i sitt larande och som inte
utvecklas i samma takt som jamnariga. Elever i behov av sarskilt stéd innefattar darfor fler
elever an bara de med funktionsnedsattning, och i manga lander beraknas denna grupp
omfatta upp till 20 procent av befolkningen i skolaldern (European Agency, 2012a).

Med IKT som framjar inkludering menas all typ av teknik som anvands som stdd for
larande i inkluderande miljder. Det kan vara vanliga teknikprodukter som kan kopas i
vanliga butiker, till exempel barbara datorer, surfplattor och tillbehor, whiteboardtavlor,
mobiltelefoner och liknande. Det kan aven vara speciella tekniska hjalpmedel som hjalper
elever som pa ett eller annat satt inte kan, eller som har svart, att anvanda IKT. Tekniska
hjalpmedel kan vara sadant som forflyttningshjalpmedel, hoérapparater och liknande,
liksom aven larhjalpmedel sasom skarmlasare, alternativa tangentbord, hjalpmedel for
alternativ och kompletterande kommunikation och andra specialiserade teknikldsningar.

Projektet har fokuserat pa anvandningen av IKT som redskap for inkluderande
undervisning, men IKT anvénds bade i sérskilda undervisningsmiljéer och inkluderande
utbildningsmiljéer. Manga av de deltagande landerna har lamnat information om
anvandning av traditionell IKT och sarskilda tekniska hjalpmedel i bade inkluderande
miljder och sarskilda undervisningsmiljéer. All denna information anvandes i projektet.

Inom projektet har ICT41 undersokts som ett ekosystem bestaende av tva delar:

- de ménniskor som &r berbrda, inklusive eleverna (med och utan
funktionsnedsattning och behov av sarskilt stdéd), foraldrar och familjer, larare,
skolledare och 6vrig skolpersonal och de som arbetar med stdd- och IT-fragor

- de vésentliga komponenterna i ICT4I-miljén, till exempel IT-infrastruktur, tillganglig
vanlig IKT, speciella tekniska hjalpmedel och tillgangliga digitala laromedel.

Det ar ytterst viktigt att undersdka samspelet mellan dessa tva delar for att man ska kunna
fa en heltackande bild av hur ICT4l fungerar som ett dvergripande system. Det kan ha
positiv eller negativ inverkan pa hur elever med funktionsnedsattning och elever i behov av
sarskilt stod upplever sin utbildningssituation.
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2. IMPLEMENTERING AV ICT4I

| Internationella teleunionens varldsomspannande undersokning om hur IKT anvands for
att utveckla samhallsdeltagande for personer med funktionsnedsattning (International
Telecommunication Union — ITU, 2013a) identifieras ett antal policyfragor som ar viktiga
for anvandningen av IKT i undervisningen:

- i hur stor omfattning policyn implementeras i praktiken och/eller om det finns
fungerande strategier for hur den ska implementeras

- tillgangen till IKT i allmanhet

- att det finns en policy for hur tillgangen till tillganglig IKT ska forbattras

- kostnaderna for tekniska hjalpmedel

- om det finns tillganglighetsalternativ i den vanliga tekniska utrustningen.
Fragorna aterfinns aven i Meddelandet fran Kommissionen dar féljande havdas:

Utbildningen i EU hdller inte takten med det digitala samhdllet och den digitala
ekonomin... Den digitala tekniken &r helt inférlivad med de sétt pa vilka ménniskor
samverkar, arbetar och bedriver handel, och dnda tar man inte fullt tillvara pa den i
Europas utbildningssystem... 63 % av nioaringarna inte gar i en "hogt digitalutrustad
skola” (med lémplig utrustning, fast bredband och snabb uppkoppling). Medan 70 %
av ldrarna i EU bekréftar vikten av utbildning i digitalt stédda inlérnings- och
undervisningsmetoder, undervisas bara 20-25 % av eleverna av ldrare som &r vaél
fértrogna med digitalteknik och kan stédja dem i inlédrningen. De flesta léarare
anvénder IKT huvudsakligen i férberedelsen av undervisningen, snarare &n for att
arbeta tillsammans med eleverna pa lektionerna (Europeiska kommissionen, 2013a,
S. 2).

Aven i ICT4l-projektet framstar de policyrelaterade frdgorna som utmaningar, och i nasta
avsnitt undersdks dessa mer detaljerat.
2.1 Policyfragor relaterade till ICT4l-projektets omraden

For var och en av de fem olika omraden som behandlas i ICT4l-projektet (och som
beskrivs i avsnitt 1.1) har viktiga policyfragor identifierats. Fragorna diskuteras i styckena
nedan.

Det finns ett antal faktorer som har uppenbar paverkan pa policyfragorna. Narvaron eller
franvaron av faktorerna kan fa féljande konsekvenser:

- Om en faktor saknas i policy och praktik i ICT4l-systemet forstarker den faktorn de
potentiellt negativa effekterna av den aktuella policyfragan.

- Om faktorn finns med minskar den de potentiella effekterna av den aktuella
policyfragan.
2.1.1 IKT som ett verktyg for att skapa likvadrdiga utbildningsméjligheter fér alla

Politiker och beslutsfattare, larare, foraldrar och eleverna sjalva ar numera val medvetna
om att IKT ar ett flexibelt redskap som kan vara till hjalp i larandet. Det viktigaste for att
kunna astadkomma likvardig utbildning ar att 6verbrygga den digitala klyftan och se till
att alla elever kan anvanda IKT som ett redskap i sitt ldrande.
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Den digitala klyftan kan sagas handla om den bristande tillgangen pa andamalsenlig IKT,
orimligt héga teknikkostnader och/eller begransad tillganglighetsanpassning av tekniken.
Strategiska handlingsplaner for ICT4l dar full hansyn tas till tillgang, kostnader och
tillganglighet ar viktiga faktorer nar det galler att I6sa problemet med den digitala klyftan.

Nar det galler utbildningssystemet i ett bredare perspektiv har foljande faktorer inverkan
pa den digitala klyftan:

- Utbildning i digital kompetens bor vara obligatorisk for alla larare och elever och bor
leda till erkdnda kompetensbeuvis;

- IKT bér inga som obligatoriskt &mne i laroplanerna;
- IKT bér inga i grundutbildning och fortbildning for larare.

Pa skolniva ar det viktigt att man har en plan for hur IKT ska anvandas i undervisningen.
Foljande punkter ar viktiga:

- att skolorna har modjlighet att sjalva beddma sina behov av maskin- och
programvara och fatta beslut om vad som ska goras;

- att skolorna har den kunskap som behovs for att beddma elevernas behov och
onskemal nar det galler IKT,;

- att skolorna har den kunskap som behdvs for att skapa tillgangligt digitalt
undervisningsmaterial.

Slutligen ar det viktigt pa vilket satt IKT anvands som ett verktyg for att underlatta
kommunikation och samarbete mellan grupper av elever, foraldrar, larare och annan
pedagogisk personal. Men den viktigaste faktorn for att dverbrygga den digitala klyftan ar
att alla parter som pa nagot satt ar inblandade i utbildning arbetar for att IKT ska anvandas
som redskap for alla elever.

2.1.2 Tillgang till &ndamalsenlig IKT som en réttighet

Manga olika policyomraden berdrs potentiellt av ICT4I1: nationella IT-strategier, lagstiftning
mot diskriminering av personer med funktionsnedsattning, lagstiftning som ror
halsovard/rehabilitering, allman och inkluderande undervisning och IKT i undervisningen.
Nar det galler IKT-tillgang som en réttighet ar det av yttersta vikt att ICT4l ses som
en sektorsovergripande fraga som bor inga i alla relevanta policyomraden.

En annan avgdérande fraga ar hur latt slutanvandarna, det vill sdga eleverna och deras
familjer, har mojlighet att hitta ratt i regelverket och rutinerna sa att de far det stdéd de
behover. Att ha tillgang till tillganglig IKT for personligt bruk i olika formella och icke-
formella utbildningssammanhang och sociala situationer ar en avgoérande fraga fér manga
elever och deras familjer, liksom att eleverna far den hjalp som de behover for att lara sig
anvanda IKT pa olika satt.

Foljande ar tva viktiga faktorer for att hjalpa slutanvandare och skolor att fa tillgang till
andamalsenlig och tillganglig IKT:

- att det finns sarskilda fora med ansvar for att félja upp tillhandahallandet av ICT4I
- att det finns ett lokalt natverk av stodfunktioner for ICT41.

Okningen av fritt tillgangligt digitalt material som lararna kan anvanda nar de behdver
innebar stora mojligheter. Dock maste lararna fa hjalp med hur de kan anpassa materialet
och gora det tillgangligt for alla elever.
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Tillgang till andamalsenlig IKT ar ett forsta viktigt steg for eleverna, men for att IKT-
anvandningen ska vara andamalsenlig pa bade kort och lang sikt maste alla parter i ICT4I-
ekosystemet folja och tillampa tillganglighetskriterier nar de tar fram ny maskin- och
programvara och nya laromedel. Den alltmer dominerande insikten om att ICT4l handlar
om alla elevers rattigheter maste foljas av insatser for att maximera tillgangligheten till all
vanlig teknik sa att alla elever sjalva kan bedéma och tillgodose sina egna IKT-6nskemal.

2.1.3 Utbildning av pedagogisk personal i att anvdnda allman och specialiserad IKT

Alla larare behdver kompetens inom pedagogik, inkluderande undervisning, IKT och IKT
som framjar inkludering. Darfor behdver ICT4l-utbildning for larare beaktas
sektorsovergripande. Att det finns omfattande och integrerade system for
lararutbildning i ICT4l, och att dessa utnyttjas, ar en avgorande forutsattning for alla
typer av ICT4l-initiativ.

En avgorande faktor ar tillgangen till utbildningsmojligheter, fran den grundlaggande
lararutbildningen till specialiserade fortutbildningsmdjligheter, som utvecklar alla larares
kompetens nar det galler IKT i allmanhet och IKT som framjar inkludering i synnerhet.

For att motverka ojamlik tillgang ar det viktigt att ett stort antal parter medverkar i att
tillhandahalla ICT4l-utbildning, till exempel hogre larosaten, intresseorganisationer och
specialistnatverk. | alla miljéer boér IKT ocksa anvandas som ett verktyg for att erbjuda
utbildning pa mer flexibla och andamalsenliga satt med mdojligheter for lararna att sjalva
beddma och tillgodose sina behov av ICT4l-utbildning.

2.1.4 Frdmja forskning och utveckling inom IKT

En policyfraga som alla lander star infér ar den upplevda klyftan mellan forskning om
ICT4l och det praktiska klassrumsarbetet.

Forskning om IKT som framjar inkludering kan vara en viktig faktor som kan driva
utvecklingen framat, men forskningens inriktning och hur den genomférs ar avgérande for
om klyftan mellan teori och praktik ska kunna éverbryggas.

Systematisk forskning om hur IKT kan anvandas andamalsenligt av alla elever och deras
familjer och larare kan vara till stor nytta nar skolornas arbete utformas. Men for att sddan
forskning ska fa sa stor effekt som majligt maste flera berérda parter vara med och bidra
till forskningen, till exempel IT-branschen, hogre larosaten, intresseorganisationer och
andra stddjande verksamheter.

Det ar viktigt att slutanvandarna, det vill sdga eleverna och deras familjer, larare och dvrig
involverad skolpersonal, ar med och bidrar aktivt till forskningen. Sadana forskningsinitiativ
har antagligen storst effekt pa arbetet i skolorna pa bade kort och lang sikt.

For att smaskaliga forskningsprojekt ska fa storre genomslag bor till exempel viktiga
resultat fran pilotprojekt spridas vidare for att kunna implementeras pa andra skolor och i
andra regioner.

2.1.5 Datainsamling och uppféljning av hur IKT anvédands

Det forefaller vara svart for manga lander att fa fram meningsfulla data, bade
kvalitativa och kvantitativa, som kan anvandas for att utforma och félja upp policy
och praxis inom ICT4l-omradet.

Endast ett land som deltar i ICT4l-projektet rapporterade att det fanns en systematisk
datainsamling avseende ICT4l pa nationell niva. De flesta lander (drygt 50 procent)
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rapporterade att datainsamling i syfte att fdola upp hur IKT anvands i
utbildningssammanhang endast skedde i samband med specifika program eller initiativ, av
vilka vissa var inriktade mot ICT4I1. Betydligt farre lander (mindre an 30 procent) angav att
man genomforde systematisk datainsamling pa nationell niva for att folja upp
anvandningen av IKT i utbildningssammanhang i allmanhet, medan nastan en fjardedel av
de lander som deltog i projektet rapporterade att det inte fanns nagon formell
datainsamling eller uppféljning av IKT-anvandningen i undervisningen.

Trots att det finns internationella krav pa att det ska finnas data som kan anvandas for att
folia upp detta omrade (i FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, 2006) och EU-initiativ for uppfoljning av utvecklingen pa nationell
niva (till exempel resultattavian for den digitala agendan) tycks det finnas ett behov av
information om hur man utformar riktlinjer for uppfolining och hur dessa ska
implementeras:

- ratten att fa tillgang till adekvat stod

- effektiviteten i hela ICT4l-systemet, liksom effektiviteten i aktiviteterna (det vill saga
fortbildningen for yrkesverksamma inom utbildningssektorn).

Meningsfulla data inom omradet skulle kunna ge beslutsfattare och utdvare nédvandig
information om vad man lart sig liksom om laget nar det galler tiligang, rattigheter,
utbildning och forskning samt om utmaningar, framsteg och utveckling. Denna fraga
behandlas aven i avsnitt 3.4.

2.2 Samordnade initiativ som ett svar pa policyutmaningar
| Meddelandet fran Kommissionen fran 2013 pastas foljande:

Dagens elever férvéntar sig mer individanpassad undervisning, samarbete och
béttre koppling mellan formell och informell inlérning. Mycket av detta méjliggérs
med datastoétt ldrande. Mellan 50 % och 80 % av eleverna i EU anvénder emellertid
aldrig digitala l&robbcker, programvara fér O6vningar, (poddradio) sé&ndningar,
simuleringar eller pedagogiska spel. EU saknar en kritisk massa av bra
utbildningsinnehall och tilldmpningar i specifika @mnen och pa flera sprak, samt
uppkopplad utrustning for alla elever och léarare. Till f6ljd av denna splittring av
metoder och marknader-héller det pa att bildas en ny klyfta i EU, mellan dem som
har tillgang till innovativ, teknikbaserad utbildning och dem som inte har det
(Europeiska kommissionen, 2013a, s. 2).

Resultaten fran ICT4l-projektet tyder pa att de sarskilda program och strategiska initiativ
dar alla fem projektomraden ingar, det vill saga tillgang, rattigheter, utbildning, forskning
och uppfdljning, ar de som enligt uppgift har mest positiva effekter nar det galler att I6sa
centrala policyutmaningar som ar kopplade till ICT4I.

Policyutmaningarna som ror ICT4l kan inte behandlas var for sig. Det behdvs ett
systematiskt tillvagagangssatt dar man tar alla aspekter av policy och praxis i beaktande
pa ett samordnat och enhetligt satt pa saval nationell och regional nivd som pa varje
enskild skola.
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3. DEN SENASTE UTVECKLINGEN OCH FRAMTIDA MOJLIGHETER

Det forefaller vara svart att dverskatta utvecklingen nar det galler férandringstakten och
informations- och kommunikationsteknikens effekter sedan ar 2001. Sachs (2013) menar
att informationsaldern bygger pa det faktum att den tekniska kapaciteten att lagra och
bearbeta data har fordubblats vartannat ar under de senaste tio aren som en foljd av att
mikrochipsen har utvecklats. Denna fordubblingseffekt kommer att fortsatta och kommer i
allt hégre grad att vara kopplad till minskade kostnader for maskin- och programvara.

Internationella teleunionen (ITU, 2013b) uppskattar att 2,7 miljarder manniskor —
40 procent av varldens befolkning — har tillgang till internet och att 750 miljoner hushall har
internetuppkoppling. Mellan 2008 och 2012 minskade priserna pa fast bredband med éver
80 procent, och det finns nu tva miljarder abonnemang pa mobilt bredband, men med 6,8
miljarder mobiltelefonabonnemang varlden 6ver lar denna siffra komma att stiga. ITU
(2012) hanvisar till global forskning om vilka effekter utbyggnaden och genomslaget av
bredbandsuppkopplingar har pa landers ekonomi, dar man uppskattar att en tioprocentig
okning av utgifterna for bredbandsinfrastruktur leder till en 6kad BNP-tillvaxt pa mellan
0,25 och 1 procent.

Europeiska kommissionen (2013b) rapporterar att de flesta skolor i Europa ar
internetanslutna atminstone pa en grundlaggande niva (det vill saga att de har en
webbplats, e-post for elever och larare, ett lokalt natverk eller en virtuell 1armiljé). | de
lander som svarade pa 2013 ars jamférande undersdkning av skolor i Europa gar fler an
90 procent av eleverna i skolor med bredbandsuppkoppling (med en hastighet pa i
genomsnitt mellan 2 och 30 Mbit/s).

Ar 2001 hade fa yrkesverksamma hért talas om bredband, sociala natverk hade knappt
sett dagens ljus och mobiltelefoner med internet anvandes endast av en liten minoritet.
Sedan 2001 har internet blivit norm och numera kan personer inte bara anvanda personlig
teknik for att inhamta information utan aven anpassa den sa att den passar dem och kan
anvandas for egna syften pa ett flexibelt satt.

| det har kapitlet gors en genomgang av de viktigaste resultaten och rekommendationerna
fran 2001 ars studie. Darefter ges en redogorelse for om de resultaten fortfarande ar
giltiga, och till sist presenteras tankbara framtida trender i utvecklingen som har
framkommit under arbetet med ICT4l-projektet.

3.1 Slutsatser fran 2001 ars undersokning

| European Agencys projekt Information and Communication Technology in Special Needs
Education som pagick mellan 1999 och 2001 presenterades ett ramverk med
rekommendationer for hur policy och praxis skulle utformas. | rapporten presenterades
ocksa ett antal dvergripande slutsatser som alla hade fokus pa de viktigaste parterna inom
IKT och specialpedagogik: eleverna i behov av sarskilt stdéd och deras larare. Att forsta
dessa anvandares behov av IKT sags som en grund foér utformningen av riktlinjer och
system for att tillhandahalla IKT.

En av de stora debatterna vid den tiden handlade om principerna om design for alla, dar
man tar hansyn till anvandares olika behov redan fran bdrjan nar man utvecklar maskin-
eller programvara snarare an att anpassa produkterna i ett senare skede. Man
rekommenderade att principen om design for alla skulle tillampas nar riktlinjer for att
tillhandahalla IKT planerades, utformades, implementerades och utvarderades.
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For att kunna bygga ett inkluderande informationssamhalle rekommenderades att man
skulle skapa ett utbildningssystem och utveckla teknik som kunde mdéta alla anvandares
behov. Man havdade att tillgang till @ndamalsenlig IKT skulle kunna minska
ojamlikheten i utbildningssystemet och att IKT kunde vara ett effektivt redskap for att
astadkomma inkludering. Ojamlikheten i utbildningssystemet kunde dock ocksa
forstarkas om vissa elever, inte fick fullgod tillgang till &andamalsenlig IKT.

Ett annat viktigt budskap var att principerna for informationstillganglighet for alla
borde tillampas for allt befintligt och allt framtida undervisningsmaterial och i alla
befintliga och framtida kursplaner. Men for att principerna om design for alla och tillganglig
information skulle kunna tillampas kravdes ett storre samarbete mellan olika parter och
mer flexibla former av stod for olika grupper.

Till sist presenterades argument for att man skulle byta inriktning i utformningen av
policy och program for undervisningen av personer i behov av sarskilt stod. Tidigare
hade tonvikten legat pa att tillhandahalla resurser (infrastruktur i form av utrustning och
specialistkunskaper) for att andamalsenlig IKT skulle kunna anvandas inom
specialpedagogiken. Resultaten fran 2001 ars studie antydde att de som arbetade
praktiskt inom omradet ville att man skulle koncentrera sig mer pa malen och syftena med
IKT i undervisningen. Fokus skulle i forsta hand ligga pa att anvdnda IKT for att kunna
lara sig saker pa olika séatt och inte bara pa att lara sig att anvdnda IKT i olika
sammanhang. IKT kan bara sagas inga i laroplanen om man verkligen forstar hur
tekniken ska utnyttjas fullt ut.

Forutom att man efterfragade att principen om design for alla skulle tillampas sag man i
studien fran 2001 inga behov av ny teknik varken pa maskin- eller programvaruomradet.
De viktigaste slutsatserna rorde i forsta hand hur man skulle utforma policy och praktik for
att alla skulle fa tiligang till befintlig teknik fér undervisning och for att den befintliga
tekniken skulle anvandas. Resultaten fran ICT4l-projektet tyder pa att dessa fragor om
tillgang och anvandning fortfarande ar aktuella och att det fortfarande kravs atgarder pa de
omradena i de flesta europeiska lander.

3.2 Utveckling inom policy och praktik som har positiv inverkan pa ICT4l

Man har under ICT4l-projektets gang kunnat se att utvecklingen gatt framat pa vitt skilda
omraden inom IKT i undervisningen i allmanhet och ICT4l i synnerhet. Denna utveckling
forefaller redan ha haft en positiv inverkan pa anvandningen av IKT som framjar
inkludering eller tros komma att ha positiv inverkan inom snar framtid. Utvecklingen kan
delas upp i sex nyckelomraden som galler policy och praxis inom ICT4l-omradet:
lagstiftning och policyutformning, IKT-infrastruktur, fortbildning, battre mojligheter for
skolor, praktikgemenskaper och battre mojligheter for elever. Dessa fragor ar i hég grad
beroende av varandra och maste ses som delar i IKT-systemet. Lika stor hansyn maste
tas till alla nar man undersdker policy och praxis inom ICT4l-omradet.

Utvecklingen inom var och en av dessa omraden presenteras i avsnitten som foljer.

3.2.1 Lagstiftning och policyutformning med fokus pa réttigheter

Man ar overens om att en avgorande faktor for ICT4l-utvecklingen ar att det finns en
allomfattande lagstiftning i linje med EU: s direktiv och FN-konventionen (2006) dar
rattigheterna for elever med funktionsnedsattning och elever i behov av sarskilt stod slas
fast, och hari bor aven ratten till IKT-anvandning inga. Man har kunnat identifiera ett antal
faktorer som ror lagstiftning och policyutformning och som ar viktiga for rattigheterna och
ratten till IKT. Dessa beskrivs nedan.
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IKT som framjar inkludering ar en fraga som spanner 6éver manga omraden och som
maste finnas med i olika delar av lagstiftningen for att man ska kunna sakerstalla

- att det i all relevant politik syns tydligt att ICT4l ar en frdga som spanner Over
manga omraden

- att det finns mdjligheter till sektorsévergripande ICT4l-initiativ (som omfattar till
exempel halsovard- och utbildningsorgan och liknande).

Man bor lagga sarskild vikt vid nationella strategiplaner och program for IT, lagstiftning
som slar fast att personer med funktionsnedsattning har ratt till IKT samt att allman IKT
ska inga i policyriktlinjerna for saval vanlig som inkluderande undervisning.

Digital inkludering av alla elever ska vara ett tydligt mal i lagstiftningen och
policyutformningen som ska garantera ratten till IKT. Att det finns tillganglig och
andamalsenlig IKT ar forutsattningen for att alla elever ska fa tillgang till individanpassade
mojligheter till larande med hjalp av IKT. Fodljande sarskilda faktorer bor beaktas i
lagstiftningen: likvardig tillgang till information, specialkunskaper, kompetens och
utrustning som eleverna och den personal som arbetar med dem behdver, ratten till
tekniska hjalpmedel i skolan, hemmet och i 6vergangen mellan utbildningsnivaer, att
utvardering av tekniska hjalpmedel ska inga i utvarderingen av undervisningen av elever i
behov av sarskilt stod samt att det ska finnas uppféljningsfunktioner for att se till att alla far
den tillgang till IKT som de har ratt till.

Uppféljningen bor vara fokuserad pa rattighetsfragor och se till att det inte finns nagra
skillnader i tillgangen till nédvandiga ICT4l-resurser pa regional eller organisationsspecifik
niva. Uppféljningen bor syfta till att identifiera de metoder som leder till att behoven pa
bade nationell och lokal niva uppfylls.

Lagstiftning och policy bér innehalla riktlinjer for hur alla elever ska fa tillgang till IKT och
inkluderande undervisning. Den bor vara utformad sa att riktlinjerna kan implementeras pa
olika satt. Det behdvs en langsiktig 6vergripande ICT4l-strategi med handlingsplaner pa
nationell, regional och organisationsspecifik niva. Det bor finnas en samordningsstrategi
pa nationell niva for hur handlingsplanerna ska realiseras i praktiken for att sékerstalla att
insatserna fran olika aktorer och offentliga institutioner inte éverlappar varandra.

ICT4l-strategierna pa nationell niva maste ha langsiktig finansiering. Man maste tilldela
tillrackliga resurser for att mojliggéra en oavbruten, sammanhallen tillgang till tillganglig
IKT-infrastruktur till dverkomliga kostnader. Handlingsplanerna for ICT4l bor foljas upp
bade avseende kort- och langsiktig kostnadseffektivitet.

Slutanvandarna och/eller féretradare for dem maste vara delaktiga i beslutsprocessen nar
det galler lagstiftnings- och policyutformning dar ratten till IKT slas fast. Strategier och
handlingsplaner bor foéregas av diskussioner mellan olika aktdrer pa omradet, och man boér
komma déverens om roller och ansvarsfordelning. Diskussionerna med de olika aktorerna
bor atféljas av omfattande och systematiskt arbete for att 6ka medvetenheten om
fordelarna med ICT4I for alla elever, sa att alla aktérer ar 6verens om att digital kompetens
ar en forutsattning for langsiktig social delaktighet, livslangt larande och sysselsattning.

| all nationell, regional och organisationsspecifik policy for ICT4l bor det finnas riktlinjer
som pabjuder att de medel som kan verka framjande for tillganglig IKT ska utnyttjas i alla
situationer dar sa ar mojligt. En sadan situation ar offentlig upphandling. Vid offentlig
upphandling av maskin- och programvara och undervisningsmaterial pa nationell, regional
och organisationsspecifik niva bor tillganglighet vara ett kriterium. Sektorsévergripande
riktlinjer om att tillhandahalla tillganglig IKT kan pa kort sikt uppmuntra utvecklare och
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foretag inom IT-branschen att tillampa principerna om universell utformning av sina
produkter och pa langre sikt bidra till att sakerstalla att all IKT i inkluderande miljder ar
tillganglig for alla elever.

3.2.2 Arbete for en tillgdnglig och hallbar infrastruktur fér ICT4]

En IKT-infrastruktur kan sagas vara tillganglig nar den innehaller den vanliga teknik och
den specialteknik som behdvs for att tillgodose alla elevers behov. Det innebar att alla
komponenter i ICT4l-infrastrukturen maste vara tillgangliga. Tre principer ar
grundlaggande for att all typ av teknik ska vara tillganglig:

- Tillganglighetsfragor maste tas med i berakningen fran allra forsta boérjan vid
utveckling av all maskin- och programvara.

- Tillganglighet ar inte bara en teknisk fraga; alla aspekter i utformningen maste
beaktas, aven anvandargranssnittet och hur informationen ar organiserad.

- Det maste finnas stédmaterial med relevant information om teknikens
tillganglighetsfunktioner och/eller relevanta tekniska specifikationer (i enlighet med
Becta, 2007).

For att IKT-infrastrukturen ska vara hallbar pa lang sikt pa skolnivd maste vissa
policyatgarder realiseras. Hari ingar att

- utveckla skolans IKT-infrastruktur genom kapitalinvesteringar pa kort sikt
- uppgradera infrastrukturen for att halla jamna steg med den tekniska utvecklingen
pa langre sikt

- forse alla elever med nddvandig IKT och sarskilda tekniska hjalpmedel for
personligt bruk i hemmet och i skolan liksom i évergangen fran en utbildningsniva
till en annan och i arbetslivet efter skolan

- ge alla larare nédvandiga IT-resurser for personligt bruk i hemmet och i skolan

- stddja flerpartsinitiativ (till exempel samarbeten mellan offentlig och privat sektor)
for att utveckla tillganglig IKT och tillgangligt undervisningsmaterial i syfte att
tilgodose lokala behov.

3.2.3 Forbiittra fortbildningen i IKT som framjar inkludering

Det gar inte att astadkomma en tillganglig ICT4l-infrastruktur om det inte aven finns en
medféljande utbildningsstrategi. Man maste ha ett omfattande strategiskt program for
utbildning som bor

- tillgodose utbildningsbehoven for alla som ar verksamma inom ekosystemet for
ICT4l, sasom larare, skolledare, IKT-stodpersonal, webbadministratérer och IT- och
kommunikationsansvariga;

- vara baserat pa en pa forhand utarbetad plan éver yrkeskompetenser inom IKT och
inkludering som kompletterar varandra;

- innefatta olika faser i yrkesutbildningen: grundutbildning, fortbildning och
pabyggnadsutbildning, och ha som syfte att dka kompetensen nar det galler
anvandning av IKT;

- innefatta lamplig utbildning for foraldrar och familjer sa att IKT kan anvandas aven i
hemmet.
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|ICT4l-utbildningsalternativen maste gora alla som arbetar inom omradet medvetna om att
tillganglig IKT ar en rattighet for elever med funktionsnedsattning eller elever i behov av
sarskilt stoéd. Utbildningen bor aven uppmuntra de yrkesverksamma att utveckla sin egen
saval som alla elevers digitala kompetens.

Utbildningsprogrammen bor leda till att alla yrkesverksamma inom omradet uppnar en
miniminiva av kompetens inom IKT, men det bor aven finnas utbildningsalternativ for dem
som arbetar med ICT4l-stdéd och som hjalper skolor, larare, foraldrar och elever att
anvanda tillganglig IKT pa ett mer andamalsenligt satt.

3.2.4 Ge skolor méjlighet att anvédnda IKT som ett @ndamalsenligt redskap for
larande

Over hela Europa stélls det allt hdgre krav pa skolorna att arbeta pa nya satt med stdd av
IKT. Kraven uppstar som en foljd av

- olika samhallsfaktorer i stort, som stigande arbetsléshet och 6kad efterfragan pa
kompetens hos den framtida arbetskraften

- den snabba utvecklingen av IKT som redskap i undervisningen, sasom e-larande
och verktyg for mobilt larande

- framvaxten av kunskapsutbyte och publicering i sociala medier

- Okade forvantningar pa aktivt elevdeltagande och individanpassat larande inom
utbildningsomradet.

Om de som arbetar inom skolan ska se IKT som ett naturligt verktyg som kan anvandas
for att stodja alla elever sa att de kan delta pa lika villkor i skolarbetet, maste skolans
kultur vara sadan att IKT som framjar inkludering faktiskt anvands i praktiken.
Skolledarnas arbete spelar en viktig roll for att detta ska kunna forverkligas. Deras
forstaelse for, installning till och vision for ICT4l &r avgérande for att Iararna ska fa det stod
som de behdver i sitt arbete med eleverna.

Skolledarnas vision maste effektivt formedlas till skolans undervisande personal liksom fill
alla som ar berdrda av skolans arbete. IKT som redskap i undervisningen i allmanhet,
samt hur anvandningen av IKT framjar inkludering kan vara till hjalp for alla elever, och bor
inga i alla skolors utvecklings- och handlingsplaner.

Aven skolledarna maste fa bra stod i sitt ICT4l-arbete. Det tycks finnas tre faktorer som ar
viktiga i detta avseende:

- att skolledarna far majlighet till fortbildning med fokus pa inkluderande undervisning
i allmanhet och IKT som framjar inkludering i synnerhet

- att skolan far 6kade mdjligheter att anvanda och/eller kdpa in flexibel vanlig IKT och
speciella tekniska hjalpmedel som tillgodoser de individuella behov som de sjalva
ser finns pa skolan

- att skolorna har tillgang till mer omfattande och flexibla stédfunktioner for ICT4I.

Det gar att forse skolor med andamalsenligt stéd genom att skapa lokalt organiserade IKT-
resurscenter som kan ge stod till flera skolor i omradet. IKT-resurscentren boér vara
bemannade med personal med olika kompetenser sa att de kan stddja skolorna i allmanna
IKT-fragor saval som med IKT som framjar inkludering. De lokala resurscentren bér kunna
erbjuda

- praktiskt stod i att utveckla ICT4l-infrastrukturer pa de enskilda skolorna
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- specifika rad och information om hur vanlig teknik kan anvandas

- tillgang till specialteknik och tekniska hjalpmedel

- anpassat undervisningsmaterial och tillgangliga digitala laromedel

- stdd och vagledning i att anvanda IKT som ett pedagogiskt verktyg for alla elever

- sarskilt stdéd i hur IKT kan anvandas for individanpassat larande och i hur man kan
tillampa principerna om universell utformning

- mdjligheter till kommunikation och diskussion mellan larare och yrkesverksamma
inom IT-branschen (webbutvecklare, forlag och liknande)

- mdjligheter till kommunikation och diskussion — ofta med hjalp av IKT — med andra
l&rare och annan skolpersonal som arbetar med IKT som framjar inkludering.

Till sist bor man aven oka lararnas tillgang till anpassat undervisningsmaterial. Pa det har
omradet kan man se en positiv utveckling. Men alla laromedel passar dock inte for alla
elever. Det ar viktigt att lararna har majlighet och ratt att andra i laromedlen och anpassa
dem till sina elevers specifika behov samt dela med sig av dem till kollegor sa att andra
ocksa kan dra nytta av dem.

3.2.5 Skapa praktikgemenskaper foér ICT41

Skolorna maste alltmer samarbeta med aktérer utanfor skolan och skapa formella och
informella natverk som kan hjalpa dem i deras arbete. Caldwell (2009) kallar informellt
utbyte av olika former av kunskap inom ett natverk av personer som ar verksamma inom ett
och samma omrade for praktikgemenskap. Praktikgemenskaper bestar av personer som har
ett gemensamt intresse, och i dessa gemenskaper utbyter man idéer och bidrar med bra
exempel pa hur man kan arbeta och |I6sa gemensamma problem. IKT ar ett viktigt verktyg som
underlattar kommunikationen mellan medlemmarna i praktikgemenskaper.

Praktikgemenskaper behdéver inte alltid bidrag utifran. De kan vara sjalvférsérjande och
bara vara till for dem som ingar i gemenskapen. Men resultaten fran ICT4I-projektet tyder
pa att skolor har battre chans att fungera som en praktikgemenskap for ICT41 om det finns
mojligheter till bidrag utifran och da fran tva kallor: att man tar till sig exempel pa
innovativa metoder fran andra skolor och att man engagerar sig i forskning och utveckling
inom omradet.

Nyttan med exempel pa nyskapande ICT4l-metoder inom nedanstaende omraden forefaller
Oka ju fler som tar del av dem.

- Exemplens fokus: Det kan vara IKT, men aven andra aspekter kan vara viktiga och
informativa for skolorna. Exempel som handlar om viktiga fragor som vanliga
problem, attityd- och personlighetsfaktorer, anvandarnas sjalvfortroende och
lararnas attityd till IT kan ge nyttig information fran andra sammanhang.

- Anvéndningen av IKT fér &ndamalsenlig undervisning: till exempel bedémning for
larande, individualisering och liknande. Sadana exempel kan handla om att
anvanda IKT som ett verktyg for larande for alla elever. Innovativa exempel ger ofta
upphov till nya satt att tanka kring tillganglighet och slutanvandare, mdjliga
anvandningsomraden for IKT, férvantade kunskapsresultat och liknande.

- Olika aktérers roller och bidrag till ICT4l: Exempel pa modeller foér nya satt att
arbeta tillsammans med elever, larare, foraldrar och annan skolpersonal kan ge
upphov till nya idéer om hur man kan samarbeta inom en skola och mellan skolor.
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- Innovativ anvédndning av IKT for béttre och mer likvéardiga utbildningsmdjligheter for
alla elever: Det kan handla om att undersdka nya kombinationer av teknik eller ett
nytt satt att anvanda vanlig teknik. For att exemplen ska vara relevanta ur
rattvisesynpunkt maste arbetet i fraga vara baserat pa inkluderande principer och
kunna vara till hjalp i larandet for ett stort antal elever. Exempel som handlar om
specialmetoder ar vardefulla men har begransat anvandningsomrade. De
nyskapande exempel som har stérst mojlighet att ge langsiktiga effekter ar de som
kan paverka det praktiska ICT4l-arbetet.

Om skolorna far tillgang till forskningsresultat och om de far mdjlighet att bidra till
forsknings- och utvecklingsverksamhet kan det underlatta skolans arbete med att skapa
en praktikgemenskap, och det kan aven leda till att mer praktisk forskning utfors.

Skolorna behoéver ha tillgang till forskningsresultat betraffande IKT som framjar
inkludering, och de bodrjar alltmer inse att det behdvs nationella eller regionala databaser
over forskningsresultat. Detta ar aven kopplat till tillgangen pa nyskapande praktiska
exempel: Skolorna har mojlighet att utvecklas om de far tillgang till samordnade och
sammanstallda forskningsresultat om ICT4l, tillganglighetsanpassat undervisningsmaterial
och kommenterade exempel pa nyskapande praktiskt arbete och liknande.

Man ar i allmanhet dverens om att det behdvs mer storskalig forskning om vilka effekter
IKT har pa larande. Det kan vara bra for skolor att fa tillfalle att delta aktivt i forskning om
ICT4I-fragor som paverkar deras arbete. Sadana bidrag till forskningen bér leda till att vi
far en stérre mangd forskningsresultat om hur ICT41 kan vara till direkt och andamalsenligt
stod i arbetet pa skolorna.

IKT-resurscenter anses ha en viktig roll att spela nar det galler att hjalpa skolorna att
skapa skolbaserade praktikgemenskaper inom ICT4l-omradet. IKT-resurscentren kan
fungera som "spindel i natet” som kan

- skapa kontakt mellan olika skolor och sedan stddja dem att arbeta tillsammans i att
anvanda av IKT inom inkluderande undervisning

- uppmuntra skolor som anvander IKT pa ett nyskapande satt att verka som
forebilder for andra skolor om hur ICT41 kan anvandas

- vidarebefordra nyskapande nationella och internationella exempel pa ICT4l-
anvandning

- initiera kontakter och samarbete mellan skolor och lokala forskningsprojekt.

For att samarbeten mellan olika skolbaserade resurscenter och forskarlag ska fungera
kravs dock langsiktiga ataganden i fraga om finansiering, resurser, genomférande och
utvardering, och for sadana ataganden kravs det ofta stdd fran politiker och beslutsfattare
inom ICT4l-omradet. Langsiktiga satsningar inom omradet maste dessutom inga i
nationella och regionala policyplaner och strategier for ICT41.

3.2.6 Ge elever méjlighet till utveckling genom IKT-anvédndning

Syftet med att anvanda IKT i inkluderande undervisning ar att alla elever ska ha fa
mojlighet att utvecklas genom att anvanda IKT som stod i sitt larande. Da maste det finnas
tillgang till ratt IKT vid ratt tillfalle sa att tekniken kan tillgodose elevernas individuella
behov. Ratt IKT handlar inte bara om att eleven ska ha tillgang till ratt teknik utan det ar
ocksa minst lika viktigt att de far hjalp med att anvanda den pa det satt som ar mest
l[dmpligt for att just deras individuella behov ska tillgodoses.
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Alla elever, inklusive dem med funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt stéd, behdver
stéd fran larare och annan personal for att de ska kunna ga fran grundlaggande
anvandning av IKT till att s& smaningom bli bekvama anvandare av IKT som stod for sitt
eget larande. Eleverna maste alltsd fa mdjlighet att utveckla sin kompetens i IKT-
anvandning. Lararna maste ocksd ha strukturerade rutiner for hur de ska beddma
elevernas individuella behov av specifika IKT-redskap. Eleverna kan darefter fa stod i att
sjalva ta hand om och utvardera sina IKT-redskap och tekniska hjalpmedel.

For att IKT ska kunna anvandas som andamalsenliga redskap for att individualisera
larandet maste lararna ha en bra forstaelse for hur IKT kan lara eleverna att lara
(metakognition) och forse dem strategier for ett aktivt och medvetet larande. Foraldrar och
vardnadshavare spelar en mycket viktig roll for att individanpassat larande ska fungera,
och det ar viktigt att utveckla strategier for hur man ska fa& dem involverade i barnens
larande. Att stddja foraldrarna och lararna i att anvanda IKT for att samarbeta och
kommunicera ar en viktig uppgift for skolorna.

Eleverna har i allt hogre grad tillgang till ett allt stérre och mer varierat utbud av digitala
laromedel i skolan och ofta aven hemma. Som en foljd av detta ar det viktigt att skolorna
tar sitt ansvar inom féljande omraden:

- Sékerstélla att elevernas IKT-anvédndning é&r séker och trygg (aven Kkallat e-
sakerhet). Elever med funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt stéd kan
generellt tankas l6pa storre risk att bli utsatta for faror pa internet (till exempel
natmobbning). Dessutom ar det ofta dessa sarbara elever som har det svarast att
fa insatser i form av stdd, vagledning och resurser som rér deras IKT-anvandning.
For att kunna sakerstdlla elevernas e-sdkerhet maste fragor om saker IKT-
anvandning som omfattar emotionell, social och digital kompetens, inforlivas i den
generella undervisningen for alla elever och fran tidig alder.

- Se till att alla Idromedel uppfyller tillgdnglighetskraven. Detta innebar att man maste
se till att tillganglighet ses som en angelagenhet for alla och att alla som producerar
och forfattar laromedel ska vara utbildade och ha den utrustning som behdvs for att
skapa tillgangligt material.

- Integrera digital undervisning i &ndamalsenliga strategier fér planering,
undervisning och bedémning. Detta innebar att man anvander IKT som ett redskap
for att underlatta och uppmuntra sadana undervisningsformer som kooperativ
undervisning, samlarande, kamratsamverkan, gemensam problemldsning och
heterogen gruppering.

Anvandningen av IKT som stdd for UDL (en forkortning av Universal Design for Learning,
det vill sdga universell utformning for larande; se Center for Applied Special Technology,
2011.) borjar vacka allt mer intresse. UDL innebar att man med hjalp av
tillganglighetsanpassad IKT individualiserar hjalpmedlen och alternativen for larande for att
det ska finnas manga olika alternativa satt for eleverna att

- tain information och kunskap
- visa vad de kan
- bli intresserade och motiverade och kunna hantera utmaningar i larandet.

For att ICT41 ska vara verkligt effektivt som ett redskap for individanpassat larande maste
larare, foraldrar och all personal pa skolan ha hoga forvantningar pa vad alla elever ska
uppna bade pa det formella och sociala planet. Hoga forvantningar pa alla elever maste
utgdra grunden for alla aspekter av policy och praktik inom ICT4I.
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3.3 Framtida mojligheter for ICT4l

| februari 2013 genomférdes konferensen WSIS +10, dar man utvarderade vad som hant
sedan Varldstoppmotet om informationssamhallet (WSIS), dar man debatterade fragan om
vad man kallar utbildningsrevolutionen som pagar éver hela varlden som en foljd av att det
finns fri tillgang till utbildning via tillganglig IKT. | Meddelandet fran Kommissionen
utvecklas denna idé och har skriver man sa har:

De potentiella vinsterna av den digitala revolutionen inom utbildning &r ménga:
enskilda personer kan séka och férvédrva kunskaper, ofta gratis, fran andra kéllor én
de egna ldrarna och utbildningsanstalterna;, man kan na ut till nya grupper av inlérare
eftersom larandet inte langre &r begrénsat till fasta klassrumsscheman eller metoder
och kan individanpassas; det tillkommer nya utbildningsanordnare, larare kan [att
dela med sig och skapa innehéll tillsammans med kolleger och inldrare fran olika
ldnder, och man kan fa tillgang till ett mycket bredare utbud av utbildningsresurser.
Den 6ppna tekniken gér det mdjligt for alla att ldra sig — var som helst, ndr som
helst, hur som helst, med stéd av vem som helst (Europeiska kommissionen,
2013a, s. 3)

Resultaten fran ICT4l-projektet bekraftar utan tvekan dessa pastaenden. Ny teknik innebar
nya utmaningar men ocksa stora mojligheter att kunna ge fler elever majlighet att delta i
undervisningen och utbilda sig.

Vilka effekter 6ppna natbaserade kurser har pa utbildningen i allmanhet och inkluderande
undervisning i synnerhet ar annu relativt okant. For att man ska kunna utnyttja de 6ppna
natkursernas fulla potential maste anvandargranssnitten och plattformarna, saval som
undervisningsmaterialet och innehallet i dem, vara tillganglighetsanpassat. Man ar dock
generellt medveten om vilken potential det finns i de éppna natkurserna om de uppfyller
kraven pa tillganglighet, exempelvis W3C:s riktlinjer fér utformning av innehall pa webben,
och om de pa sa satt oppnar upp mdjligheterna till utbildning fér manga olika typer av
elever.

| hela Europa upplevs svarigheter med att fa alla som producerar nagon typ av
undervisningsmaterial att folja gangse krav pa tillganglighetsanpassning. Det galler alla,
fran kommersiella férlag till enskilda klasslarare. Eftersom alla potentiellt kan vara
producenter av undervisningsmaterial via IKT uppstar ett behov av att sakerstalla att alla
producerar material som ar tillgangligt.

Mandat 376: Europeiska krav pa tillgénglighet i samband med offentlig upphandling av
varor och tidnster inom IKT-omréadet haller just nu pa att arbetas fram och planeras vara
uppdaterade och antas i januari 2014. | detta dokument foreslas ett antal krav som bor
ingad i alla IKT-upphandlingar, vari aven ingar upphandling av offentligt finansierat
utbildningsmaterial.

Det gar att se mdjligheter i den senaste utvecklingen inom digital utgivning, framférallt nar
det galler EPUBS3, dar internationellt erkanda tillganglighetskrav ingar. Material som ges ut
elektroniskt och som har tagits fram av elever, larare eller kommersiella férlag och dar
EPUB3 anvands ger majlighet till "lasning med 6gon, 6éron eller fingrar” pa ett integrerat
satt via synkroniserade text-till-tal- och videoalternativ.

Att larare och elever har tillgang till ett bredare utbud av elektroniska resurser, information
och material pa internet innebar manga mojligheter men vacker nya fragor for utgivarna
vad galler kategorisering, taggning och metadata som gor att det gar lattare for
anvandarna att sOka efter och hitta resurserna.
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Anvandningen av molntjanster och mobil teknik via tradlésa natverk i skolan kan
antagligen ses som den storsta mojligheten till forandring och utveckling i det praktiska
undervisningsarbetet. Om man ska inféra system dar alla har sina egna mobila enheter
maste principerna om universell utformning finnas med fran bérjan. Dessutom maste
skolorna férbereda sig for sadana system genom sarskild utbildning av larare och andra
yrkesgrupper och genom att alla elever far de fardigheter och kunskaper de behdver for att
lara sig saker via mobil IKT.

| Meddelandet fran Kommissionen fran 2013 foreslas féljande:

Férutom att fler ménniskor far ftilltrdde till utbildning kan stérre anvéndning av ny
teknik och o©Oppna utbildningsresurser bidra till att sédnka kostnaderna for
utbildningsanstalter och elever, séarskilt bland mindre gynnade grupper. Denna
réttviseeffekt kréver dock investering under langre tid i infrastruktur fér utbildning och
i personal (Europeiska kommissionen, 2013a, s. 3)

Resultaten fran ICT4l-projektet tyder pa att IKT-infrastrukturen maste vara verkligt
tillganglig och grundad pa principerna om universell utformning for att man ska lyckas
skapa likvardiga utbildningsmaijligheter for alla. De fritt tillgangliga pedagogiska resurserna
ar bara verkligt tillgangliga om de ar utformade for att kunna anvandas av alla elever.

| allt fler europeiska lander ar alla skolor skyldiga att utan undantag félja allman lagstiftning
och allmanna direktiv om tillganglighet. Omfattande arbete med standarder for IKT-
tillganglighet har utférts i manga olika sammanhang. Manga av dessa standarder kan
direkt appliceras pa olika utbildningsmiljder. Policydokument med riktlinjer for IT- och
utbildningsomradet bér dock innehalla ytterligare vagledning om hur dessa standarder ska
tillampas i beslutfattares, skolors, larares och stddpersonals dagliga arbete (European
Agency, 2012b).

En av utmaningarna med den praktiska tillampningen av riktlinjerna i 1CT4l-
policydokumenten kan bli att dvervaka att dessa standarder uppfylls sa att alla elever med
funktionsnedsattning och elever i behov av sarskilt stéd far den hjalp som de har ratt till.
Skolorna maste ha riktlinjer och handlingsplaner for ICT4l for att kunna sakerstalla att
elevernas ratt till tillganglig IKT tillgodoses. For att kunna mata om man gor framsteg i att
genomféra skolutvecklingsplanerna kan specifika mal for ICT4l sattas upp och anvandas
som beddmningsgrund.

3.4 Uppfoljning av ICT4l-utvecklingen

De omraden pa vilkka man kan se en utveckling som paverkar ICT4l (s& som beskrivs i
avsnitt 3.2 ovan) sammanfaller tydligt med de fyra huvudrekommendationer som laggs
fram i FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning (2006) och
som undersoks i ICT4l-projektet: IKT som ett verktyg for att astadkomma lika mojligheter
for alla, tillgang till andamalsenlig IKT som en rattighet, utbildning av pedagogisk personal
och framjande av forskning dar anvandarna ar involverade.

For narvarande laggs dock mindre vikt vid datainsamling och uppfdljning i de europeiska
landerna. Enligt slutsatserna fran European Agencys rapport fran ar 2001 om IKT-
anvandning inom specialpedagogiken fanns det ett behov av att f& fram fler data om
huruvida policyarbetet lett till nagra resultat. ICT4l-projektets resultat visar att detta
fortfarande ar aktuellt och att det fortfarande finns problem nar det galler uppféljningen av
policy och praktik pa ICT4l-omradet.

| Meddelandet fran Kommissionen efterlyses mer evidensbaserad politik. Man menar att
de enskilda landerna maste "Ta fram matverktyg och indikatorer for att battre dvervaka
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integreringen av |IKT vid anstalter for larar- och yrkesutbildning” (Europeiska
kommissionen, 2013a, s. 13).

Resultaten fran ICT4l-projekt tyder pa att datainsamlingen om IKT-anvandning i
undervisning och larande tacker in alltfler olika aspekter men att det sallan leder till
information om hur den tillgangliga tekniken anvands i klassrummen. | allmanhet kan man
saga att det finns begransad information om uppfdljning av IKT som framjar inkludering.
Dar sadan information finns star det oftast inte explicit, utan antyds bara, vilka effekter
IKT-anvandningen har pa inkluderingsstravandena.

ICT4l-projektets aktiviteter visar att det finns ett behov av praktiska verktyg som
beslutsfattare kan anvanda for att kontrollera

- hur effektfulla ICT4l-strategierna ar genom till exempel data om anvandning, effekt
och resultat

- skolornas ICT4l-arbete genom till exempel indikatorer som kan anvandas for att
granska och folja upp hur bekvama aktorerna kanner sig i sin anvandning av IKT,
liksom elevernas kompetens och framsteg i IKT-anvandning

- vissa specifika ICT4l-atgarder, till exempel IKT-utbildning eller tillgangen till tekniska
hjalpmedel, hur de anvands och hur effektiva de ar.

For att uppfylla detta behov har ett ramverk utarbetats som kan anvandas for uppfdljning
av de viktigaste policykomponenterna inom ICT4l-omradet. Ramverket presenteras i
bilaga 3.

Ramverket for policyuppfoljning grundar sig pa alla resultat fran ICT4l-projektet och
bygger pa scheman for datainsamling som féreslagits i tidigare arbeten (UNESCO 2009,
European Agency 2009, 2011a). Tanken ar att det foreslagna ramverket ska utgora ett
stdd for inledande granskning och fortsatt uppfdljning av hur systembaserad ICT4l-policy
implementeras pa olika nivaer.

Det specifika syftet med ramverket ar att det ska hjalpa beslutsfattare att ta fram
information som

- kan tjana som stdd i den Overgripande insamlingen av relevanta grundlaggande
data for jamfdrelse och uppfoljning av ICT4l-policyimplementeringen

- tydligt visar vilka omraden som behdéver féljas upp for att man ska fa information om
framsteg och utveckling inom ICT4l-omradet och om vilka fragor och problem som
maste l6sas

- leder till att man kan hitta de metoder som andamalsenligt uppfyller ICT4I-behoven
pa organisationsspecifik, lokal och nationell niva genom att folja upp resultaten pa
dessa nivaer over tid.

Ramverket for policyuppféljning ar inte en fardig produkt utan det ska snarare tjana som
uppmuntran till diskussion och som ett satt att ytterligare inspirera till uppféljning av ICT4I-
utvecklingen i de europeiska landerna.
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AVSLUTANDE KOMMENTARER

| dagens kunskapssamhalle maste tillgang till andamalsenlig IKT ses som en fraga om
manskliga rattigheter. Inom manga olika politiska sammanslutningar, som EU, WSIS och
FN-organisationerna, erkanns IKT pa manga plan vara en integrerad del i medborgarnas
liv, och dess betydelse som redskap for att astadkomma stérre social delaktighet bor
betonas.

Nar IKT anvands pa andamalsenligt satt kan det méjliggéra inkluderande undervisning
inom skolan i stort och vara till stéd i skolornas arbete som largemenskaper. IKT har
potential att starka respekten for mangfald som ett steg mot att alla i samhallet ska ha
samma modjligheter till utbildning.

For att IKT ska kunna anvandas som ett redskap for inkludering maste det finnas tillgang
till tillganglig teknik till dverkomliga priser. Det maste aven finnas lampligt anpassat och
tillgangligt undervisningsmaterial som kan ge alla elever en likvardig majlighet till bra
utbildning.

Digitalt utanférskap ar en komplex fraga som paverkar fler an dem som anses ha en
funktionsnedsattning eller vara i behov av sarskilt stdéd bade socialt och i
utbildningssammanhang. For att alla ska fa tillgang till, och hjalp att anvanda, tillganglig
vanlig teknik och specialiserade tekniska hjalpmedel som minskar det digitala
utanforskapet behdvs en systematisk strategi for policy och praktik dar alla berérda parter
ar involverade.

Resultaten av |CT4l-projektet visar generellt att det finns fyra mdjliga medel som bor
utnyttjas i hogre utstrackning i syfte att minska det digitala utanforskapet:

- Vid offentlig upphandling av maskin- och programvara och digitalt
undervisningsmaterial pa nationell, regional och organisationsspecifik niva bor
tillganglighet vara ett kriterium.

- Det bor finnas ett omfattande utbildningsprogram for alla inblandade i ekosystemet
for ICT4l, bland annat foraldrar, larare, skolledare, |IKT-stddpersonal,
webbadministratorer och IT- och kommunikationsansvariga.

- Skolorna bdr ha policydokument och handlingsplaner for ICT41 som ar i linje med
de nationella riktlinjerna och dessa bor foljas upp i syfte att vidga anvandningen av
IKT som framjar inkludering.

- Skolledarna bér ha forstaelse for IKT:s betydelse for inkludering, och de bér ha en
positiv attityd till IKT som framjar inkludering och en vision for hur den ska
anvandas.

Atgarder maste vidtas for att dessa fyra faktorer ska uppnds, och de maste
uppmarksammas och undersdkas pa kort och lang sikt.

Under hela ICT4l-projektet har det gang pa gang framkommit att framgangsrik anvandning
av IKT som redskap att framja inkluderande undervisning har positiva effekter for alla
elever. Detta ar i linje med ITU:s rapport dar man menar att investeringar i tillganglighet ar
bra for befolkningen i stort (2013a, s. 14).

Andamalsenlig anvandning av IKT som ett stdd i undervisningen &r ett exempel pa
undervisning som ar bra for alla elever. Man maste dock vara medveten om att det kravs
en ny IKT-baserad pedagogik for att man ska kunna anvanda IKT for inkludering sa att alla
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elever far mojlighet att sjalva fatta beslut om sitt larande och sedan agera utifran sina egna
val och beslut.

Att borja anvanda IKT som framjar inkludering innebar, som Sachs sager, en omvalvande
forandring for alla inblandade (2013). Alla beslutsfattare och de som arbetar med IKT som
framjar inkludering i praktiken maste oundvikligen andra sitt satt att tdnka och arbeta for
att undanrdja hinder och gora det majligt for alla elever att dra nytta av de mojligheter som
IKT ger som redskap for larande.
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BILAGA 1: ORDLISTA

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK): satt att stddja manniskor som
har svart att kommunicera i tal eller skrift. Har kan gester och tecken (gj
hjalpmedelsberoende) eller bécker och speciellt utrustade datorer (hjalpmedelsberoende)
inga.

(International Society of Augmentative and Alternative Communication, http://www.isaac-
online.org/en/aac/what_is.html)

Den digitala klyftan: Syftar pa skillnaden mellan dem som kan dra nytta av den digitala
tekniken och de som inte kan det.

(http://www.digitaldivide.org/digital-divide/digital-divide-defined/digital-divide-defined/)

Design for alla: en designfilosofi dar malet ar att alla varor och tjanster ska utformas sa
att de kan anvandas av sa manga manniskor som majligt.

(http://www.european-agency.org/publications/ereports/ICTs-in-Education-for-People-
With-Disabilities/ICTs-in-Education-for-people-with-disabilities. pdf)

Tanken med design for alla ar att produkter, tjanster och system ska kunna anvandas av
sa manga som mdjligt utan att behéva anpassas. Design for Alla ar design for den
manskliga mangfalden, social delaktighet och jamlikhet.

(EIDD Stockholm Declaration, 2004 - http://www.designforalleurope.org/Design-for-
All/EIDD-Documents/Stockholm-Declaration/)

Digital (som i digitalt material, digitala enheter, digitala resurser, digital teknik): i princip ett
annat ord for datorer och datateknik. (Datorer lagrar och bearbetar information genom att
omvandla den till siffror.)

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Digital kompetens: grundlaggande datakunskaper som att kunna anvanda
ordbehandlingsprogram eller internet. (1) Avser de kunskaper som ar vasentliga for att
uppna digital kompetens. Den underbyggs av grundlaggande IKT-fardigheter, dvs.
anvandning av datorer for att hamta fram, bedéma, lagra, producera, redovisa och utbyta
information samt for att kommunicera och delta i samarbetsnatverk via Internet.

(http://www.europarl.europa.eu/registre/docs_autres_institutions/commission_europeenne/
sec/2008/2629/COM_SEC (2008) 2629 EN.pdf)

Individanpassat larande: syftar till att framja elevfokuserade undervisningsalternativ
genom elevansvar, metakognitiva strategier och aktiv kommunikation mellan larare och
elev. Eleverna ar sjalva med och formar undervisningen och sin egen
kunskapsinhamtning. Individanpassningen innebar ocksa ett tatare samarbete med
foraldrarna for att se till att eleverna far det stdéd som de behdéver i sitt larande samt att
lararna och eleverna arbetar malorienterat och foljer upp resultaten.

Individanpassningen innebar inte att lararen bestdmmer vad och hur var och en av
eleverna ska lara sig. Individanpassning handlar om att eleverna sjalva ska vara
involverade i besluten som galler deras larande.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/radal/synthesis-report)

Information: | i-accessprojektet utvidgas begreppet information sa att det omfattar
information i alla typer av format, tryckt eller elektroniskt, ljud eller bild, och ytterligare till
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att aven omfatta kommunikation och interaktion, till exempel aven att kontakta en
organisation for att efterfraga 6nskad information. | projektet behandlas framst information
som ar relevant for det livslanga larandet. Rekommendationerna i i-access-projektet galler
dock for alla former av information.

(http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/i-access-files/i-access-
report.pdf)

Informations- och kommunikationsteknik (IKT): alla tekniska hjalpmedel som anvands
for att hantera information och underlatta kommunikation. Har ingar bade datorer och
maskinvara for natverk liksom ndédvandig programvara. IKT bestar med andra ord av IT
samt telefoni, etermedier och alla typer av behandling och sandning av ljud och bild.

(http://foldoc.org/Information+and+Communication+Technology)

Informations- och kommunikationsteknik, det vill sadga datorer, mobiltelefoner,
digitalkameror, GPS-system, elektroniska instrument och system for datainsamling, radio,
television, natverk, satellitsystem... kan vara nastan vad som helst dar information
hanteras och kommuniceras elektroniskt. IKT omfattar bade maskinvara (utrustning) och
programvara (datorprogrammen i utrustningen).

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Informationssamhalle: ett samhalle dar skapande, distribution och behandling av
information har blivit de viktigaste ekonomiska och kulturella aktiviteterna...
Informationssamhallet betraktas som ett nodvandigt steg mot byggandet av
kunskapssamhallen.

(http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdfiifap/ifap_template.pdf)

Kunskapssamhallen: Kunskapssamhallen ar enligt UNESCO samhallen dar manniskor
har féormaga att inte bara inhamta information utan ocksa omvandla den till kunskap och
forstaelse, vilket ger dem mdjlighet att férbattra sina férsérjningsmaojligheter och bidra till
samhallets sociala och ekonomiska utveckling.

(UNESCO, 2010. Towards Inclusive Knowledge Societies. A review of UNESCO’s action
in implementing the WSIS outcomes.
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001878/187832e.pdf)

Larplattformar: ett internetbaserat system med olika inbyggda interaktiva funktioner dar
larare, elever, foraldrar och andra som ar involverade i utbildningen kan fa tillgang till
information, verktyg och resurser for undervisning, larande och administration.
Larplattformar ar inga fardiga produkter utan en samling valbara funktioner for
undervisning, larande, planering och administration.

(http://dera.ioe.ac.uk/1485/1/becta_2010_useoflearningplatforms_report.pdf)

Mobil teknik: Mobiler mgjliggér standig tillgang till sddant som information, sociala natverk
och verktyg for larande och arbete. De mobila enheterna blir mer och mer utvecklade, men
det ar den Okade tillgangen pa billiga och tillférlitiga natverk som driver utvecklingen av
tekniken just nu. Mobiler kan klara det mesta som datorer kan, och manga valjer numera
mobilen i férsta hand nar de vill anvanda internet.

(http://www.nmc.org/pdf/2011-Horizon-Report.pdf)

Molnbaserade I6sningar/Molntjanser: Tjansterna tillhandahalls via internet fran platser
som inte behodver vara fysiskt nara slutanvandaren och deras institution.
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(http://iite.unesco.org/pics/publications/en/files/3214674.pdf)

Ny teknik: enligt Veletsianos ar ny teknik verktyg, koncept, innovationer och nyheter som
anvands i undervisningssituationer for olika undervisningsrelaterade syften och som
kanske annu inte forstas av alla, som det inte har utforts tiliracklig forskning om och som
kan forefalla skrammande.

(http://www.icde.org/filestore/News/2004-2010/2010/G.Veletsianose-
bookEmergingTechnologies.pdf)

Teknik: anvands ofta som ett annat ord for IKT, men teknik kan i princip vara nastan
vilken typ av verktyg eller praktisk kunskap som helst. Till exempel ar penna och papper,
griffeltavior, svarta tavlor och whiteboardtavlor alla exempel pa olika typer av skrivteknik.

(http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002134/213475E.pdf)

Tekniska hjalpmedel: hjalper manniskor i behov av sarskilt stdd att anvanda olika typer
av tekniska produkter och tjanster. Hari ingar en mangd olika IKT-hjalpomedel som
anpassade tangentbord, taligenkanningsprogram, punktskriftsskarmar och text-TV
textning av TV-program.

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/policy/accessibility/assist_tec
h/index_en.htm)

Det brittiska hjalpmedelsinstitutet British Assistive Technology Association (BATA)
definierar tekniska hjalpmedel som alla de enheter, produkter eller tjanster som okar eller
forbattrar de funktionella fardigheterna hos personer i alla aldrar, sarskilt dem med
funktionsnedsattning, och som hjalper dem att kommunicera, inhadmta kunskap och leva
ett battre och mer oberoende liv.

(http://www.bataonline.org/further-assistive-technology-definition)

Tillganglig information: | i-accessprojektet definieras tillganglig information som
information i sadant format som gor att alla elever kan ta del av innehallet pa samma
villkor.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

Tillganglighet: | artikel 9 i FN-konventionen definieras tillganglighet sa har: "For att gora
det maijligt for personer med funktionsnedsattning att leva oberoende och att fullt ut delta
pa alla livets omraden, ska konventionsstaterna vidta andamalsenliga atgarder for att
sakerstalla att personer med funktionsnedsattning far tillgang pa lika villkor som andra till
den fysiska miljon, till transporter, till information och kommunikation, innefattande
informations- och kommunikationsteknik (IT) och -system samt till andra anlaggningar och
tianster som ar tillgangliga for eller erbjuds allménheten bade i staderna och pa
landsbygden.”

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

UDL (universell utformning for larande): ett arbetssatt dar man tar hansyn till elevernas
olika behov. Pedagogerna moter de olika behoven genom att anvanda mal, metoder,
material och beddmningsprocesser som ar flexibla. Laroplaner som skapats med
utgangspunkt i UDL ar fran borjan uppbyggda for att alla elevers behov ska vara uppfyllda.
UDL innebar att man utformar undervisningen med flera olika anpassningsbara alternativ
sa att alla elever kan utvecklas fran sina egna, individuella utgangspunkter.

(http://www.udlcenter.org/aboutudl)
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Universell utformning, universellt utformade eller universell design: utformning av
produkter, miljéer, program och tjanster sa att de i storsta mdjliga utstrackning kan
anvandas av alla utan att behdva anpassas eller specialutformas. Universellt utformade
ska inte utesluta redskap for enskilda grupper av personer med funktionsnedsattning dar
sa behovs.

(http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf)

En mer omfattande ordlista med begrepp som anvands i ICT4l-projektet kan hamtas fran:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ictdi-glossary
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BILAGA 2: MER INFORMATION
Projektinformation pa webbplatsen

Mer information om ICT4l-projektet, liksom allt projektmaterial och alla resultat kan laddas
ner fran European Agencys webbplats.

Har finns

- rapporter om policy och praktik i de olika landerna som deltar i ICT4l-projektet:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/ictdi-country-reports

- genomgangen av europeisk och internationell ICT4l-policy, sarskilt ministerradets
senaste yttranden och resolutioner som ror IKT: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/policy-supporting-ict-
for-inclusion.pdf

- en genomgang av forskningslitteratur om anvandningen av IKT i inkluderande
undervisning, som bygger pa saval internationella kallor (exempelvis UNESCO och
Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling) som pa information fran
Europa och de deltagande landerna: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ictdi/ict-for-inclusion-documents/ICT4I-Research-Literature-Review.pdf

- sokfunktioner for att hitta nationella resurser for ICT4l, som bland annat
nyskapande exempel pa ICT4l-anvandning och forskningssammanfattningar som
ror projektets huvudomraden: http://www.european-agency.org/agency-
projects/ict4i/

- en samling lankar till befintliga resurser och databaser med information fran
organisationer som arbetar pa internationell och europeisk niva:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/international-resources

- en mer omfattande ordlista med begrepp som anvands i projektet:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/ictdi-glossary

Ramverk och metod

Under rubriken Project Framework and Methodology beskrivs de metoder som i huvudsak
har anvants i projektet Informations- och kommunikationsteknik som frémjar inkludering
(ICT4l). Det ar tankt att denna 6versikt ska komplettera alla andra dokument som tas fram
inom [ICT4l-projektet. Syftet ar att beskriva det begreppsmassiga ramverket, liksom
huvuddragen och de viktigaste parametrarna for projektet och ge en o&versikt Over
metoderna som anvants for informationsinsamling och i det efterféljande analysarbetet.

Texten Project Framework and Methodology finns i elektroniskt format pa:
http://www.european-agency.org/agency-projects/ictdi/project-framework-and-
methodology

Elektronisk utgava av IKT som frémjar inkludering

Har finns all information, de viktigaste resultaten och rekommendationerna som
presenteras i den sammanfattande rapporten om ICT4l-projektet med korsreferenser och
lankar till de ursprungliga kallorna av material som samlats in genom projektaktiviteterna:
nationella rapporter, genomgangar av projektpolicy och forskning, exempel pa policy och
praktik, resurser och forskningssammanfattningar.

Det mer omfattande dokumentet kan laddas ner i en tillganglighetsanpassad elektronisk
version (endast pa engelska) fran: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i/
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BILAGA 3: RAMVERK FOR POLICYUPPFOLJNING INOM ICT4I-OMRADET

Ramverket for policyuppféljning pa ICT4l-omradet har tagits fram som ett forsok att I6sa
en svarighet som framkommit under arbetet med ICT4l-projektet: behovet av att folja upp
det stdd som elever, larare och skolor far i syfte att astadkomma ett sammanhangande
system av ICT4l-policy och ICT4l-anvandning pa kort och lang sikt.

Ramverket som presenteras har bor ses som ett verktyg for de olika faserna i
policyuppfdljningen, det vill sdga att undersdka den nuvarande situationen, kontrollera att
de noédvandiga forutsattningarna for att policyriktlinjerna ska kunna genomféras finns,
implementera de strategiska atgarderna som ar kopplade till policymalen, folja upp alla
implementeringsaktiviteter och sprida information om vilka resultat implementeringen av
policyriktlinjerna har fatt. Faserna kan ses som cykliska eftersom uppfdljningen och
informationsspridningen i de flesta fall leder till ytterligare granskning och sa vidare.

Ramverket for policyuppféljning inom ICT4l-omradet ger landerna en Overgripande
struktur som de sedan kan diskutera, anpassa och utveckla for sin egen datainsamling att
anvandas for granskning, jamférelse, uppfdljning och utvardering av policyrelaterade
fragor. Ramverket kan utvecklas vidare i de enskilda landerna i syfte att

- se till att alla elevers rattigheter nar det galler tillgang till IKT ar tillgodosedda
- undersdka hur andamalsenliga systemen for att tillhandahalla ICT4I ar.

Ramverket tacker in alla aspekter i infrastrukturen for ICT4l. Den utgor ett mojligt svar pa
FN-konventionens viktigaste rekommendation att man samlar in data och foljer upp hur
IKT anvands for att framja jamlikhet, tillgang till andamalsenlig IKT som en rattighet,
utbildning av pedagogisk personal och framjande av forskning och utveckling inom IKT.
Det ar dessa fyra fragor som allmant ligger till grund for innehallet i ramverket for
policyuppfdljningen.

Ramverket behandlar de fragor som man i projektet har kommit fram till ar de som har
mest paverkan pa policy och praktik inom ICT4l-omradet (se avsnitt 3.2 i denna rapport).

Ramverket omfattar olika nivaer i utbildningssystemet som paverkar utbildningen for
elever med funktionsnedsattning och elever i behov av sarskilt stdéd: fran nationell och
regional niva till enskilda skolor, larare, klasser och ned till de enskilda eleverna.
Ramverket har utformats som ett allmant verktyg som kan anvandas pa alla nivaer i ICT4I-
systemet, men det kan aven anvandas for policyuppféljning pa endast en eller ett antal
specifika nivaer.

Detta ramverk med flera nivaer dverensstammer med pagaende och tidigare arbeten som
ror effektiv datainsamling for inkluderande undervisning, (Organisationen for ekonomiskt
samarbete och utveckling, 2007; Ebersold, 2011; European Agency, 2011b;
Varldshalsoorganisationen/Varldsbanken, 2011; UNESCO/G3ict, under tryckning).

Ramverket for policyuppfoljning inom ICT4l-omradet har tre utgangspunkter:
(i) Behovet av att engagera alla berbrda parter i policyuppféljiningen

- Man maste identifiera vilka parter som bor engageras i datainsamlingsarbetet
(organisationer, forskare och sa vidare) for att man ska kunna utveckla och
anvanda datainsamlingsmetoder dar aven elever och deras familjer och foretradare
ar involverade.
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De berérda parterna maste tillsammans komma 6éverens om en handlingsplan med
milstolpar  for  hur arbetet med uppfdljning och utvardering av
policyimplementeringen ska utforas. De maste komma Overens om vilka
kvantitativa data som ska samlas in om vilka insatser som goérs pa omradet (ill
exempel om i hur stor man tillganglighetsnormer tillampas, hur mycket som
spenderas pa inkép och liknande) och vilka kvalitativa data som ska samlas in om
hur arbetet fortskrider och om vilka resultaten av arbetet blir.

(i) Behovet av att samla in olika typer av data och information i policyuppféljningssyfte

Att endast samla in kvantitativa data ar inte tillrackligt for att kunna gora en adekvat
utvardering. Bade kvantitativa och kvalitativa data bér samlas in och anvandas som
underlag i diskussionen om vilka resultat och/eller vinster som tillhandahallandet av
tillganglig IKT medfér. Man boér ha tillgang till bada typerna av data som roér insatser
saval som utveckling och resultat inom omradet IKT-anvandning i inkluderande
undervisning.

Man bor samla in intressanta exempel pa vilken effekt anvandning av IKT i
inkluderande undervisning kan ha. Exemplen kan tjana som inspiration for andra
utbildningsinstitutioner och pedagoger.

(iii) Behovet av att kontrollera vilka datainsamlingsmetoder som anvénts i andra kéllor och
vilka resultat som framkommit i dessa

For att kunna folja upp vilken effekt anvandning av ICT4l har pa elever, larare och
skolor maste man skapa ett ramverk for datainsamling dar elevernas rattigheter och
systemets andamalsenlighet undersoks.

For att detta ska kunna uppnas maste man kontrollera andra insamlade data om
ICT4l bade pa nationell och internationell niva. P4 sa satt kan man undvika
Overlappning och att samma arbete utfors tva ganger, liksom se till att regler for
datainsamling foljs. Det ar lampligt att forst undersdka befintliga data och sedan
identifiera var det finns luckor och var det behdvs mer information.

IKT kan med fordel anvandas for att samla in olika typer av data och information i
policyuppfdljningssyfte.

Ramverket for policyuppfoljning inom ICT4l-omradet ar tankt att anvandas som ett
praktiskt verktyg for langsiktig informationsinsamling som kan samordnas med befintliga
digitala riktlinjer och passa in i bredare initiativinom IKT-omradet.

Ramverket bygger pa en struktur av inbérdes relaterade syften, mal och atgarder som
finns med i policyinnehallet och som alla ar beroende av varandra:

ICT4l-policyns syften: Har beskrivs de dvergripande avsikterna med |ICT4l-policyn.

Policymal som maste uppfyllas: Har lyfter man fram de specifika mal som maste
uppnas enligt syftena i policyn. Hur lyckad implementeringen av en ICT4l-policy ar
avgors genom att man jamfor resultaten med malen i policyn.

Policyatgarder som ska féljas upp: Har boér de atgarder ingd som tros ha storst
effekt nar det galler att uppna de 6nskade foérandringarna.

For att underlatta uppféljningsarbetet finns i tabellen nedan policyatgarder som ar
formulerade pa ett sadant satt att det ska ga att anvdnda som matt pa i hur stor
utstrackning de har implementerats, till exempel helt, delvis eller inte alls.
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Med dessa enkla matt kan man utvardera och redovisa hur langt man har kommit i
implementeringen av var och en av de olika policyatgarderna. Formuleringen och
exempelmatten som presenteras ar dock endast exempel som ar tankta att diskuteras,
och det ar sannolikt att det i de olika landerna redan finns framtagna bedémningsgrunder
som kan anvandas pa de féreslagna policyatgarderna.

Ramverksdokumentet bestar av en enkel tabell som kan anpassas till olika nationella eller
regionala forhallanden. For att uppmuntra till diskussioner och utveckling av
policyuppféljningen ar texten i tabellen inte upphovsrattsskyddad, och tanken ar att
beslutsfattare och utférare ska utveckla och andra den utifran sina behov.

Pa European Agencys webbplats finns en redigerbar elektronisk version av ramverket for
policyuppfdljning inom ICT4l-omradet pa alla medlemslandernas sprak. Den kan laddas
ner och omarbetas forutsatt att hanvisning till originalkallan uppges: http://www.european-
agency.org/agency-projects/ict4i
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RAMVERK FOR POLICYUPPFOLJNING INOM ICT4I-OMRADET

1. Policy pa elevniva: Alla elever ska kunna anvdnda IKT pa ett andamalsenligt satt i sitt larande i

inkluderande miljoer

Policymal som maste uppfyllas

Policyatgédrder som ska féljas upp med avseende pa i vilken
omfattning. ..

1.1 IKT anvands som ett verktyg for
att gora det maijligt for elever med
funktionsnedsattning och elever i
behov av sarskilt stdd att delta i
inkluderande miljéer

1.1a det finns en utbredd medvetenhet om vilket viktigt verktyg
IKT ar for att gora det majligt for elever med funktionsnedsattning
och elever i behov av sarskilt stdd att kunna delta i inkluderande
miljder

1.1b man pa lokal niva har genomfort analyser av tillgangen fill
andamalsenlig IKT och tillhérande resurser

1.1c alla berérda parter har gjort en utvardering av de potentiella
hindren for att IKT ska kunna anvandas (kunskapsbehov,
genusfragor, social eller geografisk isolering och/eller
socioekonomiska faktorer) i syfte att avgora vilka IKT-resurser
som behdver tilldelas fér den inkluderande undervisningen

1.1d de berdrda parterna har identifierat och kommit éverens om
miniminormer for tillgangen till IKT-baserade redskap, funktioner
och materialresurser

1.2 IKT anvands for att
individanpassa larandet for elever
med funktionsnedsattning och elever
i behov av sarskilt stdd i inkluderande
miljoer

1.2a det finns strukturerade rutiner for hur elevernas individuella
behov av specifika IKT-hjalpmedel ska bedémas

1.2b alla elever har mdjlighet att utvardera och hantera sina egna
personliga 6nskemal gallande IKT och tekniska hjalpmedel

1.2c IKT-behoven for eleverna utvarderas i samarbete med
foraldrar och/eller vardnadshavare som kan hjalpa eleverna att
uttrycka sina énskemal

1.2d elever med funktionsnedséattning eller i behov av sarskilt stod
far stdd att utvecklas sa att de lar sig anvanda IKT pa ett
tillfredsstallande satt

1.2¢ alla berdrda elever har individuella utbildningsplaner eller
liknande dar IKT-anvandning ingar

1.3 Eleverna har samma tillgang till
allman och sarskild IKT i skolan,
hemmet och i dvergangen till andra
utbildningsformer och det finns inga
skillnader eller luckor i tillgangen till
IKT

1.3a det finns tillgang till IKT som redskap for larande i skolan,
samt tillgang till hjalpmedel dven i hemmet och i olika sociala och
utbildningsrelaterade sammanhang hela livet igenom

1.3b man har tagit fram och implementerat riktlinjer fér hur
tillgangen till nédvandig IKT ska sakras i vergangen mellan olika
utbildningsmiljéer

1.3c man har tagit fram och implementerat processer for
samarbete mellan olika aktorer for att sakerstélla att alla har
likvardig tillgang till IKT i hemmet saval som i sociala och
utbildningsrelaterade sammanhang
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2. Policy pa larar- och klassrumsniva: Alla ldarare ska kunna anvanda IKT pa ett andamalsenligt

satt i sin undervisning

Policymal som maste uppfyllas

Policyatgédrder som ska féljas upp med avseende pa i vilken
omfattning. ..

2.1 Man ar medveten om lararnas
eventuella misstro och osakerhet
infor att anvanda IKT och/eller
inkluderande undervisning och
forsOker I6sa problemet med hjalp av
I[dmplig utbildning

2.1a alla larare och all stddpersonal medverkar i arbetet med att
definiera hur ICT4l-kapaciteten ska byggas upp genom att till
exempel arbeta fram yrkesmassiga normer, lampliga
personalutbildningsalternativ och andamalsenliga stédfunktioner

2.1b man har skapat ett omfattande utbildningsprogram i ICT4I-
anvandning for alla larare dar bade grundutbildning och
fortbildning ingar

2.1c det i alla utbildningsprogram finns logiska lankar mellan
specialutbildning i hur IKT och tekniska hjdlpmedel anvénds och
den grundlaggande utbildningen om inkluderande undervisning

2.1d man har tagit fram och anvander verktyg for att mata hur
effektiv utbildningen i ICT4l &r

2.2 Lararna far det stod de behdver
for att kunna anvanda vanlig IKT som
redskap i undervisningen, liksom i
hur tekniska hjalpmedel fungerar

2.2a alla larare far sarskild utbildning i elevcentrerade
undervisningsmetoder dar IKT anvands som ett redskap

2.2b alla larare far sarskild utbildning i hur de pa basta satt kan
anvanda tillganglighetsfunktionerna i vanliga IKT-verktyg

2.2c det finns ldmpligt undervisningsmaterial som lararna kan
anvanda tillsammans med IKT som redskap for larande

2.2d det finns 1ampliga teknikbaserade verktyg som lararna kan
anvanda i arbetet med bedémning for larande

2.3 Lararna far adekvat hjalp i hur de
kan anvanda IKT som redskap for
individanpassat larande i
inkluderande miljéer

2.3a alla larare far sarskild utbildning i hur de kan bedéma
elevernas onskemal angaende IKT och hur de sedan kan stodja
eleverna i att gbra sjavbeddémningar av sina IKT-behov

2.3b alla larare far sarskild utbildning i hur de kan anvanda
individanpassat lIarande med IKT som redskap

2.3c det finns Iampligt undervisningsmaterial som lararna kan
anvanda for att individanpassa larande med IKT som redskap
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3. Policy pa skolniva: alla skolor ska kunna inféra och uppratthalla en andamailsenlig och hallbar

infrastruktur for ICT4I

Policymal som maste uppfyllas

Policyatgédrder som ska féljas upp med avseende pa i vilken
omfattning. ..

3.1 Skolorna har tillgang till en
andamalsenlig och hallbar IKT-
infrastruktur

3.1a alla skolor har riktlinjer fér ICT41 och strategiska
handlingsplaner som ar i linje med nationell ICT4l-policy

3.1b alla skolor satter upp mal och foljer upp sin anvandning av
IKT som redskap for alla elever

3.1c alla strategiska handlingsplaner for ICT4l| ar finansierade via
etablerade system pa regional och nationell niva

3.1d alla skolor uppfyller etablerade miniminormer fér IKT-
tillgénglighet, inklusive internettiligénglighet, elevernas e-sékerhet
och fritt tillgangligt pedagogiskt material

3.2 Alla skolor och all skolpersonal
har goda méjligheter att anvanda IKT
for att elever med
funktionsnedsattning eller elever i
behov av sarskilt stdd ska kunna
delta mer i undervisningen och lara
sig mer

3.2a alla skolor har tillgang till och anvander tvarfackliga
stddstrukturer for ICT4I

3.2b alla skolor har tillgang till olika former av digitala laroplaner,
digitalt innehall och material som kan andras utifran vad som
kravs i olika larsituationer

3.2c personalen pa alla skolor far stod i att ta fram eget
tillgénglighetsanpassat undervisningsmaterial som kan anvandas
av elever med ett brett spektrum av olika fysiska, sensoriska och
kognitiva funktionsnedsattningar

3.2d personalen pa alla skolor har forsetts med tydliga och
genomfdrbara riktlinjer for hur arbetet med standardiserade
beddmningsverktyg (sasom betygsgrundande prov) ska goras
mer inkluderande genom anvandning av IKT

3.3 Skolledare har goda mdjligheter
att uppmuntra anvandning av IKT
som ett redskap for larande i miljder
med inkluderande undervisning

3.3a alla skolledare far stdd i att forsta sin roll i utvecklingen av
den inkluderande undervisningen och med att se mangfald i
klassrummet som en majlighet till Iarande for alla

3.3b alla skolledare har tillgang till tvarfackligt stod for att utarbeta,
och sedan realisera, en vision for IKT-anvandning som redskap
fér inkluderande undervisning
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4. Policy pa regional och nationell niva: ICT4l-infrastrukturen pa nationell och/eller regional niva
utgor ett adekvat stod for alla skolors och larares arbete i inkluderande miljéer

Policymal som maste uppfyllas

Policyatgdrder som ska féljas upp med avseende pa i vilken
omfattning. ..

4.1 Alla inblandade ser ICT4l som ett
verktyg for Okat deltagande och
battre utbildningsmaéjligheter for alla
elever aven de med
funktionsnedsattning eller i behov av
sarskilt stod

4 .1a alla inblandade inom omradena IKT och inkluderande
undervisning ser tillgangen till &ndamalsenliga IKT-resurser och
tekniska hjalpmedel som en fraga om manskliga rattigheter

4.1b alla inblandade forstar att tillganglig IKT kan anvandas for att
Oka deltagandet och férbattra utbildningsmajligheterna for elever
med funktionsnedsattning och elever i behov av sarskilt stéd

4.1c man tillsammans med beslutsfattarna och huvudaktérerna
inom ekosystemet for ICT41 har skapat och genomfért kampanjer i
syfte att 6ka medvetenheten om funktionsnedsattningar,
inlarningssvarigheter och stédbehov for att skapa en positiv attityd

4.1d man har skapat och genomfort kampanjer i syfte att ka
medvetenheten om vardet av IKT som redskap i larandet och om
de vidare sociala vinsterna som tillganglig IKT kan medféra nar
det galler battre mdjligheter for alla elever, inte bara de med
funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt stéd

4.1e man har tillhandahallit tydlig och omfattande information om
vilken tillganglig IKT som finns att tillga for att tillgodose sarskilda
behov av larstéd i alla typer av utbildning

4.1f alla berorda har ett gemensamt synsatt, talar samma sprak
och ar 6éverens om hur begreppen inom ICT4l| ska tolkas

4.1g huvudaktérerna har samma uppfattning om vilka delar som
behdvs for att skapa en d&ndamalsenlig infrastruktur for ICT4I

4.2 Det finns en sektorsévergripande
policy for ICT41 pa nationell niva

4.2a man har genomfért undersokningar pa nationell och lokal
niva i syfte att identifiera inom vilka omraden policyutformningen
behdver forbattras och var kapaciteten behéver byggas upp

4.2b det rader enighet bland beslutsfattare, forskare, pedagoger
och anvandare om hur nyckelbegrepp som anvands i ICT4l-
policydokumenten ska definieras (till exempel tillganglig IKT och
inkluderande undervisning)

4.2c det finns ett etablerat system for hur elever med
funktionsnedsattning eller i behov av sarskilt stéd och deras
foraldrar och féretradare ska delta i policyrelaterade diskussioner
pa lokal, regional och nationell niva

4.2d man har tagit fram en sektorsévergripande |ICT4l-policy med
riktlinjer for féljande: roller och ansvarsomraden, hur teknik och
stdd ska tillhandahallas, universell utformning, interoperabilitet,
tillganglighetsnormer och upphandling

4.2e alla mal och atgarder i ICT4l-policyn aterspeglas i andra
styrdokument (fér allman utbildning, inkluderande undervisning
och anvandningen av IKT i undervisningen), och ICT4lI-
policybestdmmelserna har kontrollerats mot alla andra relevanta
policybestdammelser i syfte att sékerstélla en samordnad
policyimplementering

4.2f man har utarbetat och implementerat en strategi fér hur alla
berérda parter ska fa information om ICT4l-policyn
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4. Policy pa regional och nationell niva: ICT4l-infrastrukturen pa nationell och/eller regional niva
utgor ett adekvat stod for alla skolors och larares arbete i inkluderande miljéer

Policymal som maste uppfyllas

Policyatgdrder som ska féljas upp med avseende pa i vilken
omfattning. ..

4.2g alla inblandade har diskuterat och kommit éverens om
ansvarsforhallandena gallande ICT4I-policyn och
implementeringen av den, vari ingar metoder for hur policyns
effekter systematiskt ska utvarderas

4.2h man har arbetat for att leverantérerna av ICT4l ska folja
principerna om universell utformning och uppfylla
tillgénglighetskrav

4.2i det i ICT4l-policyn specificeras minimikrav pa vilka IKT-
resurser for 6kad tillganglighet som ska finnas i alla
utbildningssammanhang

4.2j man pa nationell niva har arbetat fram ett ramavtal for
upphandling dar man utgar fran principerna om universell
utformning

4.2k man har skapat och uppmuntrar anvandning av en nationell
databas dver upphandlingsméjligheter (med produkter, godkanda
leverantérer och liknande)

4.2 alla leverantérer som har ansvar for att tillhandahalla
utbildnings- och/eller IKT-relaterade tjanster har gjorts medvetna
om vad de har fér skyldigheter och arbetar i enlighet med
riktlinjerna i ICT4l-policyn

4.3 Det finns en dndamalsenlig
infrastruktur for ICT4l i alla miljéer for
utbildning och socialt umgange

4 .3a tillganglig IKT tillhandahalls for alla utbildningsformer liksom i
hemmiljon. Det vill sédga att tekniska hjdlpmedel som finns
tillgangliga i utbildningsmiljderna aven ska finnas att tiliga i
hemmiljoén och tillgangen ska inte upphéra vid dvergang till annan
utbildningsform

4.3b man i alla utbildningsmiljéer har skapat en &ndamalsenlig
infrastruktur for ICT4l som innehéaller behovsbeddmning,
upphandling, installation, underhall, utbildning och stéd och som
uppmuntrar till innovation i det praktiska arbetet med inkluderande
undervisning

4.3c det Overgripande systemet for att tillhandahalla ICT41 ar
funktionsdugligt, prisvart och hallbart pa lang sikt

4.3d alla skolor foljer en gemensam strategi for hur krav pa
tillgénglighet och riktlinjer for upphandling ska uppfyllas

4.3e det har upprattats formella lankar mellan lararutbildningen
och utbildningen av bibliotekarier, informatérer och
kommunikatorer, IKT-leverantorer, IT- och webbtekniker,
administratorer och stédpersonal for tekniska hjalpmedel i syfte att
sakerstalla att det finns en gemensam strategi dar samma sprak
och begrepp anvands

4 .3f alla som arbetar med utbildning inom ekosystemet for ICT4l
sjalva har fatt utbildning i hur man anvander IKT i allmanhet och
tillgénglig IKT i synnerhet

4.3g den utbildning i tillganglig ICT4l som ges till foraldrar, familjer
och assistenter till elever med funktionsnedsattning eller elever i
behov av sarskilt stéd, dverensstdmmer med den utbildning som
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4. Policy pa regional och nationell niva: ICT4l-infrastrukturen pa nationell och/eller regional niva
utgor ett adekvat stod for alla skolors och larares arbete i inkluderande miljéer

Policymal som maste uppfyllas

Policyatgdrder som ska féljas upp med avseende pa i vilken
omfattning. ..

ges till lararna

4.3h erfarna anvandare av tillganglig IKT har uppmuntrats att
agera som forebilder for andra elever, larare och andra
verksamma inom IKT-omradet nar det galler det praktiska arbetet

4.3i man ger stdd for att tillhandahalla bredare utbildningsresurser
(till exempel bibliotek), méjligheter till distansutbildning,
inkluderande larhjalpmedel, material och stéd for elever, deras
familjer och féretréadare i alla formella och informella larsituationer

4.3j man ger stod till kapacitetsbyggande initiativ som ska framja
ICT4l-utvecklingen

4.4 Alla inblandade i ICT4I-
ekosystemet ar fortldpande
involverade i dialog och bistar
varandra med rad

4.4a man uppratthaller ett system for fortlopande aktiv dialog och
radfragning mellan huvudparterna, det vill saga eleverna, deras
foraldrar, familjer och féretradare, liksom féretradare for samhallet
och ICT4l-ekosystemet.

4.4b man har uppréattat funktioner for att elever med
funktionsnedsattning och elever i behov av sarskilt stéd ska kunna
gbra sina roster hdrda i alla utbildningssammanhang

4.4c man tydligt och pa ett sammanhangande och dandamalsenligt
satt har informerat om de inblandades enskilda och kollektiva
ansvar

4.4d inblandade parter har mojlighet att fa stdd for initiativ som
syftar till att framja att olika slutanvandargrupper delar tekniska
hjalpmedel med varandra och att det erbjuds
utbildningsmaéjligheter utanfér formella sammanhang och ett stérre
utbud av allmant tillgangliga studieresurser och méjligheter till
distansutbildning

4.4e skolor far stod for att utveckla nya satt att anvanda teknik for
att underlatta kommunikation mellan de olika parterna som ar
inblandade i inkluderande undervisning

4.5 Det finns stod for forsknings-och
utvecklingsinitiativ dar man utgar fran
och involverar anvédndarna och som
leder till att man tar fram nya
tillgangliga IKT-hjalpmedel som kan
anvandas av alla elever

4.5a man i samarbete med huvudaktérerna har utvecklat ett
omfattande forsknings- och utvecklingsprogram dar man tar
hansyn till alla aspekter i ICT4l1-policyn och till vilken effekt den
har pa lang och kort sikt

4.5b man har sakerstallt att det fran nationellt och/eller
internationellt hall finns tillracklig finansiering for
forskningsprogrammet

4.5¢c man har tagit fram minimikrav fér beviljandet av finansiellt
forskningsstod vari ingar krav pa att forskningen ska utga fran,
och involvera, anvandarna och pa att den ska vara inriktad pa
teknikutveckling och pa hur tekniken kan anvandas i
individanpassad undervisning i inkluderande miljéer

4.5d viktiga samarbetspartner inom forskning och utveckling, som
industri- och samhallsféretradare, aktivt har engagerats i
forskningsarbetet

4.5e man i forskningsinitiativen tar hansyn till livslangt larande,
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4. Policy pa regional och nationell niva: ICT4l-infrastrukturen pa nationell och/eller regional niva
utgor ett adekvat stod for alla skolors och larares arbete i inkluderande miljéer

Policymal som maste uppfyllas

Policyatgdrder som ska féljas upp med avseende pa i vilken
omfattning. ..

inte bara till skolornas arbete

4.5f man har skapat allmant tillgangliga databaser/kunskapscentra
med forskningsresultat som ror IKT-anvandning i olika
utbildningssammanhang
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