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MARCO DE SEGUIMIENTO DE LAS POLÍTICAS DE LAS TIC PARA LA INCLUSIÓN
El Marco de Seguimiento de las Políticas de las TIC para la Inclusión se ha desarrollado como un intento de abordar las preocupaciones que surgen a partir de las actividades del proyecto – la necesidad de controlar el apoyo dado a los alumnos, docentes y escuelas para asegurar un sistema coherente de políticas en el campo y su aplicación a corto y largo plazo.

El marco que se presenta debe considerarse una herramienta para apoyar las fases diferentes de la creación de políticas: evaluar la situación actual, asegurar que los pre-requisitos esenciales para su implementación son puestos en marcha; implementar las acciones estratégicas unidas a los objetivos de las políticas; seguir todas las actividades de implementación; y diseminar la información sobre los resultados de las mismas. Las fases pueden considerarse cíclicas, ya que las acciones de seguimiento y diseminación llevan necesariamente a acciones de evaluación adicionales, etcétera.

El marco proporciona una estructura base para que los países debatan, adapten y desarrollen su propia recogida de datos para sus objetivos de evaluación, seguimiento, demarcación y calificación de las políticas. El marco tiene el potencial para ser desarrollado posteriormente dentro de los contextos nacionales para:

· asegurar que los derechos de todos los alumnos relacionados con las TIC se cumplen; y

· examinar la efectividad de los sistemas de provisión de las TIC.

El marco tiene en cuenta todos los aspectos de las infraestructuras TIC. Presenta una respuesta posible a la proposición principal de la CNUDPD, que requiere la recogida y seguimiento de datos relacionados con el uso de las TIC como herramienta de promoción de la igualdad, el acceso a unas TIC adecuadas como un derecho, la formación del equipo educativo y la promoción de la investigación y el desarrollo de las TIC. Estos cuatro asuntos son temas recurrentes que estructuran el contenido general del Marco de Seguimiento de las Políticas de las TIC para la Inclusión.

También considera los temas señalados en el proyecto como un avance que tiene el mayor impacto en las políticas y las prácticas de las TIC inclusivas (consulte la sección 3.2 de este informe).

El marco cubre los diferentes niveles del sistema educativo que influyen en las experiencias educativas de los alumnos con discapacidad y NEE: los propios alumnos, el docente/aula, la escuela, y los niveles regionales y nacionales. Aunque el marco se ha preparado como una herramienta genérica que cubre todos los niveles del sistema de las TIC para la inclusión, también podría usarse para controlar el trabajo relativo a las políticas en uno o varios niveles específicos.

Este marco a diferentes niveles es coherente con el trabajo actual y previo sobre la recogida de datos para la educación inclusiva (OCDE, 2007; Ebersold, 2011; Agencia Europea, 2011b; Organización Mundial de la Salud/Banco Mundial, 2011; UNESCO/G3ict, en prensa).

El Marco de Seguimiento de las Políticas de las TIC para la Inclusión se basa en tres premisas:
(i) La necesidad de involucrar a los participantes relevantes en el control de las políticas
· Los participantes y socios principales en los procesos de recogida de datos (organizaciones, investigadores, etc.) deben identificarse, de forma que los procesos de recogida de datos sobre participación en los que se incluya a estudiantes, familiares y representantes se identifiquen y se utilicen.

· Los participantes principales deben comprometerse en acordar un plan de acción con fases para el control y evaluación de las políticas. Esto incluye un acuerdo sobre el enfoque de la recogida de datos cuantitativos, centrados en las aportaciones (como la aplicación de los estándares de accesibilidad, datos sobre la adquisición, etc.) y la recogida de datos cualitativos, explorando los temas de los procesos y sus resultados.
(ii) La necesidad de recoger diferentes tipos de datos e información con fines de control
· Los datos que están limitados por simples medidas cuantitativas no informan sobre la evaluación de las políticas. Es necesario recoger datos cuantitativos y cualitativos que informen sobre los debates relacionados con los resultados y/o beneficios de unas TIC accesibles. Tanto los datos cualitativos como los cuantitativos deben estar disponibles, así como los procesos y resultados del uso de las TIC en la educación inclusiva.

· La recogida de información estructurada sobre ejemplos innovadores del impacto del uso de las TIC en la educación inclusiva puede actuar como una fuente de inspiración útil para las organizaciones y profesionales de la educación.
(iii) La necesidad de contrastar las diferentes fuentes de los resultados y los métodos de recogida de datos
· Un marco para los procesos de recogida de datos que examine los derechos de los alumnos, además de los temas de efectividad, debe desarrollarse para poder vigilar los impactos de las TIC inclusivos para los alumnos, docentes y escuelas.
· Para que esto se consiga, es necesario contrastar los datos específicos recogidos relativos a las TIC con los de otras áreas de procesos de recogida de datos nacionales y/o internacionales, para así evitar un solapamiento de los esfuerzos y asegurar el cumplimiento de los requisitos en estos procesos. El punto de partida es la identificación de los datos existentes, además de las lagunas y áreas en las que falta información.

· Existe una gran potencial para el uso de las TIC como herramienta para recoger diferentes tipos de datos e información para controla las políticas.

El Marco de Seguimiento de las Políticas de las TIC para la Inclusión se creó con la intención de producir una herramienta práctica que tuviera en cuenta la recogida de datos a largo plazo, que pueda integrarse en las políticas digitales actuales y se incluya en iniciativas legislativas más amplias de las TIC.

El marco está basado en una estructura de objetivos y acciones legislativas interrelacionadas, apoyadas mutuamente:
· Objetivos de las políticas de las TIC para la inclusión – que describen las intenciones generales de estas políticas.
· Objetivos de las políticas que se tienen que cumplir – que subrayan los objetivos específicos que deben alcanzar en relación con los fines legislativos. La efectividad general de la implementación de cualquier política debe juzgarse en vistas del alcance de los objetivos establecidos.
· Las acciones legislativas se deben vigilar – que detallen las acciones específicas que actuarán como apoyo y tendrán potencialmente el mayor impacto en términos de promoción de los cambios y avances deseados.

En la tabla inferior se han definido las acciones legislativas identificadas para el seguimiento, de forma que se apoye el seguimiento básico, utilizando medidas que indiquen el grado de acción de las acciones (por ejemplo: Total/Parcial/Ninguna).

Mediante el uso de unas medidas básicas se puede evaluar el grado de acción de cada política establecida. Sin embargo, la terminología y los ejemplos descritos se presentan como ejemplos para el debate y se reconoce que los países pueden tener sus propios instrumentos evaluativos, que pueden aplicarse a determinadas acciones.

El documento del marco incluye una tabla simple que puede adaptarse a los diferentes contextos nacionales y regionales. Para poder apoyar el debate y el control del desarrollo de los trabajos, el texto en las tablas no tiene copyright y se ha creado para que los responsables educativos lo desarrollen y lo modifiquen como crean conveniente según las necesidades específicas del contexto.

En la web de la Agencia pueden encontrarse versiones electrónicas editables del Marco de Seguimiento de las Políticas de las TIC para la Inclusión, traducidas en todos los idiomas de los países miembros. Se pueden descargar y modificar, siempre y cuando se haga referencia a la fuente original: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
MARCO DE SEGUIMIENTO DE LAS POLÍTICAS DE LAS TIC PARA LA INCLUSIÓN
	1. Objetivos a nivel del alumnado: todos los estudiantes son capaces de utilizar de forma efectiva las TIC para su aprendizaje en entornos inclusivos

	Objetivos que deben cumplirse
	Acciones que hay que controlar para saber si...

	1.1 Las TIC se usan como una herramienta para apoyar la participación del alumno con discapacidad o NEE en entornos inclusivos.
	1.1a Existe una conciencia amplia sobre la importancia de las TIC como herramienta de apoyo a la participación del alumnado con discapacidad o NEE en entornos inclusivos.

1.1b Se han realizado análisis sobre la disponibilidad de las TIC y recursos asociados adecuados en cada contexto local.
1.1c Los participantes han evaluado el impacto potencial de las barreras a la hora de usar las TIC (necesidades de aprendizaje, género, aislamiento social o geográfico y/o factores socio-económicos) para determinar la asignación económica para las TIC en la educación inclusiva.

1.1d Todos los participantes han identificado y acordado los estándares mínimos que detallen la disponibilidad y el acceso a las herramientas, servicios y contenidos TIC.

	1.2 Las TIC se usan para apoyar el aprendizaje personalizado de los alumnos con discapacidad o NEE en entornos inclusivos.
	1.2a Se han desarrollado unos procedimientos estructurados de “evaluación de las necesidades TIC, que identifiquen las necesidades funcionales individuales de unas herramientas en particular”.

1.2b Todos los alumnos tienen la oportunidad de autoevaluar y gestionar sus preferencias a la hora de acceder y usar las TIC y las TA.

1.2c Se han identificado las necesidades TIC de los alumnos que necesitan apoyo adicional junto con los padres y/o tutores que pueden ayudar a los alumnos a comunicar sus preferencias.

1.2d Los alumnos con discapacidad y NEE reciben apoyo de forma constructiva para que sean capaces de usar las TIC con confianza.

1.2e El uso de las TIC se enmarca en un plan educativo individual o una planificación similar para los alumnos que si los reciban.

	1.3 La experiencia del alumnado con la disponibilidad de TIC generales y específicas en casa, en la escuela o durante la transición a otros sectores educativos es homogénea, no tiene lagunas o diferentes niveles.
	1.3a Las TIC que apoyan el aprendizaje personal están disponibles en los centros educativos y pueden trasladarse a otros contextos educativos.

1.3b Se han desarrollado e implementado planes de transición para apoyar la disponibilidad de las TIC necesarias entre varios entornos educativos.

1.3c Se han desarrollado e implementado mecanismos de trabajo y colaboración entre sectores para asegurar un acceso igualitario a las TIC en contextos escolares, sociales y/o educativos.


	2. El objetivo a nivel docente/aula: todos los docentes son capaces de usar de forma efectiva las TIC para apoyar el aprendizaje en entornos inclusivos

	Objetivos que deben cumplirse
	Acciones que hay que controlar para saber si...

	2.1 Se conocen las barreras de actitud de los docentes a la hora de usar la tecnología y/o la educación inclusiva y se tratan con una formación específica.
	2.1a Todos los profesores y profesionales que los apoyan participan en identificar las prioridades para el desarrollo del potencial de las TIC, incluyendo la identificación de los estándares profesionales, las prioridades formativas y los mecanismos de apoyo efectivo.

2.1b Se ha desarrollado un programa extensivo de las TIC para la inclusión para todos los docentes, que cubra tanto la formación inicial como los programas de desarrollo profesional continuo.

2.1c Dentro de cualquier programa formativo, existen vínculos coherentes entre la formación especial en el uso de las TIC y las TA y los cursos de formación general e inclusiva.
2.1d Se han desarrollado e implementado herramientas para controlar la efectividad de la formación en las TIC para la inclusión.

	2.2 Los profesores reciben un apoyo efectivo en el uso general de las TIC para apoyar su formación, así como en el uso específico de las TA.
	2.2a La formación específica está disponible para todos los docentes, relacionada con el uso de métodos docentes centrados en el alumno que utiliza las TIC.

2.2b La formación específica está disponible para todos los docentes, para maximizar el uso de los rasgos accesibles de las herramientas generales TIC.

2.2c Los materiales adecuados están disponibles para apoyar a los docentes en el uso de las TIC como apoyo educativo.

2.2d Las herramientas adecuadas, basadas en la tecnología, están disponibles para apoyar a los docentes en el uso de estrategias evaluadoras en enfoques educativos.

	2.3 Los profesores reciben un apoyo adecuado en el uso de las TIC como herramienta personalizada de aprendizaje en entornos inclusivos.
	2.3a La formación específica está disponible para todos los docentes, para identificar las preferencias de los alumnos con las TIC y después apoyarles para que autoevalúen y adapten las TIC a sus preferencias.

2.3b La formación específica está disponible para todos los docentes para adoptar enfoques personalizados apoyados por el uso de las TIC.

2.3c Los materiales curriculares apropiados están disponibles para apoyar a los docentes en el uso de enfoques educativos personalizados usando las TIC.


	3. El objetivo a nivel escolar: todos los centros educativos pueden implementar y mantener una estructura TIC inclusiva efectiva y sostenible

	Objetivos que deben cumplirse
	Acciones que hay que controlar para saber si...

	3.1 Los centros educativos tiene acceso a una infraestructura TIC efectiva y sostenible.
	3.1a Todos los centros educativos tienen planes de acción estratégicos y políticos que van de la mano con las políticas nacionales sobre las TIC para la inclusión.

3.1b Todos los centros educativos señalan y después vigilan el uso de las TIC como apoyo a todo el alumnado.
3.1c Todos los planes de acción estratégicos a nivel escolar para las TIC para la inclusión tienen la financiación adecuada, gracias a mecanismos nacionales o regionales.

3.1d Todos los centros educativos cumplen los estándares mínimos para la accesibilidad de las TIC, incluyendo la accesibilidad web, la seguridad del alumno en Internet y los contenidos de acceso libre.

	3.2 Los centros educativos y todos los profesionales que trabajan en ellas son capaces de usar efectivamente las TIC para ampliar la participación y aumentar las oportunidades formativas del alumnado con discapacidad o NEE.
	3.2a Todos los centros educativos tienen acceso y usan las estructuras de apoyo interdisciplinar para las TIC para la inclusión.

3.2b Todos los centros educativos tienen acceso a diferentes formas de contenidos digitales y materiales, que pueden modificarse según las necesidades del entorno educativo específico.

3.2c Todos los equipos educativos reciben apoyo para desarrollar sus propios contenidos digitales accesibles, que proporcionan: acceso físico; acceso sensorial; acceso cognitivo para los alumnos con diferentes necesidades.

3.2d Todos los equipos educativos reciben pautas claras y coherentes sobre cómo los procedimientos evaluadores más importantes (como un examen formal) pueden hacerse más inclusivos gracias a las TIC.

	3.3 Los directores son capaces de promover el uso de las TIC para apoyar el aprendizaje en los entornos de educación inclusiva.
	3.3a Todos los directores reciben apoyo para comprender su papel en la educación inclusiva y analizar la diversidad del aula como una oportunidad para el aprendizaje.
3.3b Todos los directores tienen acceso a apoyo interdisciplinar, para promulgar una visión para gestionar el proceso del uso de las TIC en el apoyo a la educación inclusiva.


	4. El objetivo a nivel regional/nacional: la infraestructura de las TIC para la inclusión a nivel regional y/o nacional es capaz de apoyar de forma efectiva el trabajo de todos los centros educativos y docentes que trabajan en entornos inclusivos

	Objetivos que deben cumplirse
	Acciones que hay que controlar para saber si...

	4.1 Todos los participantes ven las TIC como una herramienta para ampliar la participación y aumentar las oportunidades educativas para todo el alumnado, incluyendo a aquellos con discapacidades o necesidades educativas especiales.
	4.1a Todos los participantes en el sector de las TIC y de la educación inclusiva consideran el acceso a unas TIC y TA adecuadas como un tema relativo a los derechos humanos.

4.1b Todos los participantes entienden que unas TIC accesibles pueden usarse para ampliar la participación y aumentar las oportunidades educativas para el alumnado con discapacidades NEE.

4.1c Las campañas de concienciación, cuyo objetivo es desarrollar actitudes positivas hacia las discapacidades, las dificultades para el aprendizaje o las necesidades especiales se han desarrollado e implementado junto con los responsables directivos y los participantes del sistema.

4.1d Se han desarrollado e implementado las campañas de concienciación sobre el valor añadido de las TIC para el aprendizaje y los amplios beneficios sociales de unas TIC accesibles en términos de mejores instalaciones para todo el alumnado, no solo para las personas con discapacidad o los que tienen necesidades educativas especiales.

4.1e Se ha proporcionado información clara y comprensible sobre la disponibilidad de unas TIC accesibles para cumplir las necesidades específicas en distintos sectores educativos.

4.1f Existe un enfoque compartido, que usa el mismo lenguaje y se basa en el consenso en torno a los conceptos de las TIC para todos los participantes.
4.1g Existe una idea común entre los participantes clave, en relación con los elementos requeridos para una estructura TIC efectiva.

	4.2 Existe una política multisectorial acordada para las TIC inclusivas a nivel nacional
	4.2a Se han llevado a cabo distintas evaluaciones para identificar las áreas de prioridad en el desarrollo de las políticas y su posible desarrollo.

4.2b Existe un acuerdo entre los responsables, investigadores, profesionales educativos y usuarios sobre la definición de los conceptos clave (como TIC accesible o educación inclusiva) usados en cualquier política.

4.2c Existen mecanismos establecidos para que los alumnos con discapacidad o NEE, sus padres y grupos representantes participen en los debates a nivel local, regional y nacional.
4.2d Se ha desarrollado una política multisectorial que cubre: los papeles y responsabilidades, las estructuras de provisión y apoyo, los enfoques al diseño universal, las pautas de interoperabilidad, los estándares de accesibilidad y las pautas para la adquisición.
4.2e Todos los objetivos y acciones se reflejan en otras directivas políticas (para la educación general, la inclusiva y para el uso de las TIC en la educación) y el contenido de las políticas se contrasta con otras políticas relevantes para asegurar la coherencia de su implementación.

4.2f Se ha desarrollado una estrategia para comunicar de forma efectiva las políticas a todos los participantes.

4.2g Se ha debatido y acordado con todos los participantes un sistema de contabilidad (incluyendo los métodos para un sistema de evaluación sistemática del impacto de las políticas) relacionado con las políticas y su implementación.
4.2h Los principios del diseño universal y sus requisitos para aplicar los estándares de accesibilidad se han promovido entre todos los miembros de la comunidad.

4.2i Los estándares mínimos para la provisión de herramientas TIC, accesibles en todos los sectores educativos, se ha especificado dentro de las políticas educativas.

4.2j Se ha desarrollado un acuerdo general de adquisición a nivel nacional, guiado por los principios del diseño universal.

4.2k Se ha creado una base de datos de recursos nacional con las posibilidades de adquisición de las TIC accesibles (productos, distribuidores oficiales, etc.).

4.2l Todos los proveedores responsables de servicios educativos y/o servicios relacionados con las TIC son conscientes de sus responsabilidades y actúan en consecuencia con las políticas establecidas.

	4.3 Existe una infraestructura efectiva para las TIC en los diferentes entornos (hogar, escuelas, vida social).
	4.3a Se proporciona un sistema de TIC amplio en todos los sectores educativos así como en el hogar; las TA que están disponibles en el contexto escolar también lo están en el hogar y durante la transición a otros sectores educativos.

4.3b Se ha establecido en todos los entornos educativos una infraestructura TIC inclusiva (que incorpora la evaluación de las necesidades, la adquisición, la instalación, mantenimiento, formación y el apoyo) que promueve la innovación en entornos inclusivos a nivel institucional.

4.3c El marco general de las TIC para la inclusión se adecua a los objetivos establecidos, a un coste permisivo y sostenible a largo plazo.

4.3d Todos los centros educativos siguen un enfoque acordado cuando se aplican los estándares de accesibilidad y las pautas de adquisición.

4.3e Se han establecido vínculos formales entre la formación docente y la de los bibliotecarios; el personal de información; responsable de las TIC; profesionales de las TIC y responsables web; administradores y personal de apoyo de las TA para asegurar que se usa un enfoque común con el mismo lenguaje y conceptos.
4.3f Todos los formadores profesionales que participan en la comunidad TIC han recibido formación en el uso de las TIC generales y accesibles.

4.3g La formación en el uso de las TIC accesibles que se ha dado a los padres, familias, cuidadores o representantes de los alumnos con discapacidades y NEE es paralela a la de los profesores.

4.3h Los usuarios con experiencias en las TIC accesibles han recibido apoyo, como modelos a seguir de buenas prácticas para otros estudiantes, educadores y profesionales de las TIC.

4.3i Se ha proporcionado el apoyo suficiente al acceso extenso a recursos educativos más amplios (como bibliotecas), oportunidades educativas a distancia, herramientas educativas inclusivas, contenido y apoyo para los alumnos, sus familias y representantes en situaciones formales e informales.

4.3j Se ha dado apoyo a iniciativas locales para desarrollar destrezas y promover el desarrollo de las TIC en este campo.

	4.4 Existe un diálogo y consultas activos en las que participan todos los miembros de la comunidad.
	4.4a Se ha establecido un diálogo constante y activo con los miembros de la comunidad: alumnos con discapacidades y necesidades educativas especiales, sus padres, familias y defensores, así como los representantes de la sociedad civil y de la comunidad.

4.4b Se han establecido mecanismos para que los alumnos con discapacidades y NEE tengan voz y voto en todos los contextos educativos.

4.4c Las responsabilidades individuales y colectivas de todos los participantes se han establecido y comunicado de forma coherente y efectiva.

4.4d Se ha proporcionado apoyo a todas las iniciativas llevadas a cabo por los miembros de la comunidad que promueven: el acceso a recursos tecnológicos asistivos en diferentes grupos de usuarios; el acceso a oportunidades de formación informales basadas en la comunidad; aumentar el acceso a los recursos de formación públicos y las oportunidades de formación a distancia.

4.4e Se ha dado apoyo a los centros educativos para que innoven en el uso de las tecnologías para apoyar la comunicación con los diferentes participantes en la educación inclusiva.

	4.5 Existe el apoyo suficiente a la investigación y desarrollo, con enfoques centrados en el usuario y en los que también participa, además de centrarse en nuevas herramientas accesibles aplicables a todos los alumnos, incluyendo los que tienen discapacidades y necesidades educativas especiales.
	4.5a En colaboración con los miembros clave, se ha desarrollado un programa de investigación y desarrollo amplio, que incluye todos los aspectos de las políticas y su impacto a medio y largo plazo.

4.5b Se ha asegurado una correcta financiación de los programas de investigación por parte de fuentes nacionales e internacionales.

4.5c Se han identificado los estándares mínimos para el acceso al apoyo financiero de las investigaciones – incluyendo la necesidad de enfoques en los que participe el usuario y se centren en él, y la necesidad de que la investigación se centre en el desarrollo de la tecnología y su aplicación para personalizar el aprendizaje en la educación inclusiva.

4.5d Los participantes clave en la investigación y su desarrollo (industria, representes de la comunidad, etc.) han participado activamente junto con la comunidad investigadora.

4.5e Las iniciativas de investigación tienen en cuenta los contextos de aprendizaje continuo y no se centran únicamente en los centros educativos.

4.5f Se han establecido iniciativas con bases de datos de acceso libre/centros de conocimiento, avances y resultados relacionados con el uso de las TIC en diferentes contextos educativos.
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