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Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan seurannan viitekehys
Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan seurannan viitekehys on vastaus ICT4I-projektin aikana havaittuun tarpeeseen: oppijoille, opettajille ja kouluille annettua tukea on seurattava, jotta voidaan varmistaa inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan ja sen toteutuksen yhtenäisyys lyhyellä ja pitkällä aikavälillä.
Tässä esitetty viitekehys on tarkoitettu tukemaan politiikan toteutusta sen eri vaiheissa. Nämä vaiheet ovat nykytilanteen arviointi; sen varmistaminen, että politiikan toimeenpanon edellytykset ovat kunnossa; politiikan tavoitteisiin liittyvien strategisten toimenpiteiden toteuttaminen; kaikkien toimenpiteiden seuranta; ja tiedon jakaminen politiikan toimeenpanon tuloksista. Näitä eri vaiheita voidaan ajatella syklisenä prosessina, sillä esimerkiksi seurantaan ja tiedon jakamiseen liittyvät toimenpiteet johtavat lisäarviointiin.
Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan seurannan viitekehys tarjoaa eri maille puitteet keskustella tiedonkeruusta sekä muokata ja kehittää omaa tiedonkeruutaan politiikan kartoittamista ja vertailua sekä seurantaa ja arviointia varten. Viitekehystä on mahdollista kehittää edelleen maakohtaisesti, jotta voidaan
· varmistaa, että kaikkien oppilaiden oikeudet käyttää tieto- ja viestintätekniikkaa toteutuvat
· tarkastella inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan tarjonnan tehokkuutta.
Viitekehyksessä otetaan huomioon kaikki inkluusiota edistävän tieto- ja viestintäteknisen infrastruktuurin osa-alueet. Se on yksi ratkaisu vammaisten oikeuksia koskevan YK:n yleissopimuksen keskeiselle esitykselle, jonka mukaan seuraavia osa-alueita tulisi seurata ja kerätä niihin liittyvää tietoa: tieto- ja viestintätekniikka tasa-arvon edistämisen välineenä; mahdollisuus käyttää soveltuvaa tieto- ja viestintätekniikkaa yksilön oikeutena; opetushenkilökunnan koulutus; ja tieto- ja viestintätekniikkaan liittyvän tutkimus- ja kehitystyön edistäminen. Nämä neljä osa-aluetta ovat myös koko politiikan seurannan viitekehyksen taustalla.
Viitekehyksessä otetaan huomioon asiat, joilla ICT4I-projektin mukaan on suurin vaikutus inkluusiota edistävään tieto- ja viestintätekniikkapolitiikkaan ja käytäntöön (katso tämän raportin alaluku 3.2).
Viitekehys kattaa koulutusjärjestelmän eri tasot, joilla on vaikutusta vammaisten ja erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden oppimiskokemuksiin. Kyseiset tasot ovat yksittäinen oppija, opettaja/luokkahuone, koulu, alueellinen ja kansallinen taso. Vaikka viitekehys on valmisteltu yleisen tason työkaluksi, joka kattaa inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan kaikki tasot järjestelmänä, sitä on kuitenkin mahdollista käyttää myös politiikan seurantaan yhdellä tai useammalla yksityiskohtaisella tasolla.
Politiikan seurannan monitasoinen viitekehys on yhtenäinen aiempien ja nykyisten näkemysten kanssa, jotka koskevat tehokasta tiedonkeruuta inklusiivisesta opetuksesta. (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2007; Ebersold, 2011; European Agency, 2011b; World Health Organization/World Bank, 2011; UNESCO/G3ict, painossa).
Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintäpolitiikan seurannan viitekehys perustuu kolmeen lähtökohtaan:
(i) Politiikan seurantaan on otettava mukaan kaikki asiaankuuluvat sidosryhmät
· Tiedonkeruuprosessien keskeiset sidosryhmät ja yhteistyökumppanit (järjestöt, tutkijat jne.) täytyy tunnistaa, jotta voidaan määrittää ja käyttää tiedonkeruuseen osallistavia menettelytapoja, joissa oppijat, heidän perheensä ja edustajansa ovat mukana.
· Asiaankuuluvat sidosryhmät on osallistettava sopimalla toimintasuunnitelmasta, jossa on määritelty politiikan seurannan ja arvioinnin välitavoitteet. Siihen kuuluu panostukseen keskittyvän kvantitatiivisen tiedonkeruun (esim. saavutettavuuskriteerien soveltaminen, hankintaluvut jne.) ja prosesseihin ja tuloksiin keskittyvän kvalitatiivisen tiedonkeruun painopisteen sopiminen.
(ii) Politiikan seurantaa varten on kerättävä erityyppistä tietoa
· Kvantitatiivinen tieto yksinään ei riitä politiikan arviointiin. Tarvitaan sekä kvantitatiivista että kvalitatiivista tiedonkeruuta, jota voidaan käyttää taustatietona, kun pohditaan saavutettavan tieto- ja viestintätekniikan tarjoamisen tuloksia ja/tai hyötyjä. Saatavilla tulisi olla sekä kvalitatiivista että kvantitatiivista tietoa, joka koskee panostusta tieto- ja viestintätekniikan käyttöön inklusiivisessa opetuksessa sekä siihen liittyviä prosesseja ja tuloksia.
· Rakenteisen tiedon kerääminen innovatiivisista esimerkeistä, jotka kuvaavat tieto- ja viestintätekniikan käyttöä inklusiivisessa opetuksessa. Tällaiset esimerkit voivat innostaa muita oppilaitoksia ja koulutusalan ammattilaisia. 
(iii) Tiedonkeruumenetelmien ja löydösten eri lähteet on ristiinviitattava
· Jotta voitaisiin seurata inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan vaikutuksia oppijoiden, opettajien ja koulujen kannalta, tiedonkeruumenetelmille täytyy kehittää viitekehys, jossa tarkastellaan oppijoiden oikeuksia sekä järjestelmän tehokkuuteen liittyviä seikkoja.
· Sitä varten tarvitaan ristiinviittausta inkluusiota edistävään tieto- ja viestintätekniikkaan liittyvien tiedonkeruumenetelmien ja muiden kansallisten ja/tai kansainvälisten tiedonkeruumenetelmien välillä, jotta vältytään päällekkäiseltä työltä ja varmistetaan tiedonkeruuseen liittyvien vaatimusten noudattaminen. Prosessi aloitetaan olemassa olevien tietojen sekä aukkojen ja puuttuvien tietojen tunnistamisella.
· Tieto- ja viestintätekniikka tarjoaa monia mahdollisuuksia kerätä erilaista tietoa, jonka avulla voidaan seurata politiikan toteutumista.
Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintäpolitiikan seurannan viitekehys on tarkoitettu käytännön työkaluksi pitkän aikavälin tiedonkeruuta varten. Se voidaan yhdistää olemassa olevaan digitaalialaa koskevaan politiikkaan ja sopii myös laajempiin tieto- ja viestintäpoliittisiin ohjelmiin.
Viitekehys perustuu toisiinsa nivoutuviin ja toisiaan tukeviin poliittisiin päämääriin, tavoitteisiin ja toimenpiteisiin:
· Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintäpolitiikan päämäärät kuvaavat inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan tarkoitusta yleisellä tasolla.
· Politiikan tavoitteet ovat politiikan päämäärien mukaisia tarkempia tavoitteita, jotka on tarkoitus saavuttaa. Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintäpolitiikan toimeenpanon yleinen vaikuttavuus mitataan määriteltyjen politiikan tavoitteiden saavuttamisen mukaan.
· Seurattavat politiikkatoimet kuvaavat yksityiskohtaisia toimenpiteitä, jotka toimivat vipuvoiman antajina ja joilla on mahdollisesti eniten vaikutusta haluttujen muutosten ja kehityksen edistämisessä.
Alla olevassa taulukossa seurantaa varten määritetyt politiikkatoimet on kuvattu tavalla, joka tukee yksinkertaista seurantaa mittareilla, jotka kuvaavat politiikkatoimen toteutusasteen tilaa, esimerkiksi: Toteutettu/Toteutettu osittain/Ei toteutettu.
Mittarit auttavat arvioimaan ja kirjaamaan ylös jokaisen politiikkatoimen toteutusasteen. Tässä esitetty esimerkkimittari ja sen sanamuodot on tarkoitettu keskustelun pohjaksi; eri mailla saattaa olla jo omia mittareitaan, joita voi soveltaa ehdotettujen politiikkatoimien seurantaan.
Viitekehysasiakirja sisältää yksinkertaisen taulukon, jota voi muokata erilaisiin kansallisiin ja alueellisiin olosuhteisiin sopivaksi. Viitekehyksen teksti on tarkoitettu keskustelun ja politiikan seurannan kehittämistyön tueksi. Sitä ei ole suojattu tekijänoikeudella, joten päättäjät ja alalla työskentelevät voivat muokata tekstiä oman maansa vaatimusten mukaiseksi.
Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan seurannan viitekehys on mahdollista ladata sähköisenä, muokattavana versiona Kehittämiskeskuksen verkkosivuilta osoitteesta http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i. Viitekehys on saatavilla kaikkien jäsenmaiden kielillä ja sitä saa muokata sillä edellytyksellä, että samalla viitataan alkuperäiseen lähteeseen.
INKLUUSIOTA EDISTÄVÄN TIETO- JA VIESTINTÄTEKNIIKKAPOLITIIKAN SEURANNAN VIITEKEHYS
	1. Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan päämäärä oppijoiden tasolla: kaikki oppijat osaavat käyttää tieto- ja viestintätekniikkaa tehokkaasti oppimisensa tukena inklusiivisissa oppimisympäristöissä

	Politiikan tavoitteet
	Politiikkatoimien seuranta sen perusteella, missä määrin …

	1.1 Tieto- ja viestintätekniikkaa käytetään tukemaan vammaisten ja erityistuen tarpeessa olevien oppijoiden osallistumista inklusiivisissa oppimisympäristöissä.
	1.1a Tietoisuutta lisätään laajalti tieto- ja viestintätekniikan käytön merkityksestä vammaisten ja erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden osallistumisen tukena inklusiivisissa oppimisympäristöissä. 
1.1b Paikallisella tasolla on tehty kartoitus sopivan tieto- ja viestintätekniikan ja muiden välineiden saatavuudesta.
1.1c Kaikki asiaankuuluvat sidosryhmät ovat arvioineet tieto- ja viestintätekniikan käytön esteiden (oppimistarpeet, sukupuoli, sosiaalinen tai maantieteellinen eristyneisyys ja/tai sosioekonomisen tekijät) vaikutukset tieto- ja viestintätekniikkaan varattujen resurssien kohdentamiseen inklusiivisessa opetuksessa.
1.1d Kaikki sidosryhmät ovat määrittäneet ja sopineet yhdessä vähimmäisvaatimukset tieto- ja viestintäteknisten työkalujen, palvelujen ja sisällön saatavuutta ja käyttömahdollisuuksia varten.

	1.2 Tieto- ja viestintätekniikkaa käytetään inklusiivisissa oppimisympäristöissä vammaisten ja erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden henkilökohtaistettujen oppimismenetelmien tukena.
	1.2a Yksittäisten oppijoiden tiettyjä tieto- ja viestintäteknisiä työkaluja koskevien toiminnallisten tarpeiden tunnistamiseen on kehitetty järjestelmällisiä tarpeiden arviointimenetelmiä. 
1.2b Kaikilla oppijoilla on mahdollisuus arvioida ja hallita itse tieto- ja viestintätekniikan käyttömahdollisuuksiaan ja apuvälinetekniikkaan liittyviä mieltymyksiään.
1.2c Lisätukea tarvitsevien oppijoiden tieto- ja viestintätekniset tarpeet selvitetään yhdessä vanhempien ja/tai huoltajien kanssa, jotka voivat avustaa oppijoita kertomaan mieltymyksistään.
1.2d Vammaisia ja erityisen tuen tarpeessa olevia oppijoita tuetaan kehittävällä tavalla, jotta heistä tulee kykeneviä ja itsevarmoja tieto- ja viestintätekniikan käyttäjiä.
1.2e Tieto- ja viestintätekniikan käyttö kirjataan oppijoiden yksilöllisiin opetussuunnitelmiin tai vastaaviin suunnitteluasiakirjoihin.

	1.3 Tavallisen tieto- ja viestintätekniikan ja erityistekniikan saatavuus koulussa, kotona ja koulutuksen saumakohdissa pysyy oppijoiden näkökulmasta samana, eli saatavuudessa ei ole puutteita tai tarjonnan tasossa eroja.
	1.3a Yksilön oppimista tukevaa tieto- ja viestintätekniikkaa on saatavissa koululla ja välineet ovat saatavilla/siirrettävissä myös erilaisiin kotiympäristöihin, sosiaalisiin ympäristöihin tai oppimisympäristöihin ja elinikäisen oppimisen yhteyteen.
1.3b Koulutuksen saumakohtia varten on laadittu ja toimeenpantu tieto- ja viestintätekniikan siirtymäsuunnitelmat, jotta voidaan tukea tarvittavan tieto- ja viestintätekniikan saatavuutta eri oppimisympäristöön siirryttäessä.
1.3c Hallinnonalojen välistä yhteistyötä varten on kehitetty ja toimeenpantu mekanismit, joiden avulla voidaan varmistaa tieto- ja viestintätekniikan tasa-arvoiset käyttömahdollisuudet kotiympäristössä, sosiaalisessa ympäristössä ja oppimisympäristöissä.


	2. Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan opettajien/opetuksen tasolla: kaikki opettajat osaavat hyödyntää tieto- ja viestintätekniikkaa oppimisen tehokkaaseen tukemiseen inklusiivisissa oppimisympäristöissä

	Politiikan tavoitteet 
	Politiikkatoimien seuranta sen perusteella, missä määrin …

	2.1 Opettajien asenteelliset esteet teknologian käyttöä ja/tai inklusiivista opetusta kohtaan tunnistetaan ja poistetaan sopivan koulutuksen avulla.
	2.1a Kaikki opettajat ja heidän tukenaan toimivat ammattilaiset ovat mukana määrittämässä inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkakapasiteetin rakentamisen prioriteetteja, joihin kuuluvat ammatilliset vaatimukset, koulutukselliset prioriteetit ja tehokkaat tukimekanismit. 
2.1b Kaikkia opettajia varten on kehitetty kattava inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan koulutus, joka kattaa peruskoulutuksen sekä täydennyskoulutuksen. 
2.1c Kaikissa koulutusohjelmissa yhdistetään selkeästi tieto- ja viestintätekniikan ja apuvälinetekniikan käyttöön keskittyvä koulutus ja yleinen inklusiivista opetusta koskeva koulutus.
2.1d Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan koulutuksen vaikuttavuuden seurantaan on kehitetty työkaluja ja ne on otettu käyttöön.

	2.2 Opettajia tuetaan tehokkaasti tieto- ja viestintätekniikan käytössä oppimisen tukena yleisellä tasolla sekä apuvälinetekniikan käytössä. 
	2.2a Kaikilla opettajilla on mahdollisuus saada koulutusta oppijakeskeisten opetusmenetelmien käytössä, jossa tukena on tieto- ja viestintätekniikka.
2.2b Kaikilla opettajilla on mahdollisuus saada koulutusta tavallisen tieto- ja viestintätekniikan saavutettavuusominaisuuksien mahdollisimman kattavaan käyttöön.
2.2c Opettajien saatavilla on oppimateriaaleja, jotka tukevat tieto- ja viestintätekniikan käyttöä oppimisen tukena.
2.2d Opettajien saatavilla on soveltuvia teknologiaan perustuvia työkaluja, jotka auttavat heitä oppimismenetelmien arvioinnissa.

	2.3 Opettajia tuetaan tehokkaasti tieto- ja viestintätekniikan käytössä henkilökohtaistetun oppimisen välineenä inklusiivisessa oppimisympäristössä. 
	2.3a Kaikille opettajille on tarjolla koulutusta oppijoiden tieto- ja viestintätekniikkaan liittyvien mieltymysten tunnistamiseen ja oppijoiden itsearvioinnin ja tekniikan omatoimisen mukautetun käytön tukemiseen.
2.3b Kaikille opettajille on tarjolla koulutusta henkilökohtaistettujen, tieto- ja viestintätekniikka-avusteisten oppimismenetelmien käyttöön.
2.3c Opettajien saatavilla on oppimateriaaleja, jotka tukevat tieto- ja viestintätekniikka-avusteisten henkilökohtaistettujen oppimismenetelmien käyttöä.


	3. Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan päämäärä koulun tasolla: kaikki koulut pystyvät toteuttamaan ja ylläpitämään tehokasta ja kestävää inkluusiota edistävää tieto- ja viestintäteknistä infrastruktuuria

	Politiikan tavoitteet 
	Politiikkatoimien seuranta sen perusteella, missä määrin …

	3.1 Kouluilla on käytössään tehokas ja kestävä tieto- ja viestintätekninen infrastruktuuri. 
	3.1a Kaikki koulut ovat laatineet inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan käytännöt ja toimintasuunnitelmat, jotka ovat yhteneväisiä kansallisen inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan kanssa.
3.1b Kaikki koulut vertailevat ja seuraavat tieto- ja viestintätekniikan käyttöä oppijoiden tukena.
3.1c Kaikki koulutason strategiset, inkluusiota edistävää tieto- ja viestintätekniikkaa koskevat toimintasuunnitelmat saavat riittävästi rahoitusta alueellisen tai kansallisen tason mekanismien kautta. 
3.1d Kaikki koulut noudattavat tunnustettuja vähimmäisvaatimuksia tieto- ja viestintätekniikan saavutettavuudelle; näihin kuuluvat internetin saavutettavuus, oppijoiden digitaalinen turvallisuus ja vapaasti käytettävä sisältö.

	3.2 Kouluilla ja kouluissa työskentelevillä ammattilaisilla on mahdollisuus käyttää tieto- ja viestintätekniikkaa tehokkaasti vammaisten ja erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden osallistumisen laajentamiseksi ja heidän oppimismahdollisuuksiensa lisäämiseksi.
	3.2a Kaikilla kouluilla on saatavilla ja ne hyödyntävät monitieteisiä tukipalveluita inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan käytössä.
3.2b Kaikilla kouluilla on mahdollisuus käyttää erilaisia digitaalisia opetussuunnitelmia, sisältöjä ja materiaaleja, joita voi muokata erilaisten oppimistilanteiden vaatimusten mukaan.
3.2c Kaikkia koulun tiimejä tuetaan omien saavutettavien digitaalisten oppimateriaalien kehittämisessä. Erilaisilla oppijoilla erilaisine tarpeineen on fyysisten, sensoristen ja kognitiivisten kykyjensä puolesta mahdollisuudet käyttää näitä materiaaleja.
3.2d Kaikille koulun tiimeille annetaan selkeä ja yhtenäinen ohjeistus siitä, miten standardoidut, tärkeät arviointimenettelyt (kuten viralliset kokeet) voidaan tehdä inklusiivisemmaksi tieto- ja viestintätekniikan avulla.

	3.3 Koulujen johtajilla on mahdollisuus edistää tieto- ja viestintätekniikan käyttöä oppimisen tukena inklusiivisissa oppimisympäristöissä.
	3.3a Kaikkia koulujen johtajia autetaan ymmärtämään roolinsa inklusiivisen opetuksen yhteydessä ja näkemään luokkayhteisön monimuotoisuus oppimisen mahdollisuuksiin liittyvänä kysymyksenä.
3.3b Kaikilla koulun johtajilla on mahdollisuus saada monitieteellistä tukea inklusiivista opetusta tukevan tieto- ja viestintätekniikan käytön toteuttamisessa ja siihen liittyvän prosessin hallinnassa.


	4. Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan päämäärä alueellisella/kansallisella tasolla: inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan kansallisen ja/tai alueellisen tason infrastruktuuri tukee tehokkaasti kaikkien koulujen ja inklusiivisissa oppimisympäristöissä työskentelevien opettajien työtä

	Politiikan tavoitteet
	Politiikkatoimien seuranta sen perusteella, missä määrin …

	4.1 Kaikki sidosryhmät näkevät inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan välineenä, jonka avulla voidaan laajentaa osallistumista ja lisätä koulutusmahdollisuuksia kaikkien, myös vammaisten ja erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden kohdalla.
	4.1a Kaikki tieto- ja viestintätekniikka-alan ja inklusiivisen opetuksen sidosryhmät näkevät sopivan tieto- ja viestintätekniikan ja apuvälinetekniikan käyttömahdollisuudet ihmisoikeuskysymyksenä. 
4.1b Kaikki sidosryhmät ymmärtävät, että saavutettavaa tieto- ja viestintätekniikkaa voi käyttää osallistumisen laajentamisessa ja vammaisten tai erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden koulutusmahdollisuuksien lisäämisessä. 
4.1c Kaikkien inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan ekosysteemin sidosryhmien ja päättäjien toimesta on kehitetty ja toteutettu tietoisuutta lisääviä kampanjoita, joiden tavoitteena on lisätä myönteistä suhtautumista vammaisuutta, oppimisvaikeuksia ja erityisen tuen tarvetta kohtaan.
4.1d On kehitetty ja toteutettu tietoisuutta lisääviä kampanjoita, jotka koskevat tieto- ja viestintätekniikan opetuskäytön tuomaa lisäarvoa oppimiseen sekä saavutettavan tieto- ja viestintätekniikan laajempia yhteiskunnallisia hyötyjä, sillä se tarjoaa paremmat puitteet kaikille, ei vain vammaisille tai erityisen tuen tarpeessa oleville oppijoille.
4.1e Saavutettavan tieto- ja viestintätekniikan saatavuudesta on annettu selkeää ja kattavaa tietoa, jotta erityiset oppimistarpeet voidaan täyttää kaikilla koulutusaloilla.
4.1f On olemassa yhteinen lähestymistapa, jossa käytetään yhteistä kieltä ja joka perustuu kaikkien sidosryhmien yhteisymmärrykseen inkluusiota edistävään tieto- ja viestintätekniikkaan liittyvistä käsitteistä. 
4.1g Keskeiset sidosryhmät ovat samaa mieltä tehokkaan inkluusiota edistävän tieto- ja viestintäteknisen infrastruktuurin tarpeellisista osatekijöistä.

	4.2 Kansallisella tasolla on sovittu hallinnonalojen välisestä, inkluusiota edistävästä tieto- ja viestintätekniikkapolitiikasta.
	4.2a Kansallisella ja paikallisella tasolla on tehty kartoituksia tärkeimpien kehitystä kaipaavien politiikan osa-alueiden tunnistamiseksi ja valmiuksien kehittämiseksi. 
4.2b Päättäjien, tutkijoiden, koulutusalan ammattilaisten ja käyttäjien kesken on yhteisymmärrys inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan yhteydessä käytettävien keskeisten käsitteiden (kuten saavutettava tieto- ja viestintätekniikka tai inklusiivinen opetus) määritelmistä.
4.2c Vammaisten ja erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden, heidän vanhempiensa ja eturyhmiensä käytössä on vakiintuneet mekanismit paikallisen, alueellisen ja kansallisen tason politiikkakeskusteluihin osallistumista varten.
4.2d On kehitetty hallinnonalojen välinen inkluusiota edistävä tieto- ja viestintätekniikkapolitiikka, joka kattaa roolit ja vastuut, tarjonnan ja tukirakenteet, esteettömyyttä edistävät lähestymistavat, yhtyeentoimivuutta koskevat ohjeistukset, saavutettavuusvaatimukset ja hankintaohjeistukset.
4.2e Kaikki inkluusiota edistävän tieto- ja viestintäpolitiikan tavoitteet ja siihen liittyvät toimet heijastuvat myös muihin politiikkoihin (jotka koskevat yleistä koulutusta, inklusiivista opetusta ja tieto- ja viestintätekniikan opetuskäyttöä) ja politiikan sisältöä ristiinviitataan muiden asiaan liittyvien politiikkojen kanssa politiikan johdonmukaisen toimeenpanon varmistamiseksi.
4.2f Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan tehokasta sidosryhmäviestintää varten on kehitetty ja toteutettu strategia.
4.2g Inkluusiota edistävään tieto- ja viestintätekniikkapolitiikkaan ja sen toimeenpanoon liittyvästä vastuuvelvollisuudesta – johon kuuluvat systemaattiset menetelmät politiikan vaikuttavuuden arvioimiseksi – on keskusteltu ja sovittu kaikkien sidosryhmien kanssa. 
4.2h Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan toimittajien keskuudessa on tuotu esiin esteettömyyden periaatteita ja saavutettavuuden vaatimustason täyttämiseen liittyviä vaatimuksia.
4.2i Inkluusiota edistävässä tieto- ja viestintätekniikkapolitiikassa on määritelty kaikille koulutusaloille vähimmäistaso, joka koskee saavutettavan tieto- ja viestintätekniikan tarjontaa.
4.2j On laadittu esteettömyyden periaatteisiin perustuva, kansallisen tason hankintoja koskeva puitesopimus.
4.2k On perustettu ja tuotu toimijoiden tietoisuuteen kansallinen tietokanta saavutettavan tieto- ja viestintätekniikan hankintaa varten (tuotteet, hyväksytyt toimittajat jne.) 
4.2l Kaikki koulutukseen ja/tai tieto- ja viestintätekniikkaan liittyviä palveluja toimittavat palveluntarjoajat ovat tietoisia vastuustaan ja toimivat inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan mukaisesti.

	4.3 Kaikissa opetus-, koti- ja sosiaalisissa ympäristöissä on tehokas inkluusiota edistävä tieto- ja viestintätekninen infrastruktuuri.
	4.3a Saavutettava tieto- ja viestintätekniikka on saumattomasti käytettävissä sekä kaikilla koulutussektoreilla että kotiympäristössä; oppimisympäristössä saatavilla oleva apuvälinetekniikka on käytettävissä myös kotona sekä koulutussektorilta toiselle siirryttäessä.
4.3b Kaikissa oppimisympäristöissä on olemassa tehokas inkluusiota edistävä tieto- ja viestintätekninen infrastruktuuri, jossa yhdistyvät tarpeiden arviointi, hankinta, asennus, ylläpito, koulutus ja tuki, ja joka edistää organisaatiotasolla innovatiivista inklusiivista opetusta.
4.3c Inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan tarjonta on yleisellä tasolla tarkoitukseen sopivaa, kohtuuhintaista ja kestävää pitkällä aikavälillä tarkasteltuna.
4.3d Kaikki koulut noudattavat sovittua menettelyä saavutettavuuskriteerien ja hankintaohjeistuksen soveltamisessa.
4.3e Opettajankoulutuksen ja kirjastonhoitajien, media- ja informaatikkohenkilökunnan; palveluntarjoajien; IT-ammattilaisten ja verkkovastaavien; verkon ylläpitäjien ja apuvälinetekniikan tukihenkilökunnan koulutuksen välille on luotu virallisia yhteyksiä, jotta voidaan varmistaa yhteinen lähestymistapa sekä yhteinen kieli ja käsitteet.
4.3f Kaikki inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan parissa toimivat ammattikouluttajat ovat saaneet yleisen koulutuksen tieto- ja viestintätekniikan käyttöön ja erityiskoulutuksen saavutettavan tieto- ja viestintätekniikan käyttöön.
4.3g Vammaisten tai erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden vanhemmille, perheille, huoltajille tai edustajille annetaan saavutettavan tieto- ja viestintätekniikan käyttökoulutusta samanaikaisesti opettajien kanssa.
4.3h Kokeneet saavutettavan tieto- ja viestintätekniikan käyttäjät ovat saaneet tukea roolimallina toimimiseen ja hyvien käytäntöjen esittelyyn muille oppijoille, opettajille ja IT-alan ammattilaisille.
4.3i Laajempien oppiaineistojen (kuten kirjastojen) hyviä käyttömahdollisuuksia, etäoppimismahdollisuuksia, inklusiivisia oppimisvälineitä, sisältöä ja oppijoiden, heidän perheidensä ja edustajiensa tukea kaikissa virallisissa ja epävirallisissa oppimistilanteissa on edistetty.
4.3j Paikallisia valmiuksien kehittämishankkeita inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan kehittämiseksi on tuettu.

	4.4 Kaikkien inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan ekosysteemin piirissä olevien sidosryhmien välillä käydään tehokasta ja jatkuvaa dialogia ja konsultaatiota.
	4.4a Keskeisten sidosryhmien välille on luotu jatkuva, aktiivinen keskusteluyhteys. Kyseiset sidosryhmät ovat vammaiset ja erityisen tuen tarpeessa olevat oppijat, heidän vanhempansa, perheensä ja edustajansa, sekä kansalaisyhteiskunnan ja inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikan ekosysteemin edustajat.
4.4b Vammaisten ja erityisen tuen tarpeessa olevien oppijoiden näkemysten kuulemista varten on olemassa mekanismit kaikissa koulutusympäristöissä.
4.4c Sidosryhmien yksittäiset ja kollektiiviset vastuut on selvitetty ja viestitty johdonmukaisesti ja tehokkaasti.
4.4d Sidosryhmien johtamille hankkeille on annettu tukea. Hankkeiden tarkoituksena on edistää apuvälinetekniikkaresurssien jakamista eri loppukäyttäjäryhmien välillä; mahdollisuutta yhteisöpohjaisiin, epävirallisiin oppimismahdollisuuksiin; parempia mahdollisuuksia käyttää julkisia oppimateriaaleja ja hyötyä etäoppimismahdollisuuksista.
4.4e Kouluja tuetaan käyttämään innovatiivisesti teknologiaa viestiessään inklusiivisen opetuksen eri sidosryhmien kanssa.

	4.5 Tukea annetaan tutkimus- ja kehityshankkeille, joiden lähestymistapa on sekä ”käyttäjää osallistava” että ”käyttäjäkeskeinen” ja joiden tuloksena on uutta, saavutettavaa tieto- ja viestintätekniikkaa, joka sopii kaikille, myös vammaisille ja erityisen tuen tarpeessa oleville oppijoille.
	4.5a Yhteistyössä keskeisten sidosryhmien kanssa on kehitetty kattava tutkimus- ja kehitysohjelma, jossa otetaan huomioon kaikki inkluusiota edistävän tieto- ja viestintätekniikkapolitiikan osa-alueet ja vaikutukset keskipitkällä ja pitkällä aikavälillä.
4.5b Tutkimusohjelmalle on varmistettu riittävä rahoitus kansallisista ja/tai kansainvälisistä rahoituslähteistä.
4.5c Vähimmäiskriteerit tutkimusrahoituksen saamiselle on määritetty – kriteereihin kuuluvat sekä ”käyttäjän huomioiva” että ”käyttäjäkeskeinen” lähestymistapa sekä tutkimuksen painopisteenä teknologian kehittäminen ja sen soveltaminen henkilökohtaistettuun oppimiseen inklusiivisessa opetuksessa.
4.5d Keskeiset tutkimus- ja kehitystyön yhteistyökumppanit – elinkeinoelämä, yhteisön edustajat – on aktiivisesti osallistettu tutkimusyhteisön toimintaan.
4.5e Tutkimushankkeissa otetaan huomioon elinikäisen oppimisen ympäristöt pelkkiin kouluihin keskittymisen sijaan.
4.5f Tieto- ja viestintätekniikan erilaista oppimis- ja opetuskäyttöä tutkivia hankkeita ja niiden tuloksia varten on perustettu kaikille avoimia tietokantoja/tietokeskuksia.
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