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Ramverk för policyuppföljning inom ICT4I-området
Ramverket för policyuppföljning på ICT4I-området har tagits fram som ett försök att lösa en svårighet som framkommit under arbetet med ICT4I-projektet: behovet av att följa upp det stöd som elever, lärare och skolor får i syfte att åstadkomma ett sammanhängande system av ICT4I-policy och ICT4I-användning på kort och lång sikt.

Ramverket som presenteras här bör ses som ett verktyg för de olika faserna i policyuppföljningen, det vill säga att undersöka den nuvarande situationen, kontrollera att de nödvändiga förutsättningarna för att policyriktlinjerna ska kunna genomföras finns, implementera de strategiska åtgärderna som är kopplade till policymålen, följa upp alla implementeringsaktiviteter och sprida information om vilka resultat implementeringen av policyriktlinjerna har fått. Faserna kan ses som cykliska eftersom uppföljningen och informationsspridningen i de flesta fall leder till ytterligare granskning och så vidare.

Ramverket för policyuppföljning inom ICT4I-området ger länderna en övergripande struktur som de sedan kan diskutera, anpassa och utveckla för sin egen datainsamling att användas för granskning, jämförelse, uppföljning och utvärdering av policyrelaterade frågor. Ramverket kan utvecklas vidare i de enskilda länderna i syfte att

· se till att alla elevers rättigheter när det gäller tillgång till IKT är tillgodosedda

· undersöka hur ändamålsenliga systemen för att tillhandahålla ICT4I är. 

Ramverket täcker in alla aspekter i infrastrukturen för ICT4I. Den utgör ett möjligt svar på FN-konventionens viktigaste rekommendation att man samlar in data och följer upp hur IKT används för att främja jämlikhet, tillgång till ändamålsenlig IKT som en rättighet, utbildning av pedagogisk personal och främjande av forskning och utveckling inom IKT. Det är dessa fyra frågor som allmänt ligger till grund för innehållet i ramverket för policyuppföljningen.

Ramverket behandlar de frågor som man i projektet har kommit fram till är de som har mest påverkan på policy och praktik inom ICT4I-området (se avsnitt 3.2 i denna rapport).

Ramverket omfattar olika nivåer i utbildningssystemet som påverkar utbildningen för elever med funktionsnedsättning och elever i behov av särskilt stöd: från nationell och regional nivå till enskilda skolor, lärare, klasser och ned till de enskilda eleverna. Ramverket har utformats som ett allmänt verktyg som kan användas på alla nivåer i ICT4I-systemet, men det kan även användas för policyuppföljning på endast en eller ett antal specifika nivåer.

Detta ramverk med flera nivåer överensstämmer med pågående och tidigare arbeten som rör effektiv datainsamling för inkluderande undervisning, (Organisationen för ekonomiskt samarbete och utveckling, 2007; Ebersold, 2011; European Agency, 2011b; Världshälsoorganisationen/Världsbanken, 2011; UNESCO/G3ict, under tryckning).

Ramverket för policyuppföljning inom ICT4I-området har tre utgångspunkter:

(i) Behovet av att engagera alla berörda parter i policyuppföljningen

· Man måste identifiera vilka parter som bör engageras i datainsamlingsarbetet (organisationer, forskare och så vidare) för att man ska kunna utveckla och använda datainsamlingsmetoder där även elever och deras familjer och företrädare är involverade.

· De berörda parterna måste tillsammans komma överens om en handlingsplan med milstolpar för hur arbetet med uppföljning och utvärdering av policyimplementeringen ska utföras. De måste komma överens om vilka kvantitativa data som ska samlas in om vilka insatser som görs på området (till exempel om i hur stor mån tillgänglighetsnormer tillämpas, hur mycket som spenderas på inköp och liknande) och vilka kvalitativa data som ska samlas in om hur arbetet fortskrider och om vilka resultaten av arbetet blir.

(ii) Behovet av att samla in olika typer av data och information i policyuppföljningssyfte

· Att endast samla in kvantitativa data är inte tillräckligt för att kunna göra en adekvat utvärdering. Både kvantitativa och kvalitativa data bör samlas in och användas som underlag i diskussionen om vilka resultat och/eller vinster som tillhandahållandet av tillgänglig IKT medför. Man bör ha tillgång till båda typerna av data som rör insatser såväl som utveckling och resultat inom området IKT-användning i inkluderande undervisning.

· Man bör samla in intressanta exempel på vilken effekt användning av IKT i inkluderande undervisning kan ha. Exemplen kan tjäna som inspiration för andra utbildningsinstitutioner och pedagoger. 
(iii) Behovet av att kontrollera vilka datainsamlingsmetoder som använts i andra källor och vilka resultat som framkommit i dessa

· För att kunna följa upp vilken effekt användning av ICT4I har på elever, lärare och skolor måste man skapa ett ramverk för datainsamling där elevernas rättigheter och systemets ändamålsenlighet undersöks.
· För att detta ska kunna uppnås måste man kontrollera andra insamlade data om ICT4I både på nationell och internationell nivå. På så sätt kan man undvika överlappning och att samma arbete utförs två gånger, liksom se till att regler för datainsamling följs. Det är lämpligt att först undersöka befintliga data och sedan identifiera var det finns luckor och var det behövs mer information. 

· IKT kan med fördel användas för att samla in olika typer av data och information i policyuppföljningssyfte.

Ramverket för policyuppföljning inom ICT4I-området är tänkt att användas som ett praktiskt verktyg för långsiktig informationsinsamling som kan samordnas med befintliga digitala riktlinjer och passa in i bredare initiativ inom IKT-området.

Ramverket bygger på en struktur av inbördes relaterade syften, mål och åtgärder som finns med i policyinnehållet och som alla är beroende av varandra:

· ICT4I-policyns syften: Här beskrivs de övergripande avsikterna med ICT4I-policyn.

· Policymål som måste uppfyllas: Här lyfter man fram de specifika mål som måste uppnås enligt syftena i policyn. Hur lyckad implementeringen av en ICT4I-policy är avgörs genom att man jämför resultaten med målen i policyn.

· Policyåtgärder som ska följas upp: Här bör de åtgärder ingå som tros ha störst effekt när det gäller att uppnå de önskade förändringarna.

För att underlätta uppföljningsarbetet finns i tabellen nedan policyåtgärder som är formulerade på ett sådant sätt att det ska gå att använda som mått på i hur stor utsträckning de har implementerats, till exempel helt, delvis eller inte alls.

Med dessa enkla mått kan man utvärdera och redovisa hur långt man har kommit i implementeringen av var och en av de olika policyåtgärderna. Formuleringen och exempelmåtten som presenteras är dock endast exempel som är tänkta att diskuteras, och det är sannolikt att det i de olika länderna redan finns framtagna bedömningsgrunder som kan användas på de föreslagna policyåtgärderna. 

Ramverksdokumentet består av en enkel tabell som kan anpassas till olika nationella eller regionala förhållanden. För att uppmuntra till diskussioner och utveckling av policyuppföljningen är texten i tabellen inte upphovsrättsskyddad, och tanken är att beslutsfattare och utförare ska utveckla och ändra den utifrån sina behov.

På European Agencys webbplats finns en redigerbar elektronisk version av ramverket för policyuppföljning inom ICT4I-området på alla medlemsländernas språk. Den kan laddas ner och omarbetas förutsatt att hänvisning till originalkällan uppges: http://www.european-agency.org/agency-projects/ict4i
RAMVERK FÖR POLICYUPPFÖLJNING INOM ICT4I-OMRÅDET
	1. Policy på elevnivå: Alla elever ska kunna använda IKT på ett ändamålsenligt sätt i sitt lärande i inkluderande miljöer

	Policymål som måste uppfyllas
	Policyåtgärder som ska följas upp med avseende på i vilken omfattning…

	1.1 IKT används som ett verktyg för att göra det möjligt för elever med funktionsnedsättning och elever i behov av särskilt stöd att delta i inkluderande miljöer
	1.1a det finns en utbredd medvetenhet om vilket viktigt verktyg IKT är för att göra det möjligt för elever med funktionsnedsättning och elever i behov av särskilt stöd att kunna delta i inkluderande miljöer 
1.1b man på lokal nivå har genomfört analyser av tillgången till ändamålsenlig IKT och tillhörande resurser

1.1c alla berörda parter har gjort en utvärdering av de potentiella hindren för att IKT ska kunna användas (kunskapsbehov, genusfrågor, social eller geografisk isolering och/eller socioekonomiska faktorer) i syfte att avgöra vilka IKT-resurser som behöver tilldelas för den inkluderande undervisningen
1.1d de berörda parterna har identifierat och kommit överens om miniminormer för tillgången till IKT-baserade redskap, funktioner och materialresurser

	1.2 IKT används för att individanpassa lärandet för elever med funktionsnedsättning och elever i behov av särskilt stöd i inkluderande miljöer
	1.2a det finns strukturerade rutiner för hur elevernas individuella behov av specifika IKT-hjälpmedel ska bedömas 
1.2b alla elever har möjlighet att utvärdera och hantera sina egna personliga önskemål gällande IKT och tekniska hjälpmedel

1.2c IKT-behoven för eleverna utvärderas i samarbete med föräldrar och/eller vårdnadshavare som kan hjälpa eleverna att uttrycka sina önskemål

1.2d elever med funktionsnedsättning eller i behov av särskilt stöd får stöd att utvecklas så att de lär sig använda IKT på ett tillfredsställande sätt

1.2e alla berörda elever har individuella utbildningsplaner eller liknande där IKT-användning ingår

	1.3 Eleverna har samma tillgång till allmän och särskild IKT i skolan, hemmet och i övergången till andra utbildningsformer och det finns inga skillnader eller luckor i tillgången till IKT
	1.3a det finns tillgång till IKT som redskap för lärande i skolan, samt tillgång till hjälpmedel även i hemmet och i olika sociala och utbildningsrelaterade sammanhang hela livet igenom

1.3b man har tagit fram och implementerat riktlinjer för hur tillgången till nödvändig IKT ska säkras i övergången mellan olika utbildningsmiljöer

1.3c man har tagit fram och implementerat processer för samarbete mellan olika aktörer för att säkerställa att alla har likvärdig tillgång till IKT i hemmet såväl som i sociala och utbildningsrelaterade sammanhang


	2. Policy på lärar- och klassrumsnivå: Alla lärare ska kunna använda IKT på ett ändamålsenligt sätt i sin undervisning 

	Policymål som måste uppfyllas 
	Policyåtgärder som ska följas upp med avseende på i vilken omfattning…

	2.1 Man är medveten om lärarnas eventuella misstro och osäkerhet inför att använda IKT och/eller inkluderande undervisning och försöker lösa problemet med hjälp av lämplig utbildning
	2.1a alla lärare och all stödpersonal medverkar i arbetet med att definiera hur ICT4I-kapaciteten ska byggas upp genom att till exempel arbeta fram yrkesmässiga normer, lämpliga personalutbildningsalternativ och ändamålsenliga stödfunktioner 

2.1b man har skapat ett omfattande utbildningsprogram i ICT4I-användning för alla lärare där både grundutbildning och fortbildning ingår

2.1c det i alla utbildningsprogram finns logiska länkar mellan specialutbildning i hur IKT och tekniska hjälpmedel används och den grundläggande utbildningen om inkluderande undervisning

2.1d man har tagit fram och använder verktyg för att mäta hur effektiv utbildningen i ICT4I är

	2.2 Lärarna får det stöd de behöver för att kunna använda vanlig IKT som redskap i undervisningen, liksom i hur tekniska hjälpmedel fungerar 
	2.2a alla lärare får särskild utbildning i elevcentrerade undervisningsmetoder där IKT används som ett redskap

2.2b alla lärare får särskild utbildning i hur de på bästa sätt kan använda tillgänglighetsfunktionerna i vanliga IKT-verktyg

2.2c det finns lämpligt undervisningsmaterial som lärarna kan använda tillsammans med IKT som redskap för lärande

2.2d det finns lämpliga teknikbaserade verktyg som lärarna kan använda i arbetet med bedömning för lärande

	2.3 Lärarna får adekvat hjälp i hur de kan använda IKT som redskap för individanpassat lärande i inkluderande miljöer 
	2.3a alla lärare får särskild utbildning i hur de kan bedöma elevernas önskemål angående IKT och hur de sedan kan stödja eleverna i att göra sjävbedömningar av sina IKT-behov

2.3b alla lärare får särskild utbildning i hur de kan använda individanpassat lärande med IKT som redskap

2.3c det finns lämpligt undervisningsmaterial som lärarna kan använda för att individanpassa lärande med IKT som redskap


	3. Policy på skolnivå: alla skolor ska kunna införa och upprätthålla en ändamålsenlig och hållbar infrastruktur för ICT4I

	Policymål som måste uppfyllas 
	Policyåtgärder som ska följas upp med avseende på i vilken omfattning…

	3.1 Skolorna har tillgång till en ändamålsenlig och hållbar IKT-infrastruktur 
	3.1a alla skolor har riktlinjer för ICT4I och strategiska handlingsplaner som är i linje med nationell ICT4I-policy

3.1b alla skolor sätter upp mål och följer upp sin användning av IKT som redskap för alla elever
3.1c alla strategiska handlingsplaner för ICT4I är finansierade via etablerade system på regional och nationell nivå
3.1d alla skolor uppfyller etablerade miniminormer för IKT-tillgänglighet, inklusive internettillgänglighet, elevernas e-säkerhet och fritt tillgängligt pedagogiskt material

	3.2 Alla skolor och all skolpersonal har goda möjligheter att använda IKT för att elever med funktionsnedsättning eller elever i behov av särskilt stöd ska kunna delta mer i undervisningen och lära sig mer
	3.2a alla skolor har tillgång till och använder tvärfackliga stödstrukturer för ICT4I 

3.2b alla skolor har tillgång till olika former av digitala läroplaner, digitalt innehåll och material som kan ändras utifrån vad som krävs i olika lärsituationer
3.2c personalen på alla skolor får stöd i att ta fram eget tillgänglighetsanpassat undervisningsmaterial som kan användas av elever med ett brett spektrum av olika fysiska, sensoriska och kognitiva funktionsnedsättningar
3.2d personalen på alla skolor har försetts med tydliga och genomförbara riktlinjer för hur arbetet med standardiserade bedömningsverktyg (såsom betygsgrundande prov) ska göras mer inkluderande genom användning av IKT 

	3.3 Skolledare har goda möjligheter att uppmuntra användning av IKT som ett redskap för lärande i miljöer med inkluderande undervisning
	3.3a alla skolledare får stöd i att förstå sin roll i utvecklingen av den inkluderande undervisningen och med att se mångfald i klassrummet som en möjlighet till lärande för alla
3.3b alla skolledare har tillgång till tvärfackligt stöd för att utarbeta, och sedan realisera, en vision för IKT-användning som redskap för inkluderande undervisning


	4. Policy på regional och nationell nivå: ICT4I-infrastrukturen på nationell och/eller regional nivå utgör ett adekvat stöd för alla skolors och lärares arbete i inkluderande miljöer

	Policymål som måste uppfyllas 
	Policyåtgärder som ska följas upp med avseende på i vilken omfattning…

	4.1 Alla inblandade ser ICT4I som ett verktyg för ökat deltagande och bättre utbildningsmöjligheter för alla elever även de med funktionsnedsättning eller i behov av särskilt stöd 
	4.1a alla inblandade inom områdena IKT och inkluderande undervisning ser tillgången till ändamålsenliga IKT-resurser och tekniska hjälpmedel som en fråga om mänskliga rättigheter 

4.1b alla inblandade förstår att tillgänglig IKT kan användas för att öka deltagandet och förbättra utbildningsmöjligheterna för elever med funktionsnedsättning och elever i behov av särskilt stöd 
4.1c man tillsammans med beslutsfattarna och huvudaktörerna inom ekosystemet för ICT4I har skapat och genomfört kampanjer i syfte att öka medvetenheten om funktionsnedsättningar, inlärningssvårigheter och stödbehov för att skapa en positiv attityd 
4.1d man har skapat och genomfört kampanjer i syfte att öka medvetenheten om värdet av IKT som redskap i lärandet och om de vidare sociala vinsterna som tillgänglig IKT kan medföra när det gäller bättre möjligheter för alla elever, inte bara de med funktionsnedsättning eller i behov av särskilt stöd

4.1e man har tillhandahållit tydlig och omfattande information om vilken tillgänglig IKT som finns att tillgå för att tillgodose särskilda behov av lärstöd i alla typer av utbildning
4.1f alla berörda har ett gemensamt synsätt, talar samma språk och är överens om hur begreppen inom ICT4I ska tolkas 
4.1g huvudaktörerna har samma uppfattning om vilka delar som behövs för att skapa en ändamålsenlig infrastruktur för ICT4I

	4.2 Det finns en sektorsövergripande policy för ICT4I på nationell nivå
	4.2a man har genomfört undersökningar på nationell och lokal nivå i syfte att identifiera inom vilka områden policyutformningen behöver förbättras och var kapaciteten behöver byggas upp 
4.2b det råder enighet bland beslutsfattare, forskare, pedagoger och användare om hur nyckelbegrepp som används i ICT4I-policydokumenten ska definieras (till exempel tillgänglig IKT och inkluderande undervisning)

4.2c det finns ett etablerat system för hur elever med funktionsnedsättning eller i behov av särskilt stöd och deras föräldrar och företrädare ska delta i policyrelaterade diskussioner på lokal, regional och nationell nivå
4.2d man har tagit fram en sektorsövergripande ICT4I-policy med riktlinjer för följande: roller och ansvarsområden, hur teknik och stöd ska tillhandahållas, universell utformning, interoperabilitet, tillgänglighetsnormer och upphandling
4.2e alla mål och åtgärder i ICT4I-policyn återspeglas i andra styrdokument (för allmän utbildning, inkluderande undervisning och användningen av IKT i undervisningen), och ICT4I-policybestämmelserna har kontrollerats mot alla andra relevanta policybestämmelser i syfte att säkerställa en samordnad policyimplementering
4.2f man har utarbetat och implementerat en strategi för hur alla berörda parter ska få information om ICT4I-policyn
4.2g alla inblandade har diskuterat och kommit överens om ansvarsförhållandena gällande ICT4I-policyn och implementeringen av den, vari ingår metoder för hur policyns effekter systematiskt ska utvärderas 

4.2h man har arbetat för att leverantörerna av ICT4I ska följa principerna om universell utformning och uppfylla tillgänglighetskrav

4.2i det i ICT4I-policyn specificeras minimikrav på vilka IKT-resurser för ökad tillgänglighet som ska finnas i alla utbildningssammanhang

4.2j man på nationell nivå har arbetat fram ett ramavtal för upphandling där man utgår från principerna om universell utformning 

4.2k man har skapat och uppmuntrar användning av en nationell databas över upphandlingsmöjligheter (med produkter, godkända leverantörer och liknande) 
4.2l alla leverantörer som har ansvar för att tillhandahålla utbildnings- och/eller IKT-relaterade tjänster har gjorts medvetna om vad de har för skyldigheter och arbetar i enlighet med riktlinjerna i ICT4I-policyn

	4.3 Det finns en ändamålsenlig infrastruktur för ICT4I i alla miljöer för utbildning och socialt umgänge 
	4.3a tillgänglig IKT tillhandahålls för alla utbildningsformer liksom i hemmiljön. Det vill säga att tekniska hjälpmedel som finns tillgängliga i utbildningsmiljöerna även ska finnas att tillgå i hemmiljön och tillgången ska inte upphöra vid övergång till annan utbildningsform

4.3b man i alla utbildningsmiljöer har skapat en ändamålsenlig infrastruktur för ICT4I som innehåller behovsbedömning, upphandling, installation, underhåll, utbildning och stöd och som uppmuntrar till innovation i det praktiska arbetet med inkluderande undervisning

4.3c det övergripande systemet för att tillhandahålla ICT4I är funktionsdugligt, prisvärt och hållbart på lång sikt

4.3d alla skolor följer en gemensam strategi för hur krav på tillgänglighet och riktlinjer för upphandling ska uppfyllas

4.3e det har upprättats formella länkar mellan lärarutbildningen och utbildningen av bibliotekarier, informatörer och kommunikatörer, IKT-leverantörer, IT- och webbtekniker, administratörer och stödpersonal för tekniska hjälpmedel i syfte att säkerställa att det finns en gemensam strategi där samma språk och begrepp används

4.3f alla som arbetar med utbildning inom ekosystemet för ICT4I själva har fått utbildning i hur man använder IKT i allmänhet och tillgänglig IKT i synnerhet
4.3g den utbildning i tillgänglig ICT4I som ges till föräldrar, familjer och assistenter till elever med funktionsnedsättning eller elever i behov av särskilt stöd, överensstämmer med den utbildning som ges till lärarna
4.3h erfarna användare av tillgänglig IKT har uppmuntrats att agera som förebilder för andra elever, lärare och andra verksamma inom IKT-området när det gäller det praktiska arbetet

4.3i man ger stöd för att tillhandahålla bredare utbildningsresurser (till exempel bibliotek), möjligheter till distansutbildning, inkluderande lärhjälpmedel, material och stöd för elever, deras familjer och företrädare i alla formella och informella lärsituationer
4.3j man ger stöd till kapacitetsbyggande initiativ som ska främja ICT4I-utvecklingen

	4.4 Alla inblandade i ICT4I-ekosystemet är fortlöpande involverade i dialog och bistår varandra med råd
	4.4a man upprätthåller ett system för fortlöpande aktiv dialog och rådfrågning mellan huvudparterna, det vill säga eleverna, deras föräldrar, familjer och företrädare, liksom företrädare för samhället och ICT4I-ekosystemet.

4.4b man har upprättat funktioner för att elever med funktionsnedsättning och elever i behov av särskilt stöd ska kunna göra sina röster hörda i alla utbildningssammanhang

4.4c man tydligt och på ett sammanhängande och ändamålsenligt sätt har informerat om de inblandades enskilda och kollektiva ansvar

4.4d inblandade parter har möjlighet att få stöd för initiativ som syftar till att främja att olika slutanvändargrupper delar tekniska hjälpmedel med varandra och att det erbjuds utbildningsmöjligheter utanför formella sammanhang och ett större utbud av allmänt tillgängliga studieresurser och möjligheter till distansutbildning

4.4e skolor får stöd för att utveckla nya sätt att använda teknik för att underlätta kommunikation mellan de olika parterna som är inblandade i inkluderande undervisning

	4.5 Det finns stöd för forsknings-och utvecklingsinitiativ där man utgår från och involverar användarna och som leder till att man tar fram nya tillgängliga IKT-hjälpmedel som kan användas av alla elever
	4.5a man i samarbete med huvudaktörerna har utvecklat ett omfattande forsknings- och utvecklingsprogram där man tar hänsyn till alla aspekter i ICT4I-policyn och till vilken effekt den har på lång och kort sikt

4.5b man har säkerställt att det från nationellt och/eller internationellt håll finns tillräcklig finansiering för forskningsprogrammet

4.5c man har tagit fram minimikrav för beviljandet av finansiellt forskningsstöd vari ingår krav på att forskningen ska utgå från, och involvera, användarna och på att den ska vara inriktad på teknikutveckling och på hur tekniken kan användas i individanpassad undervisning i inkluderande miljöer

4.5d viktiga samarbetspartner inom forskning och utveckling, som industri- och samhällsföreträdare, aktivt har engagerats i forskningsarbetet

4.5e man i forskningsinitiativen tar hänsyn till livslångt lärande, inte bara till skolornas arbete

4.5f man har skapat allmänt tillgängliga databaser/kunskapscentra med forskningsresultat som rör IKT-användning i olika utbildningssammanhang
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