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PRAAMBEL

Det Europaeiske Agentur for Inklusion og Specialundervisning (agenturet) stod i
november 2013 bag en international konference, som gav anledning til en dben
diskussion om inkluderende undervisning. Alle relevante parter deltog i diskussionen
— lige fra beslutningstagere over forskere og undervisere til personer med sezerlige
behov og deres familier.

Det er ikke muligt at tale om inkluderende undervisning uden ogsa at bergre
forskelle: Hvordan handteres forskellei skolen, i klassevaerelset og i den generelle
laeseplan? Diskussionen er gaet fra at dreje sig om, hvad inklusion er, og hvorfor der
er brug for inklusion, til i dag at fokusere pa, hvordan der kan opnas inklusion. Nogle
af de behandlede ngglespgrgsmal under konferencen var: Hvordan kan der opnas
fremskridt pa nationalt plan, hvordan kan der pa regionalt og lokalt plan treeffes
hensigtsmaessige politiske foranstaltninger, og hvordan handterer laerere forskelle i
klasseveerelset pa den bedst mulige made?

Her i dokumentet vil de fem budskaber, agenturet preesenterede under
konferencen, og som blev diskutereti grupper, blive behandlet. Deltagerne blev
bedt om at komme med input til og diskutere fglgende fem ngglebudskaber:

e Sdtidligt som muligt: den positive indvirkning af tidlig pavisning og indgreb
samt proaktive foranstaltninger.

e Inkluderende undervisning til gavn for alle: den positive uddannelsesmaessige
og sociale indvirkning af inkluderende undervisning.

e Hgjtkvalificerede fagfolk: betydningen af at have hgjtkvalificerede fagfolk
generelt og navnlig leerere.

e Stgttesystemer og finansieringsmekanismer: behovet for veletablerede
stettesystemer og finansieringsmekanismer forbundet hermed.

e Pdlidelige data: Den afggrende betydning, data spiller, og fordelene og
begransningerne ved databrug.

Disse ngglebudskaber gengiver nogle af hovedtraekkeneiagenturets arbejde det
seneste arti og tager fati de spgrgsmal, der mangler at blive besvaret pa omradet
inkluderende undervisning.

Agenturet vil gerne takke alle konferencedeltagerne for deres input og bidrag til
denne vigtige diskussion.

Per Ch Gunnvall Cor J.W. Meijer

Formand Direktgr
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RESUME

Den internationale konference har fungeret som en nyttig platform for overvejelse
og diskussion pa omradet inkluderende undervisning ud fra forskellige perspektiver
og med inddragelse af alle de relevante parter.

Konferencens centrale emner var: Hvordan handteres forskelle? Hvordan
understgttes elever, leerere og familier? Hvordan kan forskelle i undervisningen
bruges til noget positivt? Hvordan kan man treeffe de rigtige foranstaltninger? Og
hvordan foretages de bedste investeringer pa omradet?

Agenturet satte fokus pa fem ngglebudskaber. Disse blev genstand for en
dybdegaende diskussion, somigen fgrte yderligere overvejelser ogindsatser med
sig.

Deltagerne kom med en raekke overvejelser og forslag til indsatsomrader i
forbindelse med ngglebudskaberne:

e Sdtidligt som muligt: Alle bgrn har ret til at fa den ngdvendige stgtte sa tidligt
som muligt, og sa snartder er brug for det. Dette omfatter koordinering og
samarbejde mellem de enkelte instanser — med én instans som den ledende.
De involverede parter skal sikre en reel gensidig kommunikation, saledes at
de forstar hinanden og kan informere hinanden. Foreaeldrene udggr en central
part.

e Inkluderende undervisning til gavn for alle: Formalet med inkluderende
undervisning er, at alle elever skal have adgang til uddannelseskvalitet. Der
kraeves opbakning fra hele samfundet, hvis skolen skal blive inkluderende: lige
fra beslutningstagere til slutbrugere (eleverne og deres familier). Der skal
samarbejdes pa alle niveauer, og malet ma vaere langsigtede resultater for
alle parter, idet malet fastsaettes som den type ung, skolen og samfundet
gnsker at »producere«. Der skal ske et terminologi-, holdnings- og
veaerdiskifte, saledes at mervardien ved mangfoldighed og lige deltagelse
kommer frem.

e Hgjtkvalificerede fagfolk: Der skal ske eendringerialle
undervisningsaspekterne—i undervisningsplanerne, den daglige praksis,
rekrutteringen, gkonomien osv. —for at laerere og andre fagfolk pa
uddannelsesomradet kan blive rustet til inklusion. Neaeste generations laerere
og fagfolk pa uddannelsesomradet skal klaedes p3, saledes at de kan vaere
laerere/undervisere for alle elever. Deres uddannelse skal ikke blot styrke
deres kompetencer, men ogsa bergre etiske veerdier.

e Stgttesystemer og finansieringsmekanismer: De bedste indikatorer for
finansieringen er ikke finansielle midler i sig selv, men derimod effektivitets-
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og resultatmalinger. Det er af afggrende betydning at se pa resultaterne og
holde dem op imod den arbejdsindsats, der er blevet ydet for at opna dem.
Det omfatter overvagning og maling af systemernes effektivitet. Malet med
dette er at fokusere de finansielle midler pa vellykkede indsatser. Ved brug af
tilskyndelsesforanstaltninger skal der sikres en stgrre finansiel stgtte til elever
i inkluderende lzeringsmiljger, samtidig med at der kommer stgrre fokus pa
resultaterne (ikke blot de akademiske).

e Pdlidelige data: For at sikre en hensigtsmaessig indsamling af kvalitetsdata
kraeves der en systemisk tilgang, der omfatter bade elev, placering og leerer
samt ressourcemaessige aspekter. Et nyttigt og ngdvendigt udgangspunkt er
data vedrgrende elevplaceringen. Disse data skal dog suppleres med klare
data om systemresultater og -effekter. Det er meget svaerere at indsamle data
om elevernes resultater — indvirkningen af den inkluderende undervisning.
Derfor mangler disse data ofte i landenes datasamlinger.

Endelig kan diskussionernes nggleresultater sammenfattes som fglger:
Planlaegningen og implementeringen af inkluderende undervisning er en proces,
som involverer hele uddannelsessystemet og alle elever. | den forbindelse gar
rimelighed og kvalitet hand i hand. Inkluderende undervisning skal ses som et
koncept i udvikling, hvor mangfoldigheds- og demokratispgrgsmalet spiller en stadig
storrerolle.
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SA TIDLIGT SOM MULIGT

Indledning

»Sa tidligt som muligt« gar ferst og fremmest ud pa at sikre en indsats tidligt i
barnets liv. Emnet bergrer dog ogsa en raeekke andre relevante elementer, herunder
at sikre en indsats, sa snart der er fundet et behov, at indfgre tidlig vurdering, at yde
den ngdvendige st@tte sa tidligt som muligt samt at forberede og planlaegge
overgangsfaserne fra én uddannelsesfase til den naeste og videre til arbejdslivet.

Pa trods af, at de forskellige af agenturets projekter ikke har set pa nedbringelsen af
frafaldstallene for skolerne, er det et faktum, at en nedbringelse af disse tal
ngdvendigger gode politikker og en god praksis for den tidlige pavisning samt tidlig
og effektiv statte.

Tidlig indsats

Agenturet stodi 2011 bag en hgring i Europa-Parlamentet, hvor fglgende blev
fremlagt af de unge: »Inklusion starter allerede i bgrnehaven« (Det Europaeiske
Agentur, 201243, s. 14), »diversitet er en positiv ting; det er vigtigt at arbejde med
folk helt fra starten; at arbejde med bgrnene for at forbedre den naeste generation«
(ibid.,s. 27).

Tidlig indsats over for smabgrn defineres i henhold til agenturets 2010-rapport Tidlig
indsats over for smabgrn — UdVviklingstendenser 2005-2010 som:

en sammensatning af tilbud/foranstaltninger rettet mod helt sma barn og
deres familier, som stilles til radighed efter anmodning fra dem pd et bestemt
tidspunkti barnets liv. Indsatsen omfatter enhver aktivitet til deekning af
barnets behov for seerlig stgtte til: at sikre og fremme barnets personlige
udvikling, at styrke familiens egne kompetencer og at fremme barnets og
familiens sociale inklusion (Det Europeaeiske Agentur, 2010, s. 7).

| forbindelse med den tidlige indsats over for smabgrn blev der identificeret en
raekke forskellige elementer, der har betydning herfor. Der skal seettes fokus pa én
af disse, nemlig tilgeengelighed:

En vigtig feelles mdlseetning for den tidlige indsats er at né ud til alle b@grn og
familier med behov for stgtte — sa tidligt som muligt i barnets liv. Det er en
generel mdlseetning for alle lande, da det er vigtigt at kompensere for regionale
forskelle i tilgaengeligheden af ressourcer og adgangen tilsamme
kvalitetsniveau i de udbudte tilbud og foranstaltninger, uanset hvor i landet
man bor (ibid., s. 7-8).

| projektet Multikulturel diversitet og specialundervisning blev der ligeledes set pa
den tidlige indsats:
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Laerere og fagfolk fra et stgttecenter fremlagde en raekke klare prioriteter,
herunder hgj prioritering af en tidlig indsats, betydningen af og behovet for at
samarbejde med foraeldrene [som eksempler] (Det Europaiske Agentur, 20093,
s.55).

Tidlig pavisning og vurdering

Agenturets rapport Elevvurdering i et inkluderende undervisningsmilj@:
Retningslinjer for politikker og praksisindeholder en omfattende beskrivelse af dette
vigtige aspekt. | rapporten naevnes det, at:

den forelgbige vurdering af elever, som menes at have sarlige
undervisningsmeaessige behov, har to mulige formal:

e atimagdekomme de officielle kravom, at elevens behov skal defineres som
seerlige behov, der kraever afhjaelpning i form af ekstra ressourcer for at
fremme elevens laering,

e at fremskaffe information tilbrug i undervisningen, hvor vurdering
fokuseres pd at afdaekke elevens staerke og svage sider pa forskellige
omrdder. Sddanne informationer anvendes oftest formativt, f.eks. som
basis for udarbejdelse af en individuel uddannelsesplan eller andre
madlseetninger, og ikke sG meget som en statusvurdering af eleven
(Watkins, 2007, s.22).

»Tvaerfaglige teams laver forelgbige vurderinger af elevernes behov med
klasseleerere, foraeldre og elever som fuldgyldige deltagere i forlgbet« (ibid., s. 38).

Den afggrende betydning af tidlig vurdering efterfulgt af en tidlig indsats blev
fremhaevetiagenturets rapport Multikulturel diversitet og specialundervisning
(2009a) ogi resultaterne i agenturets rapport Mapping the Implementation of Policy
for Inclusive Education (MIPIE) [Kortlaegning af strategier for inkluderende
undervisning] (2011a).

Tidlig stotte

| de fleste af agenturets rapporter henvises der til betydningen af og fordelene ved
tidlig statte.

| projektet Eksempler pd god praksisi den inkluderende undervisning anfgres det, at:

Hvis der ivaerksaettes szerlige foranstaltninger for eleven, er det vigtigt at de: 1)
gennemfgres sa tidligt som muligt, 2) er sd fleksible som muligt (hvis én
fremgangsmdde ikke fungerer, skal man veelge en anden), 3) er sé »enkle« som
muligt (uden negative bivirkninger), 4) er sa taet pd som muligt (i klassen eller i
skolen) og 5) er sa kortvarige som muligt (Det Europaeiske Agentur, 2003,
s.16).
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Folgende er anfgrti rapporten Inkluderende undervisning i europaeiske
leereruddannelser —Udfordringer og muligheder:

Investeringer i forskolepaedagogik og et mere inkluderende uddannelsessystem
vil vaere langt mere rentable end kortsigtede tiltag, som blot vil »lukke
hullerne« eller blive rettet mod bestemte udsatte grupper (Det Europeaiske
Agentur, 2011b, s. 78).

Planlzegning af overgangsfasen

Flere af agenturets overgangsfaseprojekter har haft fokus pa behovet for en tidlig
plan for at kommevidere fra det ene uddannelsestrin til det naeste og fra
uddannelsetil beskeaeftigelse (2002a, 2002b, 2006 0g 2013).

| rapporten Overgang fra skole til erhvervsliv. Grundlaeggende principper og
anbefalinger til brug for politiske beslutningstagere fremhaeves det, at landene skal
»sikre, at overgangsplanerne udarbejdes pa et tilstraekkeligt tidligt tidspunkti de
unges uddannelsesforlgb og ikke blot ved afslutningen pa den obligatoriske
skolegang« (Det Europaeiske Agentur, 20023, s. 5).

| henhold til agenturets publikation Overgang fra skole til arbejdsmarkedet:

synes det, at overgangen til arbejdsmarkedet er en del af en lang og kompleks
proces, som omfatter alle faser af livet, og som bgr handteres bedst muligt. Et
godtliv for alle og et godt job til alle er de overordnede mdlsaetninger. De
tilbudte foranstaltninger og indretningen af skoler og gvrige uddannelsessteder
ma ikke sta i vejen for denne proces (Det Europaeiske Agentur, 2006, s. 8).

Det overordnede mal med tidlig indsats er saledes at udbyde en raekke
hensigtsmaessige og positive aktiviteter, som kan styrke barnets tidlige udvikling,
familieinddragelsen, livskvaliteten, den sociale inklusion og den samfundsmaessige
berigelse. Det er vigtigt at huske p3, at stgtteordninger er af afggrende betydning
for de fa og pa samme tid gavnlige for de mange. Alle bgrn har ret til at modtage
stgtte, nar de har brug for det. For at kunne yde denne stgtte kraeves der en
koordineret tvaerfaglig tilgang og et effektivt samarbejde mellem de enkelte parter.
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INKLUDERENDE UNDERVISNING: TIL GAVN FOR ALLE

Indledning

| Europa, og ogsa pa internationalt plan, ser man i stadig hgjere grad en
anerkendelse af, at det er bydende ngdvendigt at bevaege sig hen imod
inkluderende politikker og praksis pa uddannelsesomradet. Radets konklusioner om
den sociale dimension af uddannelse anfgrer, at: »hvis der bliver skabt den
ngdvendige baggrund for en vellykket inklusion af elever med seerlige behov i
uddannelsernes mainstreamforlgb, vil det veere en fordel for samtlige laerende«
(Radet for Den Europaeiske Union, 2010, s. 5).

| Kommissionen for De Europeaeiske Fzaellesskabers grenbog om migration og
mobilitet understreges det, at:

skolerne skal spille en fremtraedende rolle, nar der skal skabes et samfund
preeget af samhgrighed, da de giver unge fra henholdsvis indvandrer- og
veertssamfundene de bedste muligheder for at leere hinanden at kende og
sdledes respektere hinanden... sproglig og kulturel mangfoldighed kan give
skolerne uvurderlige ressourcer (Kommissionen for De Europaeiske
Faellesskaber, 2008, s. 1).

De Forenede Nationers Organisation for Uddannelse, Videnskab og Kultur (UNESCO)
(2009) fremheever, atinkluderende undervisning er et spgrgsmal om rimelighed og
dermed om kvalitet for alle elever. Organisationen saetter fokus pa tre forslag
vedrgrende inkluderende undervisning: Inklusion og kvalitet gar hand i hand,
tilgeengelighed og kvalitet haenger sammen og forstaerker hinanden, og kvalitet og
rimelighed er afggrende for den inkluderende undervisning.

Derudover findes der en raekke agenturprojekter, der behandler dette emne.
Rapporten om agenturets Bedre lering for alle (RA4AL)-konference (Det Europeeiske
Agentur, 2012c) fremhaever, at de definitionsrelaterede aspekter ved emnet
inklusion er blevet stadig vigtigere. Der synes dog at veere stadig stgrre enighed om,
at der er behov for en rettighedsbaseret tilgang for at opbygge en stgrre rimelighed
og social retfeerdighed og udvikle et ikke-diskriminerende samfund.
Inklusionsdebatten er saledes gaet fra at fokusere pa at flytte bgrn med saerlige
undervisningsmaessige behov til almene skoler til at ville tilbyde en uddannelse af
hgj kvalitet — og de deraf fglgende fordele — til alle elever.

Flere og flere lande er begyndt at se definitionen af inkluderende undervisningien
bredere forstand, og derfor anses mangfoldighed som en »naturlig« ting i alle
elevgrupper. Samtidig kan inkluderende undervisning ses som en metode til
indsatsstigning gennem tilstedevaerelse (tilgaengelighed af undervisning), deltagelse
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(leeringsoplevelsens kvalitet) og indsats (leeringsprocesser og -resultater) for alle
elever.

Agenturets publikation om Nggleprincipper for udvikling af kvaliteten i den
inkluderende undervisning (Det Europaiske Agentur, 2009b) understreger
betydningen af elevcentrerede/individualiserede leeringstilgange, laerervurdering til
stptte for laeringen og samarbejde med foraeldre og familier — disse aspekter er
saledes afggrende for den ggede undervisningskvalitet for alle elever.

Inkluderende undervisning som tilgang til prastationsstigning for alle elever

Wilkinson og Pickett bemaerker, at ngglen til nationale indsatsstandarder ligeledes
ligger i den st@rrelighed og i, at hele befolkningen far det bedre (2010, s. 29). De
understreger, at hvis:

et land gnsker et hgjere gennemsnitsniveau for den uddannelsesmaessige
indsats blandt skolebgrnene, skal landet ggre noget ved den underliggende
ulighed, som skaber stgrre sociale forskelle, hvad angdr den
uddannelsesmaessige indsats (ibid., s. 30).

Organisationen for @konomisk Samarbejde og Udvikling (OECD, 2011) har sat
sp@grgsmalstegn ved ideen om, at inklusionen af alle elever skader
laeringsresultaterne, idet organisationen paviser, at en gget indsats for at forbedre
laeringen hos eleverne med de darligste resultater ikke behgver ga ud over de
elever, somklarer sig godt. Resultaterne i UNESCO-rapporten Learning Divides
[Laering skaber forskelle] (Willms, 2006) dokumenterer ligeledes, at bedre lzering
sagtens kan forenes med mere rimelighed, og at landene med den bedste lzering
ogsasynes at vaeredem, for hvem det lykkes at gge alle elevers leering (Det
Europaeiske Agentur, 2012d).

| henhold til agenturets RA4AL-rapport

fandtFarrell og kollegaer (2007)... belaeg for, at alle bgrns akademiske
praestationer, adfaerd og holdninger ikke bliver betydeligt pavirket af flytningen
af elever med seerlige undervisningsmeessige behov til almene skoler. | en
systematisk gennemgang af litteraturen som foretaget af Evidence for Policy
and Practice Initiative (EPPI) [Initiativet for politik- og praksisdokumentation]
(Kalambouka et al., 2005) er det ligeledes blevet pavist, at elever, der ingen
seerlige undervisningsmaessige behov har, ikke bliver negativt pavirket af

inklusionen af elever med saerlige behovi almene skoler (Det Europeaeiske
Agentur, 20124, s. 8).

En lang reekke undersggelser fremhaever fordelene ved inklusion for elever uden
saerlige behov. Disse fordele omfatter:
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gget pask@gnnelse og accept af individuelle forskelle og mangfoldighed, respekt
for alle slags mennesker, forberedelse pa voksenlivet i et inkluderende
samfund og muligheder for at mestre aktiviteter ved at instruere og undervise
andre. Den nyeste forskning, herunder Bennett og Gallagher (2012),
underbygger disse effekter (Det Europeaeiske Agentur, 2012d, s. 8).

Den positive indvirkning, inklusionsflytningerne har pa elever med szerlige
behov, er fastholdt i forskellig forskning, bl.a. MacArthur et al. (2005) og de
Graafetal. (2011). Dette omfatter forbedrede samfundsmeessige relationer og
netvaerk, rollemodeller blandt ligesindede, forbedret indsats, hgjere
forventninger, styrket samarbejde mellem skolens medarbejdere og bedre
integration af familier i samfundet (Det Europaeiske Agentur, 2012d,s. 8).

Andre fordele kan vaere adgangen til bedre muligheder pa laeseplansomradet samt
anerkendelse og akkreditering af resultaterne.

Det er vigtigt at styrke organisationen af »rum« til laering og i hgjere grad give
eleverne mulighed for at se deres talent pa en raekke omrdader, som ikke blot
omhandler den akademiske laering (ibid., s. 25).

Chapmanet al. (2011) hari deres forskning navnlig fokuseret pa:

ledelse, som fremmer lzeringen for elever med seerlige undervisningsmaessige
behov/handicap, og viste, at en mangfoldig elevgruppe under de rette
organisationsmaessige betingelser kan stimulere samarbejde og give incitament
til at benytte innovative undervisningsmetoder for grupper, der er sveere at nd
(Det Europeaeiske Agentur, 2012d, s. 21).

»Hvad der er godt for elever med sarlige behov ogsa er godt for de gvrige elever«

Denne konstatering, som stammer fra agenturets publikation Eksempler pa god
praksis i den inkluderende undervisning (Det Europaiske Agentur, 2003, s.31), er
lige siden sin udgivelse blevet gentaget i flere af agenturets publikationer.

Den samme undersggelse kunne eksempelvis pavise, at:

vejledning af ligesindede eller elevsamarbejde er effektivt i forbindelse med
elevens kognitive og affektive (socialt/emotionelle) lzering og udvikling. Elever,
som hjaelper hinanden, har stor gavn af at veere sammen om undervisningen,
iseer ndr den foregdr i fleksible og velovervejet sammensatte grupper (ibid.,
5.6).

Det blev i agenturets publikation om inkluderende praksis i klasseveerelset for elever
pa de xldste klassetrin fra 2005 fremheevet, at:
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alle elever — herunder ogsa elever med seaerlige undervisningsmeaessige behov —
gar fremskridt, hvis arbejdet overvages, vurderes, planlaegges og evalueres
systematisk (Det Europeaeiske Agentur, 2005, s. 5-6)

og at:

alle elever fdr gavn af elevsamarbejdet: eleven, som har vejlederrollen, husker
informationen bedre og ileengere tid, og eleven, som modtager informationen,
faler sig mere pa niveau med klassekammeraten, hvis faglige niveau ikke er sé

meget hgjere end hans eget (ibid., s. 18).

| RA4AL-rapporten anfgres det, at:

et system, som saetter eleverne i stand til at udvikle sig hen imod feelles mal,
men ad forskellige veje og med brug af forskellige laerings- og vurderingsstile,
bgr veere mere inkluderende og hgjne alle elevers lzering (Det Europaeiske
Agentur, 2012d, s. 25).

Agenturets publikation om Elevvurdering i et inkluderende undervisningsmilj@
understreger ligeledes behovet for at inddrage alle elever og foraeldre/familier i
bade leerings- og vurderingsprocessen (Watkins, 2007).

Samme rapport fremhaver, at der skal tages behgrigt hensyn til differentierings-
processen. Der er fortsat ofte tale om en laerercentreret frem for en elevstyret
proces — pa trods af at den ogsa bgr ses i en individuel og personlig kontekst og med
et mal om at opfylde flere specifikke individers eller gruppers behov. Den
individuelle tilpasning b@r tage udgangspunktialle elevers behov og interesser.

| agenturets nyere i-access-projekt anfgres det, at hjeelpemidler eller
»understgttende teknologier« ofte er til gavn for mange forskellige brugere.
Tilgaengelighed er til gavn for brugere med seaerlige behov og/eller sarlige
undervisningsmaessige behov og kan ofte veere til gavn for alle brugere (Det
Europaiske Agentur, 2012e, s. 22).

Publikationen Unge om inkluderende undervisning indeholder en raekke unges
holdninger — bade unge med og uden szerlige behov. Her far man et godt overblik
over fordelene ved inkluderende undervisning for alle elever. Som en ung elev
udtrykte det: »Inkluderende undervisning er for alle. De almindelige skoler bgr ligge
teet ved hjemmet — det ggr det nemmere at mgde mennesker fra nabolaget« (Det
Europaeiske Agentur, 2012a, s. 11). Andre tilfgjede: »Studerende bade med og uden
handicap kan laere af hinanden og udveksle viden og erfaringer«, »inkluderende
undervisning er godt for os —og godt for de andre. Det er vigtigt at indse, at der er
fordele for alle i klassen«, og »inkluderende undervisning ggr bgrn uden szerlige
behov eller handicap mere abne og tolerante« (ibid., s. 23).
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Fremskridt under overvagning

Da den inkluderende undervisning nu ogsa omfatter uddannelseskvalitet for alle
elever, er der brug for nye metoder til at overvage fremskridtene pa. | agenturets
indikatorpublikation og MIPIE-rapporten (2011a) foreslas det, at dataindsamlingen
pa skoleniveau kunne omhandle faktorer med indvirkning pa kvaliteten af skolernes
adgangsstrategier, herunder ikke-diskriminerende adgangsregler og -politikker,
politikker og strategier til stgtte for elever, nar de skal fremleegge deres behov, en
klar politisk antimobbe-erklaering, gennemfgrelsen af eksisterende adfardskodekser
vedrgrende inkluderende undervisning, medarbejderkurser pa adgangsomradet og
udvikling af et imgdekommende skolemiljg, et respektfuldt samarbejde med elever
og familier, strategier til stptte for elevers og familiers aktive deltagelse i
skolefxllesskabet og klasseveerelset og adgangen til information, vejledning og
radgivningsstrategier og deres indvirkning pa elever.

Konkluderende kan det siges, at malet med den bredere tilgang til
inklusionsomradet er at give alle elever adgang til og fordelene ved uddannelse af
hgj kvalitet. En god laering og rimelighed kan ga hand i hand.

Uddannelsessystemet er komplekst og fragmenteret, og der findes pa nuvaerende
tidspunktingen sammenhangende tilgang til inkluderende undervisning. Helt
generelt mangler skoleledere og andre ledere stgtte, nar de forsgger at skabe
forandringiisolerede situationer. | systemet ses en stigende mangfoldighed. Men
tidligere tiders traditioner skaber forhindringer for nye handlemader. Skolernes
kompetencer skal hgjnes, idet konteksten tages i betragtning, der skabes en
udveksling mellem lovgivning og politik/praksis, der udarbejdes en klar
begrebsramme og kontinuum af stgtte — for alle parter. Dette skal opmuntre
skolernetil at veere proaktivei stedet for reaktive. Ved at leere alle elever at kende
og gennem en tidlig indsats kan der skabes en kvalitetsstgtte til alle elever. Dette
skal veere en del af den almindelige undervisning.
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H@AJTKVALIFICEREDE FAGFOLK

Indledning

»Hegjtkvalificerede fagfolk« vedrgrer omraderne basis- og efteruddannelse,
laererprofilen, -vaerdier og -kompetencer, effektive tilgange til rekruttering og
holdninger samt netveerk og koordinering mellem alle fagfolk.

De unge, der deltog i Europa-Parlamentets hgring som arrangeret af agenturet i
2011, understregede:

Grundlaget for inkluderende undervisning er laerernes uddannelse og
bevidsthed om de studerende... Leererne skal vaere opomaerksomme pd, hvad
hver enkelt studerende har brug for, og skal give ham/hende muligheden for at
nd sine mal. Vi har alle talent —og vi arbejder bedre sammen (Det Europaiske
Agentur, 20123, s.13).

Basis- og efteruddannelse

Passende basis- og efteruddannelse af laerere og andre fagfolk anses som en
afggrende faktor for en vellykketinkluderende praksis. Agenturets rapport
Nggleprincipper for kvaliteten i den inkluderende undervisning: Anbefalinger for
praksis fremhaever, at:

alle lzerere skal tilegne sig de ngdvendige faerdigheder til at kunne hdndtere
elevernes og de studerendes forskellige behov. Bade pa grunduddannelsen og i
det videre forlgb skal lzererne tilegne sig viden, forstdelse og feerdigheder til
effektivt at kunne hdndtere en reekke forskellige behov hos eleverne og de
studerende (Det Europaiske Agentur, 2011c, s. 15).

Agenturets rapport /Inkluderende undervisning i europzeiske laereruddannelser —
Udfordringer og muligheder henviser til den grundleeggende leereruddannelses
struktur. Heri anfgres det, at:

deltagerne i den indledende sp@rgeundersaggelse fandt det vigtigt at se pd en
struktur til forbedring af inkluderende undervisning ileereruddannelsen og at
sammenlaegge uddannelserne af lzerere i det almene system og speciallzerere.
Laerernesrolle har aendret sig, og derfor har man brug for markante aendringer i
uddannelsesforlgbene, hvis de nye lzerere skal kunne patage sig tilsvarende nye
roller og ansvarsomrdder (Det Europaeiske Agentur, 2011b, s. 20).

Det anfgres endvidere, at:

underviserne pd leereruddannelserne har afggrende betydning for
leererstandens kvalitet. Alligevel har man i mange europeeiske lande ingen faste
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regler for, hvilke kompetencer de skal besidde, eller hvordan de skal udveaelges
og undervises (ibid., s. 66).

Profilen af inkluderende laerere og andre fagfolk

Inden for rammerne af agenturets projekt Inklusion i laereruddannelser er der blevet
udarbejdet en Profil af den inkluderende laerer (Det Europeaeiske Agentur, 2012b).
Denne fungerer som rettesnor for udformningen og implementeringen af
lereruddannelsesordningerne for alle leerere. Heri identificeres der en ramme af
kerneveaerdier og kompetenceomrader, som geelder for alle leereruddannelses-
ordninger med henblik pa at forberede alle lzerere pa at arbejde inden for
inkluderende undervisning og at tage hgjde for alle typer af mangfoldighed.

Denne ramme af kernevaerdier og kompetenceomrader omfatter fglgende:

Mangfoldighed: Elevers og studerendes mangfoldighed er en ressource og et
veerdifuldt bidrag i undervisningen. Relevante kompetenceomrdder: holdninger
til inkluderende undervisning, laererens syn pad elevers og studerendes
forskelligheder.

Stgtte til alle elever og studerende: store forventninger hos leereren til alle
elever og studerende. Relevante kompetenceomrdader: fremme af faglig og
social lzering hos alle elever og studerende, effektive undervisningstiltag i
heterogene klasser.

Samarbejde: Samarbejdsevner er af afggrende betydning for alle lzerere.
Relevante kompetenceomrdder: Samarbejde med foraeldre og familier,
samarbejde med andre fagfolk i undervisningen.

Personlig faglig udvikling: Undervisningen er en laeringsproces, og laereren
tager ansvar for sit eget livslange laeringsforlgb. Relevante
kompetenceomrader: laereren som en reflekterende praktiker,
leereruddannelsen som basis for fortsat faglig laering og udvikling (ibid., s. 9).

Rekrutteringstilgange

En raekke af agenturets projekter anfgrer effektive tilgange til rekruttering og gget
fastholdelse af lzerere og andre fagfolk som afg@grende faktorer. Agenturets rapport
Inkluderende undervisning i europeeiske laereruddannelser — Udfordringer og
muligheder fremhaver:

effektive forbedringer af ansaettelsesproceduren for nye laerere og en bedre
fastholdelse af lzerere i faget, samt tiltag til at fa flere leerere med forskellig
baggrund, herunder leerere med handicap, ind i faget (Det Europaeiske Agentur,
2011b,s.74).

Projektrapporten understreger, at:
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nogle fa lande bruger tests udover eksamensbeviser forud for optagelsen, men
nyere forskning (Menter m.fl., 2010) viser, at der er mange andre ting, der
teeller, nar man maler, hvor god en leerer er, og disse kan ikke pdvises ved hjeelp
af akademiske tests. Dette understgttes klart bdde af projektets
litteraturundersggelse og de nationale rapporter, som fremhaever holdninger,
veerdier og overbevisninger i tilgift til viden og feerdigheder som essentielt i
udviklingen af en inkluderende undervisningspraksis. Det er sveert at klarleegge
disse begreber, ogsd selvom man har interviews i forbindelse med optagelses-
proceduren, lige som det ogsad er sveert at definere, ngjagtigt hvilke tiltag der
isaer fremmer udviklingen af disse kompetencer. Der kraeves yderligere
forskning i metoder til udveelgelse af kandidater til lereruddannelsen (Det
Europaiske Agentur, 2011b, s. 21-22).

Positive holdninger

| de fleste af agenturets projekter anfgres laerernes og andre fagfolks positive
holdninger som afggrende for inkluderende undervisning. Agenturets rapport
Eksempler pa god praksis i den inkluderende undervisning anfgrer:

Forlgbet af en inkluderende undervisning afhaenger i hgj grad af leererens
holdning til elever med saerlige behovog af hans eller hendes synspunkter pa
elevernes forskelligheder samtvilje til at handtere dem effektivt. Laereren bliver
generelt anset som en afggrende faktoribestraebelserne pd at fremme en
inkluderende undervisning (Det Europaiske Agentur, 2003, s.12).

Betydningen af positive holdninger fremhaves pa lignende vis i agenturets rapport
Nggleprincipper for kvaliteten i den inkluderende undervisning —Anbefalinger for
praksis. Heri anfgres det, at:

alle lzerere bar have en positiv holdning over for alle elever og studerende og
skal vaere villige til at samarbejde konstruktivt med kolleger. Alle laerere bar se
elevernes forskelligheder som en styrke og en motivation for deres egen videre
leering (Det Europeeiske Agentur, 2011c, s. 16).

Agenturets publikation Elevvurdering i et inkluderende undervisningsmilja:
Retningslinjer for politikker og praksis forklarer, at:
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de holdninger, en almindelig klasselzerer har til emner som inklusion, vurdering
og dermed inkluderende elevvurderinger, har en stor betydning. De positive
holdninger kan fremmes gennem passende uddannelse, stgtte, midler og
praktisk erfaring med vellykket inklusion. Leerere gnsker at fG adgang til
sadanne erfaringer, sdledes at de kan danne sig de ngdvendige positive
holdninger (Watkins, 2007, s. 51).
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Netveerkssamarbejde og koordinering

Alle agenturets rapporter henviser til den effektive rolle, samarbejde og
koordinering mellem fagfolk og netvaerkssamarbejde med tveerfaglige lokale
instanser har. Et neevneveerdigt eksempel er agenturets rapport Inkluderende
undervisning i europeaeiske lzereruddannelser: Profil af den inkluderende leerer (TE41),
som understreger, at:

det er en faelles opgave at praktisere inkluderende undervisning, og alle
involverede har bestemte roller og ansvarsomradder. Leererne skal let kunne
kommunikere og samarbejde med andre fagfolk (ogsad fra de videregaende
uddannelsesinstitutioner) og skal have gode muligheder for faglig
videreudvikling (Det Europaiske Agentur, 2012b, s. 23).

| agenturets publikation Inkluderende undervisning og praksis i klassevaerelset for
elever pa de aldste klassetrin fremhaeves undervisningssamarbejde og
problemlgsning gennem samarbejde som afggrende faktorer for en effektiv
inkluderende praksis. Projektet anfgrer, at: laereren har behov for stgtte fra kolleger
pa skolen savel som fagfolk uden for skolen og skal kunne samarbejde med begge
grupper (Det Europaiske Agentur, 2005, s. 5).

Det kan saledes konkluderes:

Inkluderende undervisning involverer en systemisk forandring, som kraever et skifte i
den made, leerere og andre fagfolk pa uddannelsesomradet uddannes pa — ikke blot
pa kompetenceniveau, men ogsa hvad de etiske vaerdier angar.

Hovedtraekkene forbundet med hgjtkvalificerede fagfolk kan sammenfattes ved en
raekke indikatorer inden for lovgivningen om inkluderende undervisning. Disse
indikatorer er udarbejdet og praesentereti agenturets projekt Indikatorer —udvikling
af indikatorer for inkluderende undervisning i Europa:

Laereruddannelses og -efteruddannelsesordningerne omfatter omrdaderne
specialundervisning eller inklusion.

Leerere og andre medarbejdere modtager stgtte, sa de kan udvikle deres viden,
faerdigheder og holdninger inden for inklusion. PG den made bliver de i stand til
at opfylde alle elevers/studerendes behov inden for den almene undervisning.

Der bliver udbudt kurser og efteruddannelse for at styrke lzerernes paedagogiske
feerdigheder.

Leerere indgdr i et samarbejde, nar de planlaegger, underviser og vurderer.

Der skal afsaettes seerlige ressourcer til kompetenceudvikling hos leerere, med
henblik pé at kunne imgdese elevers og studerendes szerlige behovi den
inkluderende undervisning (Kyriazopoulou og Weber, 2009, s. 29).
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ST@TTESYSTEMER OG FINANSIERINGSMEKANISMER

Indledning

Det Europeaeiske Agentur var i november 2011 vaert for en hgring i Europa-
Parlamentet i Bruxelles. 88 unge —bade med og uden szrlige undervisningsmaessige
behov og/eller handicap, fra grundskoler og erhvervsuddannelser —deltog i
diskussionen om, hvad inkluderende undervisning betyder for dem. Nogle af
resultaterne har en direkte forbindelse til de givne foranstaltninger og
finansieringen: »Inkluderende undervisning kraever ekstra ressourcer i form af tid og
penge, men alle skal have den undervisning og uddannelse, de gnsker« (Det
Europaiske Agentur, 2012a,s. 13).

God fysisk tilgaengelighed er vigtig (elevatorer, automatiske dgre, lyskontakter
mv.) ... Der er brug for ekstra tid ved eksamener... Der skal veere interne
systemer til at stgtte studerende med handicap (ibid., s. 28).

Det er godt at have stgtte fra folk uden for skolen, som kan vaere talsmaend for
de studerende med szerlige behov. PG min skole var der nogle lzerere, som ikke
ville samarbejde og fa den inkluderende undervisning til at fungere for mig og
andre. Leererne bgr acceptere alle i klassen (ibid., s. 20).

Regeringens nedskaeringer kan allerede maerkes nogle steder —nogle hjeelpere
mv. mister deres arbejde. Der kommer penge til skolerne, men systemet virker
ikke ordentligt, og det ender med, at de »almindelige« laerere skal yde statte,
og de har ingen idé om, hvordan det skal g@res (ibid., s. 28-29).

Man hgrer ofte, at det er dyrt at gennemfgre inkluderende undervisning, men
hvis man sparer for meget, ender man alligevel med at betale mere for at Igse
problemerne ... Selvom et land maske ikke har sGé mange ressourcer, bgr man
alligevel gennemfgre inkluderende undervisning pa den bedst mulige made. Det
er en investering, og vi skal investere i mennesker, det er den eneste ressource
vi har (ibid., s. 25).

Stgttesystemer og finansieringsmekanismer

Stgttesystemer og finansieringsmekanismer involverer alle laeringsniveauer og
bergrer saledes en raekke forskellige problemstillinger. Det er dog ikke nok kun at se
pa problemstillingen i en uddannelseskontekst:

Ingen bgrn og unge vil klare sig godt i skolen, hvis der ikke tages hdnd om deres
basale sundhedsmaessige, sociale og emotionelle behov. | den forbindelse kan
der vaere behov for stgtte til familien, hvilket kraever samarbejde mellem de
forskellige sektorer som f.eks. social- og sundhedssektoren, sG man sikrer en
holistisk indsats (Det Europeaeiske Agentur, 2011c, s. 19-20).
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Der er framange sider fokus p3, at det er vigtigt for den langsigtede udvikling af
inkluderende undervisningssystemer med evidensbaseret beslutningstagning. Dette
er en erkendelse, man allerede var kommet frem til i 1999, hvor agenturets rapport
Financing of Special Needs Education [Finansiering af specialundervisning]
fremfgrte, at:

evaluerings- og overvdgningsprocedurerne ilandene ogsd kunne forbedres pa
specialundervisningsomrddet. Det er for det f@rste vigtigt at sikre og stimulere
en effektiv brug af de offentlige midler. For det andet synes det ngdvendigt pé
tydelig vis at vise kunderne iuddannelsessystemerne (elever med szerlige behov
og deres foreaeldre), at den almene undervisning (herunder alle supplerende
faciliteter og st@tte) har en tilstraekkeligt hgj kvalitet (Det Europaeiske Agentur,
1999, s. 158).

En lang raeekke andre af agenturets projekter har ligeledes belyst bade finansiering
og foranstaltning. Nedenstaende erklaeringer og resultater kaster saledes lys over
disse to omrader set fra forskellige perspektiver som anfgrt i agenturets forskellige
projekter.

Tidlig indsats over for smabgrn

»Man kan se en falles tendens i Europa, hvor ydelser og tilbud om tidlig indsats
over for smabgrn findes sa taet som muligt pa barnet og familien« (Det Europeaiske
Agentur, 2010, s. 19), f.eks. i kommunerne.

Tilbud og ydelser vedrgrende tidlig indsats over for smabgrn skal veere
tilgaengelige for alle familier og bgrn med behov, uanset familiens sociale og
gkonomiske baggrund... De skal derfor vaere omkostningsfrie for familien,
hvilket indebeerer, at alle omkostninger i forbindelse med statte, der stilles til
radighed af offentlige instanser, NGO’er, nonprofitorganisationer m.m., og som
i gvrigt opfylder de nationale kvalitetskrav, skal daekkes (ibid., s. 23-24).

Den offentlige finansiering af indsatsen sker normalt centralt fra regeringen
og/eller fgderale/regionale/lokale midler. Som oftest er der tale om en
kombination af de tre niveauer samt sundhedsforsikringer og fundraising
foretaget af nonprofitorganisationer (ibid., s. 24).
Anbefalingerne til en styrket koordinering af tilboud og ydelser vedrgrende tidlig
indsats over for smabgrn gar blandt andet pa fglgende:

Tidlig indsats over for smabgrn sker ofte pd tveers af sektorer og kreever i alle
tilfeelde tvaerfagligt samarbejde. Beslutningstagere i sundheds-, social- og
undervisningssektoren bgr derfor udarbejde politikker og retningslinjer i
faellesskab og s@rge for at dette fremgdr af alt materiale, der udgives regionalt
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og lokalt. Kun herved kan man sikre, at den feelles intention synliggares pa alle
niveauer (ibid., s. 42).

Eksempler pa god praksis i den inkluderende undervisning

Den vaesentligste opgave bliver sdledes at afgraense nogle modeller til
hdndtering af forskelligheder i klassen. Det er dog ikke kun leererkraefterne, der
indvirker pa disse modeller, men ogsa skolens méade at organisere
undervisningen pd og @vrige eksterne faktorer.

Denne erklering stammer fra agenturets rapport Eksempler pd god praksis i den
inkluderende undervisning (Det Europaiske Agentur, 2003, s.9).

At drage omsorg for elever med saerlige undervisningsmaessige behov er ikke
kun et spgrgsmdl om at stille de ngdvendige ressourcer til radighed i klassen.
Skolens organisering og struktur har ogsd indflydelse pd omfanget og typen af
de ressourcer, leereren kan bruge i sit arbejde (ibid., s. 15-16).

Der bgr veere mulighed for at kunne anvende skolens ressourcer pd en fleksibel
mdde ... skolerne bgr i vid udstraekning have frihed til at bruge de finansielle
ressourcer i overensstemmelse med egne gnsker og holdninger. Bureaukrati b@gr
sa vidt muligt undgds, og elever med ingen eller fa saerlige behov bgr ogsa have
del i ressourcerne, hvis dette skgnnes ngdvendigt eller gnskes af lzereren (ibid.,
s.16).

»Finansieringen og grundlaget for dens fordeling er en meget vigtig faktor« (ibid.,
s.17).

En sakaldt gennemstregmningsmodel, som gennemfgres pd kommunalt plan, ser
ud til at vaere den mest hensigtsmaessige Igsning. Ved en sadan model
udlaegges budgettet for specialundervisningen centralt til regionale
institutioner, dvs. til kommuner, skoledistrikter og grupper af skoler. Afgarelser
om, hvordan pengene bruges, og hvilke elever der skal tildeles midler til
gennemfgrelsen af seerlige specialpaedagogiske tilbud, traeffes regionalt... En
decentraliseret model synes derfor at vaere mest effektiv i forhold til udgifterne
og begraenser ogsa risikoen for, at der handles strategisk uovervejet. Dog skal
madlene klart defineres pd centralt plan (ibid., s. 18).

Erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelse

Implementeringen af erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelsesprogrammer kraever

langsigtet planlaegning inden for uddannelsessektoren og samarbejde med
arbejdsmarkedsparterne.

Der er fokus pd at skabe teettere forbindelser... for at udvikle laeseplanen for
erhvervsuddannelserne og fa undervisningstilgangene og -indholdet til at passe
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til de faerdigheder, der kraevesiarbejdslivet ... ved at organisere og udfagre
kompetencevurderinger, samarbejde omkring udviklingen af indholdet til nye
kvalifikationer, standarder og laeseplaner og matche erhvervs- og
arbejdsmarkedsuddannelserne med de gkonomiske behov (Det Europaiske
Agentur, 2014, s. 23).

Pé individuelt plan modtager elever med seerlige undervisningsmeaessige behov
specialundervisning (f.eks. hjaelpemidler, tegnsprogstolk, saerligt
undervisningsmateriale, skrivere eller andre former for praktisk hjeelp) for at
gare indholdetilzeseplanerne pa erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelserne
tilgeengeligt for dem (ibid., s. 15).

Dette skal ske pa regionalt niveau (dvs. i kommunerne og delstaterne) for at kunne
sikre en hensigtsmaessighed ud fra de uddannelsesmaessige mal og
arbejdsmarkedets behov. Deregionale radgivende grupper indtager som fglge af
deres regionale ansvar ogi samarbejde med arbejdsmarkedsparterne en aktiv rolle i
ajourfgringen af uddannelsesprogrammernes struktur. De spiller en afggrenderolle i
udbuddet af fleksible Igsninger til eleverne.

Erhvervs- og arbejdsmarkedsuddannelsesinstitutionerne ledes af forskellige
agentureri de europaiske lande, herunder lokale myndigheder, ikke-statslige
organisationer, den private sektor osv. | de europaiske lande, analysen har set p3,
ligger hovedansvaret for finansieringen hos de statslige enheder pa regionalt og
kommunalt niveau. | de fleste lande afhanger finansieringskriterierne endvidere af
ejerforholdet (offentlig/privat) i landet. Beskaeftigelsessituationen for elever med
sarlige undervisningsmaessige behov kan ligeledes styrkes ved at fa betalt
udgifterne forbundet med jobstgtteprogrammer, fa betalingsfritagelse for pension
og invalideforsikring, modtage en pramie for at overga kvoten, ved at give
arbejdstagere med sarlige behov, som starter som selvsteendige, finansiel stgtte,
ved at unge elever med seerlige undervisningsmaessige behov skal betale mindre i
socialsikring og skatter eller give arlige bonusser for god praksis. Der findes ligeledes
ordninger, hvor eleverne far mulighed for at blive en del af arbejdsstyrken, samtidig
med at de modtager en del af deres oprindelige velfaerdsydelse (f.eks.
invaliditetsydelse), som er fritaget for skat eller socialsikring. Arbejdstagerne kunne
ogsa fa adgang til »sekundaere fordele« (f.eks. benzingodtggrelse, sundhedskort) i
en vis periode.

Informations- og kommunikationsteknologi (ICT)

Det er sikkert og vist, at tilgaengelig ICT kan fungere som katalysator for lige
deltagelse i uddannelsesaktiviteter for en raekke elever med sarlige
undervisningsmaessige behov. Studerende med szerlige undervisningsmaessige
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behov gjorde under hgringeni Europa-Parlamenteti 2011 opmarksom pa, hvor stor
en betydning ICT har:

I vores land har vi en organisation, der sgrger for hjaelpemidler og seerligt
computertilbehgr. Skolen kan Idne det fra organisationen, og de studerende kan
ogsd bruge det derhjemme. Ndr de ikke har brug for det mere, kan andre
studerende fra skolen eller fra andre skoler Idne det. Det er meget vigtigt at
have adganag til tekniske hjaelpemidler (Det Europaeiske Agentur, 20123, s. 14).

Det skal dog bemaerkes, at:

vejen hen imod rimelighed pG uddannelsesomrddet gennem stgtte fra
tilgaengelig ICT bliver overskygget af negative gkonomiske udviklinger. Det
understreger, at de overordnede europaeiske og internationale politikker pa
omrddet fortsat spiller en afg@drende rolle (Det Europaeiske Agentur, 2013,
s.24).

| denne sammenhang kan offentlige udbud fungere som finansieringsmekanisme,
hvis tilgaengelighed er et indbygget krav. Tilgaengelighed bgr vaere et vejledende
princip for offentlige udbud af varer og tjenesteydelser af enhver art.

Adgangen til passende ICT i de forskellige kontekster for livslang leering —
herunder i hjemmet — kraever ofte input fra fagfolk fra forskellige omrader...
Dette omfatter koordinering mellem personer, tijenestegrene og ofte ogsd
politikker til forskellige arbejdssektorer. Dette involverer ligeledes fleksible
tilgange til ICT-finansiering. | den forbindelse skal de lokale beslutningstagere
have mulighed for at stgtte lokale behov gkonomisk (UNESCO Institute for
Information Technologies in Education og Det Europaeiske Agentur, 2011,

s. 88).

Det kan saledes konkluderes:

Der skal tages hgjde for fire krav til finansieringssystemerne. Dette skal sikre, at
systemerne fuldt ud stgtter malene med uddannelsespolitikkerne.

Finansieringspolitikker stgtter fuldt ud den inkluderende undervisning. Dette
omfatter, at der skal udvikles tilskyndelsesskattepolitikker frem for h&emsko i
forbindelse med foranstaltninger til inklusionsflytninger og -tjenester. Der findes en
raekke alternative muligheder for at finansiere elever med szerlige
undervisningsmaessige behov. En finansiering pr. indbygger synes dog at vaere den
mest lovende Igsning til opfyldelse af det fernaevnte krav.

Finansieringspolitikken tager fuldt ud udgangspunktide undervisningsmaessige
behov. De individuelle finansieringsbelgb pr. indbygger kan bestemmes ved hjzelp af
omkostningsanalyser med angivelse af de relative omkostninger for at tilvejebringe
ydelser til studerende med udvalgte sarlige behov.
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Finansieringspolitikken giver fuldt ud mulighed for at reagere effektivt og fleksibelt
pa de pagaldende behov. Ved en finansiering pr. indbygger flyder de gkonomiske
midler ind i fleksibilitetsudbygningen pa lokalt plan. Dette skal ses i modseaetning til
at finansiere eller levere specifikke midler, f.eks. forhandsbestemte typer af
medarbejdere, udstyr eller faciliteter.

Finansieringspolitikken fremmer fuldt ud stgtte fra tilknyttede tjenestegrene og
ngdvendigt tvaerfagligt samarbejde.

Tilskyndelsesstrukturen bgr generelt sikre, at der er adgang til flere penge, hvis
barnet flyttes til et inkluderende laeringsmilj@, og der er brug for et st@rre fokus pa
(ikke blot de akademiske) resultater.
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PALIDELIGE DATA

Indledning

FN-konventionen om rettigheder for personer med handicap og den europeaeiske
handicapstrategi 2010—2020 samt de strategiske malsaetninger for undervisning og
laering 2020 inden for rimelighed pa uddannelsesomradet fungerer som
hoveddrivkraft for den inkluderende undervisning ilandene. FN-konventionen
opfordrer de deltagende stater til at:

... atindsamle passende oplysninger, herunder statistiske og forskningsmeessige
data, sdledes at de kan formulere og gennemfgre politikker, som udmgnter
denne konvention i praksis (FN, 2006, artikel 31)

0g
... i overensstemmelse med deres retslige og administrative systemer i den
enkelte stat opretholde, styrke, udpege eller opstille rammer, herunder, hvor
det er hensigtsmaessigt, en eller flere uafhaengige funktioner, med henblik pé at
fremme, beskytte og overvage gennemfgrelsen af denne konvention (ibid.,
artikel 33).

Der er framange sider fokus p3, at det er vigtigt for den langsigtede udvikling af
inkluderende undervisningssystemer med evidensbaseret beslutningstagning.
Beslutningstagerne, dataindsamlingseksperterne og forskerne er bekendt med, at
der er brug for dataindsamling pa nationalt plan. Denne indsamling skal ikke blot
opfylde kravenei de internationale politiske retningslinjer, men ogsa fungere i en
faelles tilgang, saledes at der kan skabes indsatssynergier pa det nationale og
internationale niveau. Agenturets arbejde har vist, at der bade pa nationalt og
europaeisk niveau opfordres til at stille bred information til radighed for
beslutningstagere og de forskellige organisationer, og at dette skal ske ved at
benytte en reekke forskellige supplerende tilgange til dataindsamling. Behovet for
disse data er dabenlyst. Knapt sa abenlyse er, hvilke metoder og processer der er de
bedste til at indsamle og analysere dataene.

Agenturets arbejde — navnlig projektaktiviteterne Indikatorer —udvikling af
indikatorer for inkluderende undervisning i Europa (Kyriazopoulou og Weber, 2009)
og Mapping the Implementation of Policy for Inclusive Education [Kortlaegning af
strategier for inkluderende undervisning] (Det Europaiske Agentur, 2011a) —har
udmentet sig i fem politiske ngglekrav til dataindsamling i forbindelse med behovet
for baggrundsmateriale om inkluderende undervisning pa nationalt plan:

¢ Indsamlingen af nationale data skal forankres i eksisterende europeaeiske data-
indsamlinger.
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e Man skal vaere bevidst om konsekvenserne af, at der er forskellei
uddannelses- systemerne fraland til land.

e Effektiviteten af den inkluderende undervisning skal analyseres.
e Der skalindsamles data for kvalitetssikring.

e Man skal kunne fglge elevernes forlgb og fremskridt pa laengere sigt.

Politiske beslutningstagere har brug for kvalitative og kvantitative data, som
beskriver kvaliteten af undervisningen af elever med szerlige behov. Ovenstaende er
helt i trad med en vigtig anbefaling i WHO’s World Report on Disability
[Verdensrapport om handicap] (Verdenssundhedsorganisationen/Verdensbanken,
2011) —nemlig at landene skal videreudvikle eksisterende systemer til indsamling af
kvantitative data, men ogsa iveerksaette grundig kvalitativ forskning i
omkostningseffektivitet og gvrige forhold i relation til kvalitetssikring.

MIPIE-projektet har foranlediget et gnske om at udvikle en feelles ramme for
dataindsamlinger, med udgangspunkt i eksisterende nationale procedurer séavel
som internationale metoder og aftaler... En faelles ramme for dataindsamlinger
vil vaere kendetegnet ved:

- en systembaseret tilgang til dataindsamlinger med udgangspunkt i faelles
begreber og definitioner,

- indsamling af data til udarbejdelse af bade kvantitative og kvalitative
sammenlignings- grundlag,

- analyser af nationale og internationale politikker pa flere niveauer (Det
Europaiske Agentur, 2011a,s.11).

En sadan tilgang skal stgtte landene i udviklingen af at indsamle data til kontrol af
elevernes rettigheder og effektiviteten af inkluderende undervisningssystemer
(ibid.).

Elevernes rettigheder

En sammenhaengende struktur for kortleegningen af elevernes rettigheder kraever
en definition af bade kvantitative og kvalitative indikatorer i forhold til:

(i) Deltagelse i undervisningen

Agenturets rapport om Tidlig indsats over for smabgrn indeholder et forslag om, at:

beslutningstagerne bgr sikre effektive mekanismer til at evaluere behovet for
stgtte og kontrollere, om udbuddet lever op til dette behov, sGé man hele tiden
kan planlaegge forbedringer. Man bgr finde en systematisk mdde, hvorpd man
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kan indsamle og overvdge pdlidelige data pa nationalt plan (Det Europaiske
Agentur, 2010, s. 39).

Rapporten Participation in Inclusive Education [Deltagelse i inkluderende
undervisning] anfgrer fglgende:

Pé trods af at de nationale og lokale regeringer allerede indsamler omfattende
data pd uddannelsesomrddet, ved man fortsat lidt om deltagelsen... Pt. er de
fleste indsamlede data til overvdgningsformadl statistiske data om indskrivning
til og feerdigggrelse af uddannelser... Kun nogle fé lande benytter sig af
systemiske metoder til indsamling, analyse og fortolkning af kvalitative data om
deltagelsen pad person-, klasse- og skoleniveau, selv om skolernes
selvevaluerings- og inspektionsrapporter ofte behandler emnerne deltagelse og
inklusion (Det Europeaeiske Agentur, 2011d, s. 19).

Rapporten fremhaever endvidere nogle af de potentielle farer, der er forbundet med
dataindsamling pa deltagelsesomradet:

... iveerksatte strukturer til overvagning af bgrn med seerlige
undervisningsmeessige behov kan virke hindrende for deres deltagelse og
indsats, idet disse bgrn bliver set som anderledes. En utilsigtet fglge af at
kategorisere nogle bgrn for at overvdge deres deltagelse kan skabe et paradoks
og medfare seerforanstaltninger for deres undervisning (ibid., s. 17-18).

(ii) Adganag til stgtte og muligheder for tilpasning

Tre agenturundersggelser har set pa forskellige aspekter ved stgtte til elever med
sarlige undervisningsmaessige behov. | gennemgangen af projektet Erhvervs- og
arbejdsmarkedsuddannelse citeres Redley (2009):

Der findes ingen pdlidelige nationale tal pa, hvor mange organisationer der
tilbyder jobstgtteprogrammer, hvor mange personer med szerlige
undervisningsmeaessige behov der er ansati disse organisationer, og regeringen
bidrager ikke til denne proces (Det Europaiske Agentur, 2012f,s. 41).

Den fxlles underspggelse som foretaget af agenturet i samarbejde med UNESCO
Institute for Information Technologies in Education sa pa brugen af ICT pa
uddannelsesomradet for personer med sarlige behov. Undersggelsen fremhaver:
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Bdde i forhold til FN-konventionen (2006) og regionale (dvs. europeeiske) og
nationale politikker er der brug for mere detaljeret information i forbindelse
med overvdgning af kvalitative og kvantitative indikatorer og benchmarks for
ICT pa uddannelsesomradet til personer med seerlige behov (UNESCO Institute
for Information Technologies in Education og Det Europaiske Agentur for
Udvikling af Undervisning af Personer med Seerlige Behov, 2011, s. 93).
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Anbefalingerne i agenturets i-access-projekt lyder, hvad angar
informationstilgaengelighed, som fglger:

Overholdelsen af [tilgeengeligheds-] politikken skal overvages pd systematisk
vis. Der er pd nuveerende tidspunkt kun mulighed for at opfordre til at overvage
overholdelsen, dette skal dog udbygges ... Der skal indsamles systematiske
kvantitative og kvalitative data, som inddrager slutbrugeren af den
tilgaengelige information. Overvdgningen af fremskridtene md dog ikke
begraense sig til numerisk benchmarking. Den bgr omfatte en mulighed for at
indsamle eksempler pd god praksis, som kan bruges som gode eksempler for
andre lande og organisationer (Det Europaiske Agentur, 2012e, s. 40—41).

(iii) En vellykket lzeringsproces og muligheder i forhold til overgangen fra skole til
arbejdsliv

Overgangen fra skole til arbejdsliv er blevet behandlet i to omfattende
agenturprojekter, som begge papeger, at der mangler palidelige data pa omradet.
Projektet Overgang fra skole til erhvervsliv fastslog:

landenes nationale data omfatter kun registrerede handicappede, men mange
handicappede registreres ikke som arbejdslgse — fordi de ikke har nogen chance
for at fa beskeeftigelse (Det Europaeiske Agentur, 20023, s. 2).

Felgeundersggelsen (Det Europaeiske Agentur, 2006) beskriver, at der ikke er sket
nogen udvikling pa omradet.

(iv) Muligheder for at opnd tilhgrsforhold og dermed kunne integrere sig i samfundet

Agenturets undersggelse med fokus pa multikulturel diversitet fremhaever, at der
mangler data vedrgrende én afggrende faktor for at opna tilhgrsforhold og dermed
kunneintegrere sigi samfundet, nemlig indvandrerbaggrunden hos elever med
saerlige undervisningsmaessige behov:

De fleste lande har ikke mange data om elever med seerlige
undervisningsmeaessige behov og indvandrerbaggrund. Regeringsorganer har
forskellige ansvarsomradder, og der er ingen koordineret dataindsamling. Ogsa
andre drsager spiller ind. Nogle lande har ingen officielle statistikker om folks
etniske oprindelse ud over statsborgerskab og fadeland, ud fra princippet om
ikke at videreformidle personlige oplysninger om race, etnisk oprindelse,
handicap eller religi@gs overbevisning. Andre lande har ingen systematisk
indsamling af data om elever med saerlige undervisningsmeaessige behov eller
elever med seerlige undervisningsmaessige behov og indvandrerbaggrund,
hverken lokalt eller nationalt (Det Europaeiske Agentur, 20093, s. 29).
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Effektiviteten af inkluderende undervisningssystemer

Dataindsamling om effektiviteten af de inkluderende undervisningssystemer kan
afdaekke flere omrader: forelgbige elevvurderinger, elevers og forzaeldres inddragen i
undervisningsforlgbet, og hvordan et godt lzeringsmiljg kan hjzelpe eleven med at
overvinde eventuelle hindringer og bidrage til en god og meningsfuld laering.

Agenturets undersggelse om Elevvurdering i et inkluderende undervisningsmilj@
fremhaever, at skolerne skal stgttes med:

... vejledning til at bruge resultaterne fra vurderinger—iseer fra de
standardiserede vurderinger, som bruges til kontrol af nationale standarder —til
at forbedre politikker og praksis for alle elever, herunder elever med seerlige
undervisningsmeessige behov (Watkins, 2007, s. 60).

Rapporten Raising Achievement for All Learners [Bedre laering for alle] indeholder
felgende argumenter:

Lige muligheder for alle skal bl.a. sikres ved hjzelp af forskellige resultatindi-
katorer, som er tilpassede lokale forhold og som har fokus pa input, ressourcer,
processer og output/resultater. Der skal bruges information (herunder data) til
at tilpasse stgtten og spore succesen for den inkluderende politik og praksis. Pa
samme tid skal der s@rges for, at ansvarlighedssystemerne ikke forer negative
upassende forandringer med sig (Det Europaiske Agentur, 2012d, s. 22).

Undersggelsen understreger, at der kan forekomme problemer pa omradet:

Under de nuveerende forhold opstdr der mange udfordringer som fglge af
udviklingen af passende ansvarlighedsmekanismer og mdlemetoder for
veerdifuld indsats og overvdagning af rimelighed. Pa trods af jagten pé harde
data maner Fullan (2011) til besindighed: »Statistik er en god tjener, men en
reedselsfuld leder« (s. 127), og Hargreaves og Shirley (2009) understreger, at
ansvaret skal placeres, f@r ansvarligheden kan klarlaegges. De foreslar, at
ansvarlighed bgr fungere som samvittigheden gennem stikprgver, og at der bgr
finde et angreb sted pd overfloden af afprgvet standardisering, som afviser
mangfoldighed og virker gdelaeggende for kreativiteten (s. 109) (Det
Europaeiske Agentur, 2012d, s. 22).

MIPIE-projektet anfgrte, at effektiviteten af leereruddannelsen ville skulle inddrages
i overvagningen af effektiviteten af inkluderende undervisningssystemer (Det
Europaeiske Agentur, 2011a). TE4I-rapporten fremhaever en reekke problemstillinger
inden for tilgeengeligheden af data pa omradet. Hvad angar repraesentationen af
laerere fra minoritetsgrupper:

Hovedparten af de lande, som ikke har indsamlet data, kan alligevel fortalle
noget, nemlig at personer med handicap og personer fra etniske
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minoritetsgrupper er underrepraesenterede blandt leererstuderende og
kvalificerede laerere, og det samme ser ud til at geelde for undervisere pa
leererstudiet (Det Europaiske Agentur, 2011b, s. 21).

Rapporten anfgrer ligeledes, at der er brug for data, som fgrer videnbaserede
a&ndringer med sig:

Somnaevnt af OECD (2010)... findes der ikke tilstraekkeligt samlet
forskningsmateriale og empiriske data pG omrddet, og der ma forskes
yderligere for at frembringe tilstraekkeligt materiale til at kunne understgtte de

gnskede aendringer. Eksemplerne i denne rapport afspejler nogle af de omrader,

der bgr forskesi, bl.a.:
- effektiviteten af forskellige indgange til laerergerningen,

- tilgangen til lzereruddannelsen og lzeseplanen pa den grundlaeggende
laereruddannelse,

- effekten af saerskilte, integrerede og blandede kursusforlgb, og hvordan
man finder frem til et enkelt uddannelsesforlgb, hvor alle lzerere
forberedes til at kunne handtere alle slags forskelligheder (Det
Europaeiske Agentur,2011b, s. 68).

MIPIE-rapporten argumenterer for, at:
data indsamlet i skolerne kan:

- hjeelpe lzerere og andre fagfolk med at planlaegge og give eleverne de
rette stgtteforanstaltninger,

- vise, hvordan foreaeldre og elever bliver i stand til at deltage fuldt ud i
elevens laeringsproces (Det Europaiske Agentur, 20113, s. 13).

For at muligggre dette:

er der pd nationalt niveau brug for et godt samarbejde mellem de forskellige
involverede parter, baseret pa et klart rationale for indsamlingen, bdde
nationalt og regionalt og i skole- og klassesammenhaeng, hvis de samlede
nationale data skal afspejle praksis korrekt (ibid., s. 14).

Konkluderende kan det siges, at dataforanstaltninger kan bruges som effektiv
baggrund for beslutningstagningen inden for inkluderende undervisning. Kravene —
bade pa internationalt, europeeisk og nationalt plan — til ansvarlighed og til
sammenligninger skolerne imellem samtlandene imellem stiger. Fremkomsten af
»massedata« (metaanalyser af kombinerede dataseet og -kilder) skaber muligheder,
men pa samme tid ogsa reelle udfordringer for den inkluderende undervisning.

Der bliver efterlyst evidensbaserede politikker og ressourceallokering, hvilket
tydeliggor behovet for hensigtsmaessige data, som vedrgrer alle elever. Der er
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behov for at vide, hvilke elever der modtager hvilke tjenesteydelser, hvornar og
hvor dette sker (idet alle elever tages med). Derudover er der brug for data om
tjienesteydelsernes kvalitet og de resultater, de fgrer med sig (idet der tages hgjde
for praksis).

En afggrende udfordring for dataindsamlingen er at undga klassificering og
kategorisering af elever for at kunne give information om den foranstaltning, de er
modtagere af. Samtidig kan man ikke se bort fra de mange forskellige definitioner af
elever og »politikker« vedrgrende kategoriseringssystemer. Det samme geelder for
effekterne af kategoriseringssystemerne og definitionerne.

Et udgangspunkt for dataindsamlingen som afggrende grundlag for beslutningstag-
ningen er at stille de rigtige politiske spgrgsmal.
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FREMTIDSPERSPEKTIV

Konferenceni november 2013 havde som hovedmal at diskutere og sammenfatte
det seneste artis agenturarbejde. De fem ngglebudskaber, der er beskreveti de
foregaende kapitler, tydeligg@r de kritiske aspekter ved inkluderende undervisning.
Budskaberne tager udgangspunkti resultaterne fra en raekke udvidede analyser af
nggleemner, som var blevet udvalgt af agenturets medlemslande.

Konferencen havde et sekundaert mal om at tage fremtidsbrillerne pa og se p3,
hvordan agenturets arbejde kan stptte medlemslandene bedre, hjelpe dem med at
styrke kvaliteten og effektiviteten af deres inkluderende foranstaltninger for elever
med saerlige behov og/eller saerlige undervisningsmaessige behov.

Agenturet gnsker at hjelpe landene mere konkret med at implementere
resultaterne fravores arbejde. Det betyder, at agenturet vil komme med politiske
anbefalinger, som i hgjere grad kan anvendes direkte af beslutningstagerne for at
stptte fremtidig forandring og politiske udviklinger.

Agenturet er opmaerksom p3, at det hidtil udfgrte arbejde er i overensstemmelse
med og direkte stgtter alle internationale og europaeiske politiske initiativer inden
for uddannelse, rimelighed, lige muligheder og rettigheder for personer med szerlige
behov og/eller saerlige undervisningsmaessige behov. Agenturets arbejde kommer
med klare og sammenhangende anbefalinger til den praktiske implementering af
ngglepolitikkerne pa fernaevnte omrader. Agenturet vil give landene adgang til
information om deres fremskridti forhold til de mal, de har sat siginden for:(a)
2020-malene for uddannelse (b) FN-konventionen om rettigheder for personer med
handicap (2006) og forskellige EU-direktiver og -udtalelser.

Der er brug for vejledning om implementeringen af inkluderende undervisning
blandt lerere, i klassevaerelset, pa skolen, i regionen, kommunen og nationalt.
Agenturet kan vejlede landene i implementeringen af inkluderende undervisning, og
hvordan dette pavirker den overordnede uddannelseskvalitet.

Diskussionerne under konferencen og de dybdegaende diskussioner i agenturet
kommer til at vaere retningsgivende for de naeste etaper i agenturets arbejde.
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