Cinco mensagens-chave para a
educacao inclusiva

Colocar a teoria em pratica

Inclusive Education in Europe

ﬁ EUROPEAN AGENCY







CINCO MENSAGENS-CHAVE
PARA A EDUCACAO INCLUSIVA

Colocar a teoria em pratica

Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educagao Inclusiva



A Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educagao Inclusiva (a Agéncia,
anteriormente denominada Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educacdo Especial) é
uma organizagao independente, apoiada pelos paises membros da Agéncia e pelas instituices
europeias (Comissdo e Parlamento).

Esta publicacdo foi financiada com o apoio da

RAEH Comissao Europeia. Esta publicacdo reflete apenas as
Erasmus + opinides d.o.autor, e a Comissdondo pode ser .
responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito
da informacdo nela contida.

As opinides expressas por qualquer individuo neste documento nao representam necessariamente
a posicao oficial da Agéncia, dos paises membros ou da Comissdo. A Comissao ndo pode ser
responsabilizada pela utilizacdo que possa serfeita da informacdo contida neste documento.

Editor: Victoria Soriano, Membro da Agéncia

Sao permitidos excertos deste documento desde que devidamente referenciada a fonte. Este
relatdrio deve ser referenciado da seguinte forma: Agéncia Europeia para as Necessidades
Especiais e a Educac¢ao Inclusiva, 2014. Cinco mensagens-chave para a educag¢do inclusiva. Colocar
a teoria em prdtica. Odense, Dinamarca: Agéncia Europeia para as Necessidades Especiaise a
Educacgao Inclusiva

Com vista a uma maior acessibilidade, este relatério esta disponivel em 22 idiomas e formatos
eletrénicos totalmente manipulaveis, que estdo disponiveis no sitio Internet da Agéncia:
Www.european-agency.org

ISBN: 978-87-7110-534-6 (ed. eletrdnica) ISBN: 978-87-7110-512-4 (ed. impressa)

© European Agency for Special Needs and Inclusive Education 2014

Secretariado Escritério em Bruxelas
@stre Stationsvej 33 Rue Montoyer, 21
DK-5000 Odense C Denmark BE-1000 Brussels Belgium
Tel.: +45 64 41 00 20 Tel.: +32 2213 62 80
secretariat@european-agency.org brussels.office@european-agency.org

Www.european-agency.org

2 Cinco Mensagens-Chave para a Educacao inclusiva


mailto:secretariat@european-agency.org
http://www.european-agency.org/
http:www.european-agency.org

INDICE

PREAMBULD .....cucuiuiiiinniinincitsssssssssesssssssssssssesssssssssssassessssssssssssssenssssssssssssnenens 5
SUMARIO EXECUTIVO......ceimineneneneneneneenenenenenesenesesesesesesesesesenesesesssessnesssessnsnsnenenn 6
O MAIS PRECOCEMENTE POSSIVEL......cerururereresisesesisnsesisssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 8
(1] 1o To [ Tor- o TSP 8
F LT gV aTor To N o <Tolo Lol NPT PP UPPR 8
DeteCao € aValiaao PrECOCES. .....civvueiiii et e et e e e e e eaans 9
JAY o Yo ] o 3 o] f=Tolo Lo TN 9
LN LAY oF Lol o] - [ g =T o F- [ 10
A EDUCAGAO INCLUSIVA BENEFICIA TODOS........ccceeeeereenerreresesssssessesssssssssessesses 11
0y oo [¥ oo T 11

A educacao inclusiva como uma abordagem para elevar o sucesso para todos os
=1 [V Lo TP PPRPPTRN 12

«O que é bom para os alunos com NEE é igualmente bom para todos os alunos»..13

MONItOriZACA0 O PrOZIESSO. .. iurureirteeireerttieertteeeeteeertaeersteeesteerstaeersnneeeseesssneeses 15
PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS.........cccoeiiiiiiiiiiiniiiiiiineneeeeessssssssssssees 16
a1y oo [N o T TN 16
FOrmacgao inicial @ @M SEIVICO......ciiiuiiiii it e e e e e e e e 16
O perfil dos professores inclusivos e outros profissionais .........cccceceveeeevieeeeinnennnn.. 17
Abordagens a0 reCrutamento........iicuuueiiiiiie e e eee 17
ATItUAES POSITIVAS ..eevviieiiiiiiie e et e et e e e e et e e e eeaneeeeees 18
Trabalho em rede € COOrdeNaCa0.......ciivuiiiiiieiiiie e e e 19
SISTEMAS DE APOIO E MECANISMOS DE FINANCIAMENTO........ccccoovrirrrrrnnnnnnnnnnes 21
a1 i oo [V o T T RPN 21
Sistemas de apoio e mecanismos de financiamento.........ccceveeevviiiiiiieeeviieeeieeene, 21

Intervengdio Precoce Na INFANCIA (IP])...........uueeeeeeuueeeeeeieeeeeieeeeeeiee et 22

Educacgdo Inclusiva e Prdticas de Sala de AulQ................ccoeeeeeeeeeeeeriieeeeiieeeaennn. 23

Educagdo e Formagdo ProfisSional (EFP)..............eeeeeeeeeiiieeeeeieeeiiieee e e 24

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC).......ccuuueeeeueeeeeeeerieeeiiieeevieeannnn, 25
DADOS FIAVEIS.........corteeererrerreereeseessessessessesssssessessssssessessessessessessessassessssssessessanes 27

Colocar a teoria em pratica 3



(g} v oTe [ U Tok=To T 27

Monitorizacdao dos direitos doS @alUNOS.........ceeevuieiiiiieiiiieeeiie et eva e 28
Monitorizacao da eficacia dos sistemas para educacao inclusiva ..............ceeeeevnnnnes 31
OLHAR EM FRENTE.........cccitiiiiiiiiiiiininnnennneneenennninsissssssssssssssssssssssssssssssnsssssssns 34
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ccvemimininininisinsnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 35

4 Cinco Mensagens-Chave para a Educacao inclusiva



PREAMBULO

Em novembro de 2013, a Agéncia Europeia para a Educacdo Especial e a Educacao
Inclusiva (a Agéncia) organizou uma conferéncia internacional destinada a promover
um debate aberto sobre a educacao inclusiva. O debate envolveu todas as partes
interessadas relevantes: decisores, investigadores e profissionais, bem como
pessoas com incapacidade e as suas familias.

Falar sobre a educacao inclusiva implica falar sobre diferengas: como gerir as
diferencas nas escolas, nas salas de aula e no curriculo em geral. O debate atual ja
nao assentano que é a inclusao e por que é necessaria; a questao-chave é como
deve ser alcancada. Como fazer progressos a nivel nacional, como implementar as
politicas corretas a nivel regional e local e de que forma os professores podem gerir
melhor as diferencas na sala de aula: estas foram as questdes-chave abordadas
durante a conferéncia.

Este documento apresenta as cinco mensagens relevantes apresentadas pela
Agéncia e debatidas em grupos durante a conferéncia. Os participantes foram
convidados a contribuir e a debater estas cinco mensagens-chave:

e O mais precocemente possivel: o impacto positivo da detecao e intervencao
precoces, bem como de medidas proativas.

e A educacdo inclusiva beneficia todos: o impacto educativo e social positivo da
educacao inclusiva.

e Profissionais altamente qualificados: a importancia de dispor de profissionais
altamente qualificados em geral, e de professores em particular.

e Sistemas de apoio e mecanismos de financiamento: a necessidade de sistemas
de apoio bem estabelecidos e mecanismos de financiamento relacionados.

e Dados fiaveis: o importante papel desempenhado pelos dados, bem como os
beneficios e limitacdes do seu uso.

Estas mensagens-chave resumem uma parte essencial do trabalho realizado pela
Agéncia na ultima década e abordam questdes relevantes relativamente a educacao
inclusiva.

A Agéncia deseja expressar a sua gratidao a todos os participantes da conferéncia
pela sua contribuicdo e empenho neste importante debate.

Per Ch Gunnvall Cor J.W. Meijer

Presidente Diretor
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SUMARIO EXECUTIVO

A Conferéncia Internacional tem sido uma plataforma util para a reflexao e o debate
sobre a educacao inclusiva sob diferentes perspetivas e envolvendo todas as partes
interessadas.

As questdes centrais da conferéncia incluem como gerir as diferencas, como apoiar
alunos, professores e familias, como tirar partido das diferencas a nivel da
educacao, como implementar as medidas certas e qual a melhor forma de investir.

A Agéncia destacou cinco mensagens-chave, que foram discutidas em profundidade
e que levaram a consideragdes e acOes adicionais.

Os participantes sugeriram uma série de consideracdes e propostas de acoes
relacionadas com as mensagens-chave:

O mais precocemente possivel: todas as criancas tém o direito de receber o
apoio necessario logo que possivel e sempre que necessario. Issoimplicaa
coordenacgao e a cooperagao entre os servicos, lideradas por um dos servigcos
em causa. As partes interessadas envolvidas devem construir uma
comunicacao real entre elas, sendo capazes de compreender e fornecer
informacdo umas as outras. Os pais sao as principais partes interessadas.

A educacgdo inclusiva beneficia todos: a educacao inclusiva visa proporcionar
educacao de qualidade a todos os alunos. Para alcancar uma escolainclusiva,
€ necessario o apoio de toda a comunidade: dos decisores aos utilizadores
finais (alunos e respetivas familias). A colaboracdo é necessdria em todos os
niveis e todas as partes interessadas precisam de uma visao dos resultados a
longo prazo: o tipo de jovens que a escola e a comunidadeirdao «produzir».
Sao necessarias mudancas na terminologia, atitudes e valores que reflitam a
mais-valia da diversidade e da igualdade de participacao.

Profissionais altamente qualificados: para que os professores e outros
profissionais da educacao estejam preparados paraainclusao, sao
necessarias mudancas em todos os aspetos da formacdao — programas de
formacao, praticas diarias, recrutamento, financas, etc. Os professores e os
profissionais da educacao da préoxima geracdao tém de estar preparados para
serem professores/formadores para todos os alunos; devem receber
formacao, ndo apenas em termos de competéncias, mas também de valores
éticos.

Sistemas de apoio e mecanismos de financiamento: os melhores indicadores
de financiamento nao se localizam nas finangas, mas na medicao da eficiéncia
e sucesso. E essencial considerar os resultados e relaciona-los com os esforcos
investidos para alcanca-los. Isso envolve a monitorizacao e a medicdo da
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eficiéncia dos sistemas, de modo a concentrar recursos financeiros para
abordagens bem-sucedidas. As estruturas de incentivo devem garantir a
disponibilidade de apoio financeiro se os alunos forem colocados em
contextos inclusivos e que é dada maior énfase aos resultados (ndo apenas a
nivel académico).

e Dados fiaveis: a recolha significativa de dados de qualidade implica uma
abordagem sistémica que engloba questdes relacionadas com os alunos,
colocacao, professores e obtencao de recursos. Os dados relacionados com a
colocagao do aluno constituem um ponto de partida util e necessario, embora
tenham de ser complementados com dados claros sobre os resultados e
efeitos do sistema. Os dados sobre os resultados do aluno — o impacto da
educacao inclusiva—sao muito mais dificeis de recolher, estando muitas
vezes em falta na recolha de dados dos paises.

Por ultimo, os principais resultados das discussdes podem ser resumidos da seguinte
forma: planear e implementar a educacao inclusiva é um processo que diz respeito a
todo o sistema de ensino e a todos os alunos, a equidade e a qualidade andam a par
e a educacaoinclusiva deve ser vista como um conceito em evolucao, onde as
guestdes relacionadas com a diversidade e a democracia sao cada vez mais
importantes.
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O MAIS PRECOCEMENTE POSSIVEL

Introdugao

«0 mais precocemente possivel» refere-se, antes de mais, a intervir numa fase
precoce da vida de uma crianca. Cobre também muitos outros elementos
relevantes, incluindo: intervir logo que a necessidade é detetada, implementar a
avaliacdo precoce, fornecer o apoio necessario o mais precocemente possivel e
preparar e planear as fases de transigao de uma fase educativa para a seguinte e
para o emprego.

Ainda que diversos projetos da Agéncia nao tenham analisado a reducao das taxas
de abandono escolar, a reducado destas taxas envolve boas politicas e praticas em
termos de detec¢ao precoce, além de um apoio precoce e eficiente.

Intervengdo precoce

Durante a Audicao no Parlamento Europeu que a Agéncia organizouem 2011, os
jovens referiram os seguintes pontos: «A inclusdao comeca no jardim-de-infancia»
(Agéncia Europeia, 201243, pag. 14); «Adiversidade é positiva; é importante preparar
as pessoas desde o inicio, para trabalharem com as criancas, para construirem uma
geracdo melhor» (ibid., pag. 30).

No quadro do relatdrio de 2010 da Agéncia, Interven¢do Precoce na Infdncia —
Progressos e Desenvolvimentos 2005-2010, a intervencdo precoce na infancia (IPI) é
definida como:

um conjunto de servigos/recursos para as criang¢as em idades precoces e suas
familias, os quais sdo disponibilizados quando solicitados pela familia, num
certo periodo da vida da crianga, incluindo qualquer acéo realizada quando ela
necessita de apoio especializado para: Assequrar e incrementar o seu
desenvolvimento pessoal; Fortalecer as competéncias da familia; e Promover a
inclusdo social da familia e da crian¢a (Agéncia Europeia, 2010, pag. 7).

Entre os diferentes elementos identificados como relevantes paraa IPI, a
disponibilidade é um dos que tem de ser destacado:

um objetivo comum da IPI é abranger, tdo cedo quanto possivel, todas as
criancgas e familias que necessitem de apoio. Este objetivo é de grande
prioridade nos paises com populagdo dispersa ou em zonas rurais isoladas, de
forma a compensar as diferencas entre as dreasrurais e urbanas no que
respeita a disponibilizacdo dos recursos e a garantir que as criangas e familias
que requerem apoio possam beneficiar da mesma qualidade de servigos (ibid.,
pag. 7-8).

8 Cinco Mensagens-Chave para a Educacao inclusiva



A intervencgao precoce foi também debatida no quadro do projeto Diversidade
multicultural e necessidades especiais de educagdo:

Os professores e os profissionais de um centro de apoio apresentaram
prioridades claras. Estas incluiram: intervengdo precoce; necessidade de
trabalhar com os pais [entre outras] (Agéncia Europeia, 20093, pag. 59).

Detecdo e avaliagao precoces

O relatério da Agéncia, Processo de AvaliagGo em Contextos Inclusivos: Questdes-
chave para Politicas e Prdticas, apresenta uma descricao exaustiva deste aspeto
importante. Afirma-se que:

A avaliagdo inicial dos alunos que se pensa terem NEE [necessidades educativas
especiais] pode ter duas finalidades possiveis:

e |dentificacdo associada a uma decisdo oficial de «reconhecer» um aluno
como tendo necessidades educativas que requerem recursos adicionais para
apoio a sua aprendizagem;

e Darindicagbes para os programas de aprendizagem, nos quais a avaliagéo é
focalizada nas dreas fortes e fracas que o aluno pode apresentar nas
diferentes dreas curriculares. Tal informag¢do é, muitas vezes, utilizada de
uma forma formativa — talvez como ponto de partida para os Planos
Educativos Individuais — em vez de funcionar, unicamente, como uma
avaliagdo prévia (ponto de partida) (Watkins, 2007, pag. 23).

«As equipas multidisciplinares realizam a avaliagado inicial com os professores de
turma, os pais e os alunos como parceiros no processo de avaliacao» (ibid., pag. 38).

A importancia da avaliacao precoce, seguida por medidas de intervencgao precoce,
foi reforgada no ambito do relatério da Agéncia Diversidade multicultural e
necessidades especiais de educacdo (2009a), bem como nas observacoes do
relatdrio Mapeamento da Implementacgéo de Politicas para a Educacgdo Inclusiva
(MIPIE) da Agéncia (2011a).

Apoio precoce

A maior parte dos relatérios da Agéncia refere a importancia e a vantagem do apoio
precoce.

O projeto Educacgdo Inclusiva e Prdticas de Sala de Aula refere que:

A decisdo sobre o apoio tempordrio aos alunos deve obedecer aos sequintes
critérios: (1) o mais precocemente possivel; (2) da forma mais flexivel possivel
(se uma abordagem ndo funciona, escolher outra); (3) da forma menos
restritiva possivel (sem efeitos secunddrios); (4) no local mais proximo possivel
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(preferencialmente na classe ou na escola regular); (5) durante um periodo de
tempo tdo curto quanto possivel (Agéncia Europeia, 2003, pag. 16).

No relatério Formagdo de Professores para a Incluséo na Europa —Desafios e
Oportunidades, afirma-se que:

O investimento na educac¢do de infdncia e num sistema educativo cada vez mais
inclusivo representam, provavelmente a longo prazo, uma utilizagéo mais eficaz
dos recursos do que as iniciativas de curto prazo destinadas a «colmatar
lacunas» ou apoiar determinados grupos marginalizados (Agéncia Europeia,
2011b, pdg. 82).

Transicao planeada

Diferentes projetos da Agéncia relativos a transicao focaram-se na necessidade de
um plano precoce com o propdsito de passar de uma fase educativa para a seguinte,
bem como do ensino para o emprego (2002a,2002b, 2006 e 2013).

O relatério Transicdo da Escola para o Emprego. Principios-chave e Recomendacbes
para Responsdveis Politicos reforca que os paises tém de «Assegurar o
desenvolvimento de planos de transicdo com a antecipacao necessaria na vida
escolar do aluno e nao somente no final da escolaridade obrigatdria» (Agéncia
Europeia, 20023, pag. 6).

No enquadramento do trabalho desenvolvido pela Agéncia sobre este tema, Planos
Individuais de Transigéo:

a transi¢éio para o emprego surge como parte de um longo e complexo
processo, que cobre todas as fases da vida de uma pessoa e que necessita de
ser orientada da forma mais apropriada. «Uma vida boa para todos» bem
como «um bom trabalho para todos» sé@o os fins ultimos de um processo de
transicdo bem sucedido. Os tipos de recursos ou a organiza¢do da escola néo
devem interferir com ou impedir que se realize tal processo (Agéncia Europeia,
2006, pag. 8-9).

Em conclusao, a intervengao precoce tem por objetivo principal proporcionar
atividades significativas e positivas para promover o desenvolvimento precoce da
criancga, o envolvimento da familia, a qualidade de vida, a inclusdo social e o
enriquecimento social. E necessario ter em conta que os servigos de apoio s3o
essenciais para alguns, mas também benéficos para todos. Todas as criangas tém o
direito de receber apoio sempre que necessario. Tal exige uma abordagem
coordenada entre os setores e uma colaboracao eficaz entre todas as partes
interessadas.
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A EDUCAGAO INCLUSIVA BENEFICIA TODOS

Introdugao

Existe um reconhecimento crescente na Europa, e mais amplamente a nivel
internacional, de que é fundamental avancar no sentido de uma politica e pratica
inclusivas no ensino. Nas Conclusées do Conselho sobre a dimenséo social da
educacgdo eda formacgdo, afirma-se que: «Todos os estudantes sairao beneficiados
se forem criadas as condi¢des necessarias ao éxito da inclusao de todos os alunos
com necessidades especiais» (Conselho da Unido Europeia, 2010, pag. 5).

O Livro Verde da Comissao das Comunidades Europeias relativo a Migracao e
Mobilidade frisa que:

As escolas devem ser determinantes para o fomento de uma sociedade
inclusiva, porque constituem uma oportunidade privilegiada para os jovens das
comunidades migrantes e de acolhimento se conhecerem e respeitarem
mutuamente... a diversidade cultural e linguistica pode constituir um recurso
inestimavel para as escolas (Comissao das Comunidades Europeias, 2008,
pag. 3).
A Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
(2009) indica claramente que a educacdo inclusiva é uma questdo de equidade e,
por conseguinte, uma questdo de qualidade com impacto em todos os alunos. E
colocada a énfase em trés propostas relativas a educacao inclusiva: a inclusdao e a
qualidade sado reciprocas; o acesso e a qualidade estao ligados e reforcam-se
mutuamente; e, por ultimo, a qualidade e a equidade sdo essenciais para garantir a
educacao inclusiva.

Diversos projetos da Agéncia centraram-se também nesta questao. O relatério
sobre a conferéncia Elevar o Sucesso de Todos os Alunos (RA4AL) da Agéncia
(Agéncia Europeia, 2012c) realca que as questdes que dizem respeito a definicdo da
inclusdo tém-se tornado cada vez mais importantes. Contudo, parece existir um
acordo crescente quanto a necessidade de uma abordagem baseada nos direitos
para o desenvolvimento de uma maior equidade e justica social e para o apoio do
desenvolvimento de uma sociedade sem discriminagdes. Verificou-se, por
conseguinte, um alargamento do debate sobre a inclusado, tendo o foco passado da
relocalizacao de criangas descritas como tendo necessidades educativas especiais
para as escolas regulares, para a vontade de disponibilizar educacao de alta
gualidade — e consequentes beneficios —a todos os alunos.

A medida que cada vez mais paises abracam uma definicdo mais ampla de educacdo
inclusiva, a diversidade é reconhecida como «natural» em qualquer grupo de
alunos, e a educacao inclusiva pode ser encarada como uma forma de elevar o
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sucesso através da presenca (acesso a educacao), participacao (qualidade da
experiéncia de aprendizagem) e sucesso (processos e resultados da aprendizagem)
de todos os alunos.

O trabalho da Agéncia no documento Principios-Chave para a Promocgéo da
Qualidade na Educacgdo Inclusiva (Agéncia Europeia, 2009b) reforca aimportancia
das abordagens de aprendizagem centradas no aluno/personalizadas, da avaliacdo
do professor que apoia a aprendizagem e do trabalho em colaboragcao com os pais e
as familias; estes pontos sdo, porém, essenciais para melhorar a qualidade de
educacao paratodos os alunos.

A educagao inclusiva como uma abordagem para elevar o sucesso para todos os
alunos

Wilkinson e Pickett salientam que «uma maior igualdade, além de uma melhoria do
bem-estar de toda a populacao, € também a chave para os padrdes nacionais de
sucesso» (2010, pag. 29). Eles frisam que, se:

um pais deseja obter niveis médios mais elevados de sucesso educativo entre os
alunos em idade escolar, deve dar resposta a desigualdade subjacente, que cria
um gradiente social mais acentuado em termos de sucesso educativo (ibid.,
pag. 30).

Ao desafiar a ideia de que a inclusdo de todos os alunos pode, de alguma forma, ser
prejudicial para um sucesso elevado, a Organizagao para a Cooperacgao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2011) mostra que a melhoria dos alunos com
um desempenho mais baixo ndo tem de ser feita a custa daqueles com melhores
desempenhos. As observagdes do relatdrio da UNESCO designado Learning Divides
[A aprendizagem divide] (Willms, 2006) fornece também evidéncias de que um
desempenho escolar forte e a equidade podem andar de maos dadas, e que os
paises com os niveis mais altos de desempenho tendem a ser aqueles que tém vindo
a elevar o sucesso de todos os alunos (Agéncia Europeia, 2012d).

De acordo com o relatério RA4AL da Agéncia,

Farrelle colegas (2007) ... descobriram um reduzido numero de pesquisas que
sugerem que a coloca¢do de alunos com NEE em escolas requlares ndo tem
consequéncias adversas de maior para o sucesso académico, comportamento e
atitudes de todas as crianc¢as. Uma revisGo sistemdtica da literatura
encomendada pela Evidence for Policy and Practice Initiative [Iniciativa
Evidéncia por Politicas e Prdticas] (EPPI) (Kalambouka et al., 2005) constatou
também que, de um modo geral, ndo se observam efeitos adversos nos alunos
sem NEE quando se incluem alunos com necessidades especiais nas escolas
regulares (Agéncia Europeia, 2012d, pag. 8).
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Diversos estudos descrevem os beneficios da inclusdo para os alunos sem
incapacidades. Esses beneficios incluem:

aumento da valorizagdo e aceita¢do das diferencas individuais e da
diversidade, respeito por todas as pessoas, preparagdo para a vida adulta
numa sociedade inclusiva e oportunidades para dominar atividades
praticando e ensinando outros. Tais efeitos estdo também documentados
numa investiga¢do recente, por exemplo, da autoria de Bennett e Gallagher
(2012) (Agéncia Europeia, 2012d, pag. 8).

O impacto positivo das colocagcdes em contextos inclusivos de alunos com
incapacidades é registado por investigagbes como as realizadas por
MacArthuretal. (2005) e de Graafetal. (2011). Este impacto inclui relagdes e
redes sociais melhoradas, modelos dos pares, maior sucesso, maiores
expetativas, maior colaborag¢do entre os profissionais da escola e melhor
integracdo das familias na comunidade (Agéncia Europeia, 2012d, pag. 8).

Beneficios adicionais podem incluir acesso a mais amplas oportunidades curriculares
e reconhecimento e acreditacdo do sucesso.

Deve ser considerada a melhoria da organizagdo dos «espagos» para
aprendizagem e a criagéio de mais oportunidades para os alunos descobrirem
talentos em diversas dreas para além da aprendizagem académica (ibid.,
pag. 25).

A investigacdao de Chapman et al. (2011) centrou-se especificamente na:

lideranga que promove sucesso para alunos com NEE/incapacidadese sugeriu
que a presenca de uma populagdo diversificada de estudantes pode, nas
condigcbes organizacionais certas, estimular as disposi¢oes colaborativas e
incentivar formas inovadoras de ensinar a de modo a chegar a todos os grupos
de alunos (Agéncia Europeia, 2012d, pag. 21).

«0O que é bom para os alunos com NEE é igualmente bom para todos os alunos»

Esta declaracao, feita na publicacdao da Agéncia denominada Educacgéo Inclusiva e
Praticas de Sala de Aula (Agéncia Europeia, 2003, pag. 33) tem sido, desde essa
altura, repetida com frequéncia no trabalho da Agéncia.

Por exemplo, o mesmo estudo frisou que:

a tutoria entre pares ou a aprendizagem cooperativa é eficaz para a
aprendizagem e para o desenvolvimento cognitivo e afetivo (socio-emocional)
dos alunos. Os alunos que se entreajudam, principalmente num sistema de
composicdo de grupos flexivel e bem ponderado, beneficiam com esta
aprendizagem em comum (ibid., pag. 23).
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No trabalho da Agéncia sobre a pratica inclusiva nas escolas secundarias em 2005,
sublinhou-se que:

Todos os alunos —incluindo os que apresentam necessidades educativas
especiais — tém demonstrado evoluir na aprendizagem quando o seu trabalho
é, sistematicamente, planeado, supervisionado e avaliado (Agéncia Europeia,
2005, pag. 6)

e que:

Todos os alunos beneficiam com a aprendizagem cooperativa: o aluno que
explica ao outro retém melhor e por mais tempo a informacgdo e as
necessidades do aluno que estd a aprender sdo abordadas de melhor forma por
um par cujo nivel de compreensdo esteja apenas ligeiramente acima do seu
proprio nivel (ibid., pag. 18).

No relatério RA4AL afirma-se que:

um sistema que permite que os alunos progridam rumo a objetivos comuns,
mas através de vias diferentes, utilizando diferentes estilos de aprendizagem e
avaliagdo, deve ser mais inclusivo e elevar o sucesso de todos os alunos
(Agéncia Europeia, 2012d, pag. 25).

O relatdrio da Agéncia, Processo de Avaliagcdo em Contextos Inclusivos regista
também a necessidade de envolver todos os alunos e pais/familias no processo
tanto de aprendizagem como de avaliagao (Watkins, 2007).

O mesmo relatdrio refere que o processo de diferenciacdo requer uma analise
cuidadosa. Embora possatambém estar associado a individualizacdo e
personalizacao e ser visto como uma forma de satisfazer necessidades individuais ou
de grupo mais especificas, mantém-se frequentemente centrado no professor, ao
invés de ser orientado paraaluno. A personalizacao tem de comecar com as
necessidades e interesses de todos os alunos.

No mais recente projeto i-access da Agéncia, constata-se que os beneficios da
tecnologia de apoio ou «tecnologia facilitadora» mostram-se frequentemente Uteis
parauma ampla variedade de utilizadores. «A acessibilidade beneficia os
utilizadores com incapacidades e/ou necessidades educativas especiais, bem como
todos os utilizadores» (Agéncia Europeia, 2012e, pag. 22).

As opinides dos jovens com e sem incapacidades expressas na publicacao
Perspetivas dos Jovens sobre Educacgéo Inclusiva fornecem um resumo claro dos
beneficios da educacao inclusiva paratodos os alunos. Como um jovem aluno
afirmou: «Educacao inclusiva é para todas as criangas. As escolas regulares devem
estar perto das suas residéncias. Esta experiéncia permite encontrar as pessoas
vizinhas» (Agéncia Europeia, 2012a, pag. 11). Outros acrescentaram: «Os alunos
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com e sem necessidades especiais podem aprender uns com os outros e trocar
conhecimentos», «E bom para nds e bom para eles. E importante reconhecer os
beneficios paratodos na turma» e «A educacaoinclusiva ajuda as criangas a
tornarem-se mais tolerantes, com mentalidades mais abertas» (ibid., pag. 23).

Monitorizagao do progresso

Na medida em que a educacao inclusiva se alargou para assegurar a qualidade da
educagdo paratodos os alunos, é necessario encontrar novas formas de monitorizar
o progresso. Sugere-se, com base no trabalho realizado pela Agéncia nos
indicadores e norelatdrio MIPIE (2011a) que, a nivel escolar, a recolha de dados
possa ter em conta fatores com possivel impacto na qualidade das estratégias de
admissao das escolas, tais como regras e politicas de admissao ndo discriminatorias;
politicas e estratégias desenvolvidas para apoiar os alunos a expressarem as suas
necessidades; existéncia de uma declaragao politica clara contra o bullying;
implementacao dos cddigos de pratica existentes relativamente a educacao
inclusiva; sessdes de formacao do pessoal quanto a questdes de admissao e criacao
de um ambiente escolar acolhedor; trabalho em respeito e colaboracdao com alunos
e familias; estratégias para ajudar os alunos e as familias a participarem ativamente
na comunidade escolar e na sala de aula; e disponibilizacao de estratégias de
informacao e aconselhamento e respetivo impacto nos alunos.

Em conclusao, o debate mais amplo sobre a inclusdo pretende, no momento
presente, — proporcionar uma educacao de alta qualidade (e beneficios) a todos os
alunos. Um desempenho escolar forte e a equidade podem andar de maos dadas.

O sistema de ensino é complexo e fragmentado e, atualmente, falta-lhe uma linha
de pensamento consistente acerca da educacgao inclusiva. De um modo geral, o
apoio aos diretores e lideres que queiram tentar proceder a alteragdes em situacdes
isoladas é muito reduzido. A diversidade tem vindo a aumentar em todo o sistema,
mas as tradicdes do passado restringem as acdes. A capacidade das escolas deve ser
desenvolvida através da consciencializacdo do contexto, da correspondéncia (entre
legislacdo e politica/pratica), da clareza conceptual e de um apoio continuo — para
todos partes interessadas —que incentive as escolas a serem proativas, e nao
reativas. Conhecer todos os alunos e intervir de forma precoce ajudaraa
desenvolver apoio de qualidade paratodos os alunos, considerado como parte da
educacao em geral.
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PROFISSIONAIS ALTAMENTE QUALIFICADOS

Introdugao

«Profissionais altamente qualificados» envolve questdes de formacaoinicial e
continua, perfil, valores e competéncia dos professores, abordagens eficazes ao
recrutamento e atitudes, bem como trabalho em rede e coordenacao de todos

profissionais.

Os jovens que participaram na Audi¢ao do Parlamento Europeu, organizada pela
Agéncia, em 2011, referiram:

O ponto de partida para a educacgdo inclusiva é a sensibilizagéo e a formagdo de
professores... Os professores devem compreender o que cada aluno precisa e
dar-lhe oportunidade de atingir os objetivos, com sucesso. Todos temos
talentos, juntos construimos uma melhor comunidade de trabalho (Agéncia

Europeia, 201243, pag. 12).

Formagao inicial e em servigo

Uma formacao inicial e em servigo adequada dos professores e outros profissionais
é considerada um fator-chave para praticas inclusivas bem-sucedidas. O relatdrio da
Agéncia Principios-chave para a Promog¢do da Qualidade em Educacgéo Inclusiva:

Recomendac¢des para a prdtica frisa que:

Todos os professores devem ter competéncias para responder as diversas
necessidades de todos os alunos. Na formacgdo inicial e continua, os professores
devem adquirir as competéncias, conhecimento e compreensdo que lhes
permitam ter a confianga necessdria para lidar eficazmente com as diversas
necessidades dos alunos (Agéncia Europeia, 2011c, pag. 15).

O relatério da Agéncia Formacgdo de Professores para a Inclusdo na Europa —
Desafios e Oportunidades aborda a estrutura da formacao inicial de professores.

Afirma-se que:

Uma das principais prioridades da formagéo de professores ... é a necessidade
de rever a sua estrutura para melhorar a formacgéo de professores para a
inclus@o e para integrar a formacdo inicial e especializada. O conhecimento
sobre a mudanca do papel dos professores evoluiu imenso, tendo sido realcada
a necessidade de introduzir mudangas significativas na forma como os
professores séo preparados para as suas fungoes e responsabilidades
profissionais (Agéncia Europeia, 2011b, pag. 19).

Além disso, indica que:
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Os formadores de professores sdo atores-chave na garantia da alta qualidade
do corpo docente. Muitos paises europeus ndo tém ainda uma politica explicita
sobre as competéncias dos formadores de professores nem sobre a forma como
devem ser selecionados ou formados. (ibid., pag. 66).

O perfil dos professores inclusivos e outros profissionais

No quadro do projeto da Agéncia Formacgdo de Professores para a Incluséo, o Perfil
de Professores Inclusivos (Agéncia Europeia, 2012b) foi desenvolvido como um guia
paraa concec¢ao e a implementacao de programas de formacao inicial de
professores (FIP) paratodos professores. Identifica um quadro de valores essenciais
e de dreas de competéncia aplicaveis a qualquer programa FIP na preparacao de
todos os professores paratrabalharem em educacao inclusiva, respondendo a
diversidade.

O quadro de valores essenciais e de areas de competéncia inclui:

Valorizagdo da diversidade — a diferenca é considerada um recurso e um valor
para a educag¢do. As dreas de competéncia dentro deste valor fundamental
dizem respeito a: Concegbes de educacgdo inclusiva; Perspetivas do professor
sobre a diferenca dos alunos.

Apoiar todos os alunos — os professores tém elevadas expectativas sobre os
resultados de todos os alunos. As dreas de competéncia dentro deste valor
essencial dizem respeito a: Promog¢do da aprendizagem académica, prdtica,
social e emocional de todos os alunos; Metodologias de ensino eficazes em
turmas heterogéneas.

Trabalho com outros— colaboracgéo e trabalho em equipa sGo metodologias
essenciais para todos os professores. As dreas de competéncia dentro deste
valor essencial dizem respeito a: Trabalho com pais e familias; Trabalho com
um vasto leque de profissionais de educacgdo.

Desenvolvimento profissional e pessoal — o ensino é uma atividade de
aprendizagem e os professores s@io responsdveis pela aprendizagem ao longo
davida. As dreas de competéncia dentro deste valor essencial dizem respeito a:
Professores como profissionais reflexivos; Formag¢do inicial de professores como
base para o desenvolvimento profissional continuo (ibid., pag. 7).

Abordagens ao recrutamento

As abordagens eficazes ao recrutamento e o aumento das taxas de permanéncia dos
professores e outros profissionais sao indicados como fatores-chave numa série de
projetos da Agéncia. O relatdrio da Agéncia Formagdo de Professores para a
Inclusdo na Europa — Desafios e Oportunidades realga que:
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Devem ser encontradas estratégias efetivas para melhorar o recrutamento dos
candidatos a professores, para aumentar as taxas de permanéncia, a par de
medidas destinadas a aumentar o numero de professores de diferentes origens
e incluindo professores com deficiéncia (Agéncia Europeia, 2011b, pag. 75).

O relatdrio do projeto refere que:

Uma minoria de paises tem testes para selecionar o acesso a docéncia.
Contudo, a investigagdo recentemente levada a cabo para efeitos da Revisdo da
Formacgdo de Professores na Escdcia (Menter e colegas, 2010) realga evidéncias
que mostram que ha muitas dimensdes do ensino efetivo que ndo sdo
fidedignamente preditiveis por testes de capacidade académica. Esta conclusdo
estd em concorddncia com a revisdo da literatura deste projeto e com os
relatorios dos paises que realcam a importdncia das atitudes, valores e crengas
no desenvolvimento de prdticas inclusivas. Tanto as atitudes, valores e crengas,
como as disposi¢cdes que apoiam o desenvolvimento das requeridas
competéncias séo dificeis de apurar mesmo através de uma entrevista. E
necessdria mais investigagdo para encontrar indicadores eficazes para a
selecdo de candidatos (Agéncia Europeia, 2011b, pag. 21).

Atitudes positivas

As atitudes positivas dos professores e outros profissionais sao indicadas como um

elemento-chave na educacgado inclusiva na maioria dos projetos da Agéncia. O
relatério da Agéncia Educacgdo Inclusiva e Prdticas de Sala de Aula constata que:

Obviamente que a inclusdo depende largamente da atitude dos professores
face aos alunos com necessidades especiais, das suas perce¢des sobre as
diferencas na sala de aula e da sua vontade de lidar, eficazmente, com essas
diferencas. A atitude dos professores foiindicada como um fator decisivo na
construgdo de escolas mais inclusivas (Agéncia Europeia, 2003, pag. 12).

Do mesmo modo, o relatdrio da Agéncia designado Principios-Chave para a
Promocgdo da Qualidade na Educacdo Inclusiva —Recomendag¢des para a prdtica
realca a importancia das atitudes positivas. Afirma-se que:

Todos os professores devem ter atitudes positivas em relacéo a todos os alunos
e disponibilidade para trabalhar em colaboragdo com os colegas. Todos os
professores devem entender a diversidade como uma for¢ca e um estimulo para
sua propria aprendizagem (Agéncia Europeia, 2011c, pag. 14).

O relatdrio da Agéncia, Processo de Avaliagcéo em Contextos Inclusivos: Questdes-
chave para Politicas e Praticas, indica que:

As atitudes dos professores de turma face ao processo de avalia¢do inclusiva
sdo cruciais. As atitudes positivas podem ser fomentadas através de formagado,
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apoio e recursos apropriados e de experiéncias de inclusGo bem sucedidas. Os
professores necessitam de experiéncias bem sucedidas para os ajudar a
desenvolver as necessdrias atitudes positivas (Watkins, 2007, pag. 53).

Trabalho em rede e coordenagao

Todos os relatérios da Agéncia referem o papel eficaz da colaboracgao e coordenacao
dos profissionais e do trabalho em rede com servigos comunitarios
interdisciplinares. Um exemplo digno de nota é o relatério da Agéncia Formagdo de
professores para a Inclusé@o: Perfil de Professores Inclusivos (TE41), no qual se realca
que:

A implementacdo da educagdo inclusiva deve ser vista como uma tarefa
coletiva, com func¢des e responsabilidades atribuidas aos diferentes
intervenientes. O apoio aos professores de turma inclui o acesso a estruturas
que facilitam a comunica¢do e o trabalho de equipa com diferentes
profissionais (incluindo aqueles que trabalham em instituicbes de ensino
superior), bem como oportunidades para o desenvolvimento profissional
(Agéncia Europeia, 2012b, pag. 24).

Na publicacao da Agéncia Educacgdo Inclusiva e Prdticas de Sala de Aula nos 22 e 3¢
Ciclos de Ensino Bdsico, as questdes do ensino cooperativo e da resolucao
cooperativa de problemas sao apresentadas como fatores-chave para uma pratica
inclusiva eficaz. O projeto afirma que: «Os professores precisam do apoio dos
colegas da escola e de ser capazes de colaborar com eles. Necessitam igualmente do
apoio e da colaboracao de profissionais exteriores a escola» (Agéncia Europeia,
2005, pag.5).

Para concluir:

A educacao inclusiva implica uma alteracao sistémica, que exige uma transformacao
guanto ao modo como os professores e outros profissionais do ensino sao
formados, ndo apenas em termos de competéncias, mas também de valores éticos.

Os principais aspetos relacionados com os profissionais altamente qualificados
podem ser resumidos numa série de indicadores na area da legislacao paraa
educacao inclusiva, desenvolvidos e apresentados no projeto da Agéncia,
Desenvolvimento de um conjunto de indicadores—para a educagéo inclusiva na
Europa:

Programas de formacgdo inicial e continua de professores incluem contetdos
sobre a educacgdo especial e a inclusdo.

Professores e outros profissionais sdo apoiados para desenvolverem os seus
conhecimentos, competéncias e atitudes relativas a incluséo de forma a
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estarem preparados para responder as necessidades de todos os alunos no
ensino regular.

Disponibilizacéo de cursos e oportunidades para a melhoria do
desenvolvimento profissional dos professores.

Os professores planificam, ensinam e reavaliam em parceria.

Recursos sao disponibilizados para o adequado desenvolvimento profissional,
relacionados com a resposta as necessidades especiais em educag¢do inclusiva
(Kyriazopoulou e Weber, 2009, pag. 29).
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SISTEMAS DE APOIO E MECANISMOS DE FINANCIAMENTO

Introdugao

Em novembro de 2011, a Agéncia Europeia acolheu uma Audicao no Parlamento
Europeu, em Bruxelas. Participaram oitenta e oito jovens, com e sem necessidades
educativas especiais e/ou incapacidades, do ensino secunddario e da formacao
vocacional, para debaterem o significado da educacao inclusiva para eles. Alguns
dos resultados estao diretamente relacionados com questdes de recursos e
financiamento: «A educacao inclusiva requer recursos adicionais, como tempo e
dinheiro, mas cada aluno deve ter a educagao que quer» (Agéncia Europeia, 20123,
pag.13).

O acesso fisico dos edificios é importante (elevadores, portas automadticas,

interruptores acessiveis, etc.) ... No caso dos testes, é necessdrio tempo extra. ...

Sdo necessdrios sistemas internos de apoio para os alunos com deficiéncias
(ibid., pag. 28-29).

E bom ter apoio de pessoas de fora da equipa da escola que possam atuar
como mediadores para os alunos com necessidades especiais. Havia
professores que ndo queriam cooperar no trabalho de educacdo inclusiva para
mim e para outros; os professores devem aceitar todos nas suas salas de aula
(ibid., pag. 20).

Os cortes do governo estdo a ter impacto no apoio — pessoas como os
mediadores estéio a perder os seus empregos. O dinheiro estd a ir para as
escolas mas é tdo disfuncional que significa que os professores «normais» tém
de prestar o apoio e eles ndo sdo capazes (ibid., pag. 28).

A educacdo inclusiva é muitas vezes referida como dispendiosa, mas ao tentar
poupar vamos acabar por pagar mais para lidar com os problemas. ... Mesmo
que um pais ndo tenha muitos recursos, a educacgdo inclusiva precisa de ser
posta em prdtica. A educacgdo inclusiva é um investimento, temos de investir
nas pessoas (ibid., pag. 25).

Sistemas de apoio e mecanismos de financiamento

Os sistemas de apoio e mecanismos de financiamento englobam todos os niveis de
aprendizagem e, por conseguinte, abordam diversas questdes. Além disso, limitar a
guestao apenas ao campo educativo seria insuficiente:

As criangas e os jovens ndio terdo sucesso na aprendizagem se a sua satide
bdsica e as suas necessidades sociais e emocionais ndo forem atendidas. Isto
pode exigir apoio para as familias e as comunidades, sendo necessdria a
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colaboragdo com os servigos de saude e de sequranca social que garanta uma
intervencdo holistica (Agéncia Europeia, 2011c, pag. 17-18).

Existe a consciencializacdo disseminada de que a criacao de politicas com base em
evidéncias é essencial para o desenvolvimento a longo prazo dos sistemas de
educacao inclusiva. Tal foi reconhecido no trabalho da Agéncia logo em 1999, no
ambito do relatério Financing of Special Needs Education [Financiamento da
Educacao Especial], onde se defendia que:

os procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo nos paises podem também ser
melhorados no quadro do ensino especial. Em primeiro lugar, é importante
garantir e incentivar um dispéndio eficiente e eficaz dos fundos publicos. Em
segundo lugar, parece ser necessdrio mostrar claramente aos clientes dos
sistemas educativos (alunos com necessidades especiais e os seus pais) que a
qualidade da educagcdo no ambiente regular (incluindo todas as instala¢ées
adicionais e apoio) é suficientemente elevada (Agéncia Europeia, 1999,

pag. 158).

Os temas do financiamento e dos recursos foram abordados em diversos outros
projetos da Agéncia. Assim, as afirmacdes e os resultados que se seguem lancam
alguma luz sobre estas duas questdes de pontos de vista diferentes, na sequéncia de
projetos distintos levados a cabo pela Agéncia.

Intervengdo Precoce na Inféncia (IPI)

«A tendéncia comum na Europa é a prestacao de servicos de | Pl localizados e
prestados tao perto quanto possivel da crianca e da familia» (Agéncia Europeia,
2010, pag. 18), por exemplo, no municipio.

Os recursos e servi¢cos de IPl devem abranger todas as familias e criangas em
idades precoces que deles necessitem, independentemente da sua condicGo
socioecondmica. ... Isto implica que os fundos publicos devem cobrir todos os
custos relativos a IPl através de servigos publicos, companhias de seguros,
organiza¢oes sem fins lucrativos, etc., preenchendo os padrées de qualidade
exigidos na respetiva legislagdo nacional para a IPI (ibid., pag. 22).

O financiamento publico para os servigos de IPl, geralmente, vem do governo
centrale/ou federal ou dos orcamentos regionais e/ou locais. Na maioria dos
casos, o financiamento da IPl é uma combinagdo dos trés niveis da
administra¢cdo acima mencionados, planos de sequro de saude e de recursos de
organizagdes sem fins lucrativos (ibid., pag. 23).

As recomendacdes para melhorar a coordenac¢ao dos servicos e dos recursos da | Pl
incluem, entre outras, as seguintes:
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A IPI é muitas vezes uma drea de trabalho interservicos mas também uma drea
interdisciplinar. Os decisores politicos precisam de reconhecer isso, garantindo
que as politicas e as orienta¢des sejam desenvolvidas conjuntamente pelos
setores da saude, da educa¢do e da sequranc¢a social e que qualquer orientagdo
escrita para os servigcos regionais e locais inclui os logotipos de todos os
departamentos. Somente desta forma o trabalho integrado serd filtrado aos
niveis regional e local (ibid., pag. 42-43).

Educacgdo Inclusiva e Prdticas de Sala de Aula

A existéncia de diferentes modelos de gestdo da diferenca na sala de aula
depende ndo so de fatores ligados ao professor mas também da forma como a
escola organiza os recursos e de outros fatores externos.

Esta afirmacao foi incluida no relatdrio da Agéncia sobre Educacgéo Inclusiva e
Praticas de Sala de Aula (Agéncia Europeia, 2003, pag. 8).

E claro que a resposta aos alunos com necessidades educativas especiais néo é
apenas uma questdo de recursos a nivel da sala de aula. Importa reconhecer
que a organizag¢do da escola determina, igualmente, a quantidade e o tipo dos
recursos que os professores podem usar no ensino de alunos com NEE (ibid.,
pag. 14-15).

A organizagdo dos recursos, no seio da escola, deve corresponder ao principio
da flexibilidade... as escolas devem ter liberdade para a utilizagéo dos recursos
financeiros, de acordo com os seus proprios desejos e perspetivas. Deve evitar-
se a burocracia, estando os recursos disponiveis para todos os alunos, com ou
sem NEE, sempre que necessdrio ou quando o professor assim o desejar (ibid.,
pag.16).

«0 financiamento e respetivos incentivos desempenham um papel decisivo» (ibid.,
pag.17).

O modelo de financiamento baseado na avaliagdo dos resultados (a nivel
regional) parece ser a op¢éo melhor sucedida. Neste modelo, os orcamentos
destinados as necessidades educativas especiais sGo atribuidos pelo servigo
central as instituicbes regionais ou locais (comunidades, agrupamentos de
escolas). As decisbes relativas ao financiamento e elegibilidade devem ser
tomadas a nivel regional... Um modelo descentralizado pode ser mais rentdvel e
limitar os riscos de ver emergir formas indesejdveis de comportamentos
estratégicos. E, no entanto, evidente que o governo central deve indicar
claramente os objetivos a atingir (ibid., pag. 18).
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Educagdo e Formagdo Profissional (EFP)

A implementacao dos programas de EFP segue o planeamento a longo prazo no
setor da educagao e cooperagdo com 0s parceiros sociais.

Existe um foco no estabelecimento de ligagbes mais proximas... para
desenvolver os curriculos dos programas de formacéo profissional e para
corresponder as abordagens e conteudos educativos, com as competéncias
necessdrias na vida laboral ... através da organizagdo e realiza¢do da avaliagéo
de competéncias, colaboragdo no estabelecimento de contetidos de novas
qualificagdes, normas e curriculos, e correspondéncia dos programas de EFP
com as necessidades da economia (Agéncia Europeia, 2014, pag. 23).

A nivel individual, os alunos com necessidades educativas especiais recebem
assisténcia educativa (por exemplo, tecnologia de apoio, intérpretes de lingua
gestual, materiais de aprendizagem de elaboracgéo especial, escribas ou outras
formas de assisténcia prdtica) especial para tornar os curriculos de EFP
acessiveis (ibid., pag. 15).

Os niveis regionais (ou seja, condados, freguesias, municipios, provincias federais)
sao fundamentais para garantir o melhor ajuste entre os objetivos educativos e as
necessidades do mercado de trabalho. Os conselhos consultivos regionais
desempenham um papel ativo na atualizacao da estrutura dos programas
educativos, no ambito da sua responsabilidade regional e em cooperag¢ao com os
parceiros sociais. Desempenham um papel importante na possibilidade de
flexibilizagao dos percursos dos alunos.

As instituicdes de EFP sao lideradas por diferentes agéncias nos paises europeus,
tais como autoridades locais, organizacdes nao governamentais, setor privado, etc.
Nos paises europeus analisados, as principais responsabilidades pelo financiamento
cabem as entidades estatais e governamentais a nivel regional ou municipal. Além
disso, na maioria dos paises, os critérios de financiamento sao diferentes,
dependendo do tipo de propriedade (publica/privada) vigente no pais. Outras
medidas destinadas a promover o emprego entre os alunos com NEE sdo o
pagamento do custo do servigo de emprego apoiado, a isencdao do pagamento de
pensdo e seguro de invalidez, uma recompensa para casos em que a quota é
ultrapassada, ajudas financeiras aos trabalhadores com incapacidades que se
estabelecem como empresarios, reducao nos pagamentos a seguranca social,
reducao de impostos pelo emprego de jovens alunos com NEE ou prémios anuais
por boas praticas. Existem também programas que permitem que os alunos entrem
no mercado de trabalho mantendo uma percentagem do seu subsidio social de
origem (por exemplo, subsidio de invalidez), que ndo estd sujeito a tributacao ou
cobertura social. Os funcionarios também seriam autorizados a manter «beneficios
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secundarios» (por exemplo, subsidio para combustivel, cartdo médico) durante um
determinado periodo de tempo.

Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo (TIC)

Sem duvida, as TIC acessiveis podem atuar como um facilitador para a igualdade de
participacao em atividades educativas para diversos alunos com NEE. Os estudantes
com SEN destacaram a importancia das TIC durante a Audi¢ao do Parlamento
Europeu,em 2011:

No nosso pais existe uma organizag¢do que fornece materiais especiais e
tecnologias de informacgdo. A escola pode pedir as ajudas técnicas a essa
organizagdo e os alunos podem levd-las para casa. Quando deixam de precisar
dessas ajudas técnicas, estas podem ser usadas por outros alunos nas mesmas
ou noutras escolas. E muito importante ter ajudas técnicas e apoio (Agéncia
Europeia, 20123, pag. 14).

Porém:

O facto de o impulso para a equidade na educagdo, através do apoio de TIC
acessiveis, estar a ser ofuscado por desenvolvimentos economicos negativos
reforca a ideia de que as politicas europeias e internacionais globais devem
continuar a assumir uma lideranc¢a estdvel neste campo (Agéncia Europeia,
2013, pag. 24).

Neste contexto, a aquisicao pode ser considerada um mecanismo de financiamento,
se a acessibilidade for um pré-requisito incorporado. A acessibilidade deve ser um
principio orientador para a aquisicdao de todos os bens e servicos.

O acesso a TIC apropriadas em diferentes contextos de aprendizagem ao longo
davida — incluindo em casa — requer muitas vezes a contribui¢do de
profissionais de diferentes dreas. ... Isto envolve a coordenacgdo entre
individuos, servicos e, muitas vezes, politicas para diferentes setores de
trabalho. Também envolve abordagens flexiveis para o financiamento das TIC,
com possibilidades de tomada de decisbes a nivel local quanto as despesas
relacionadas com as necessidades identificadas localmente (I nstituto para as
Tecnologias de Informacdo na Educagao da UNESCO e Agéncia Europeia, 2011,
pag. 88).

Para concluir:

E necessdrio considerar quatro requisitos no que diz respeito aos sistemas de
financiamento, para garantir que estes sistemas sustentam totalmente os objetivos
da politica educativa.
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A politica de financiamento apoia totalmente a educacao inclusiva. Istoincluio
desenvolvimento de politicas fiscais que criem incentivos, ao invés de desincentivos,
a oferta de colocacdes e de servicos de inclusdo. Embora exista uma série de bases
alternativas para financiar alunos com NEE, o financiamento per capita parece ser o
mais promissor para satisfazer o requisito estabelecido.

A politica de financiamento baseia-se totalmente nas necessidades educativas. Os
montantes individuais de financiamento per capita podem ser determinados através
de analises de custos que mostram os custos relativos de disponibilizar aos alunos
condicoes especiais selecionadas.

A politica de financiamento facilita totalmente respostas flexiveis, eficazes e
eficientes as necessidades. Em vez de financiar ou fornecer recursos especificos, por
exemplo, tipos pré-determinados de pessoal, equipamentos ou instalagdes, o
financiamento per capita aloca recursos monetarios, promovendo a flexibilidade no
uso local.

A politica de financiamento promove totalmente o apoio de servigos relacionados e
a necessaria colaboracao intersectorial.

Em geral, as estruturas de incentivo devem assegurar a disponibilizacao de mais
fundos se uma crianca for colocada num contexto inclusivo, sendo necessaria uma
maior énfase nos resultados (ndo apenas académicos).
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DADOS FIAVEIS

Introdugao

A Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CDPD), bem como a Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020 e o quadro
estratégico Educacdo e Formacao 2020 relativo a equidade na educagao sao
impulsionadores-chave para a educacgao inclusiva nos paises. A CDPD da ONU apela
aos Estados Partes para:

... recolher informac¢do apropriada, incluindo dados estatisticos e de
investigagdo, que lhes permitam formular e implementar politicas que visem
dar efeito a presente Convengdo (Nagdes Unidas, 2006, Artigo 31.92)

... Os Estados Partes devem, em conformidade com os seus sistemas juridico e
administrativo, manter, fortalecer, nomear ou estabelecer, a nivel interno, uma
estrutura que inclua um ou mais mecanismos independentes, conforme
apropriado, com vista a promover, proteger e monitorizar a implementag¢do da
presente Convencgdo (ibid., Artigo 33.9).

Existe a consciencializacao disseminada de que a criacao de politicas com base em
evidéncias é essencial para o desenvolvimento a longo prazo dos sistemas de
educacao inclusiva. Decisores politicos, especialistas em estatistica e investigadores
reconhecem a necessidade de uma recolha de dados, a nivel nacional, que ndoso
responda as exigéncias das orientacdes politicas internacionais, mas que também
obedeca a uma abordagem comum que promova uma sinergia de esforcos a nivel
nacional e internacional. O trabalho da Agéncia demonstrou que existem apelos
para a disponibilizacao de ampla informacgao para os decisores politicos e para a
adocao pelas diferentes organizacdes, tanto a nivel nacional como europeu, de uma
variedade de abordagens complementares para a recolha de dados. Porém, embora
a necessidade de tais dados seja clara, os melhores métodos e procedimentos de
recolha e andlise dos mesmos sao muito menos claros.

Em resultado do trabalho da Agéncia — mais especificamente das atividades dos
projetos Desenvolvimento de um conjunto de indicadores—para a educagéo
inclusiva na Europa (Kyriazopoulou e Weber, 2009) e Mapeamento da
Implementacgdo de Politicas para a Educagdo Inclusiva (MIPIE) (Agéncia Europeia,
2011a)—emergem cinco requisitos-chave de politicas relativos a recolha de dados,
no que concerne a necessidade de evidéncias sobre a educacao inclusiva a nivel
nacional:

e necessidade de recolha de dados nacionais ancorada nos acordos
internacionais e europeus;
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e necessidade de compreender o impacto das diferencas nos sistemas
educativos dos paises;

e necessidade de analisar a efetividade da educacao inclusiva;

e necessidade de recolha de dados que forneca evidéncias sobre a garantia de
qgualidade; e

e necessidade de acompanhar o progresso dos alunos a longo prazo.

Os decisores politicos precisam de dados qualitativos e quantitativos que os
informem sobre a qualidade da educacao prestada aos alunos com necessidades
educativas especiais. Estas mensagens principais refletem uma recomendacao
central do Relatdrio Mundial sobre Deficiéncia (Organizacao Mundial de
Saude/Banco Mundial, 2011): a necessidade de os paises desenvolverem os
sistemas de recolha de dados quantitativos existentes e de, simultaneamente,
realizarem investigacdes qualitativas aprofundadas e especificas sobre o custo-
eficacia e sobre outras questdes relacionadas com a garantia da qualidade.

O projeto MIPIE apela ao desenvolvimento de um quadro comum para a
recolha de dados, construido com base nos procedimentos nacionais existentes
e nos acordos internacionais sobre recolha de dados e procedimentos ... Podem
ser identificadas trés dimensbes para uma estrutura comum:

- A mudanga para um sistema de recolha de dados baseado em conceitos
e definicbes comuns;

- Arecolha de evidéncias que conduzam a niveis de referéncia
quantitativos e qualitativos;

- Ouso de uma estrutura multinivel para analisar as politicas a niveis
nacional e internacional (Agéncia Europeia, 2011a, pag. 11).

Uma tal abordagem é necessaria para apoiar os paises no desenvolvimento de uma
«recolha de dados que permita monitorizar os direitos dos alunos, bem como para
monitorizarem a eficacia dos sistemas para educacao inclusiva» (ibid.).

Monitorizagao dos direitos dos alunos

No ambito de uma estrutura abrangente para o mapeamento das questdes
relacionadas com os direitos, devem ser identificados indicadores quantitativos e
qualitativos referentes a diversos fatores:

(i) Participagdo na educagdo e formagdo

O relatério da Agéncia sobre a Intervengdo precoce na inféncia sugere que:
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Os decisores politicos devem ter mecanismos para avaliar a solicitagdo de
servicos de IPl e mecanismos eficazes que verifiquem se a prestagéo de servigos
responde ao solicitado, para se poder planear a melhoria do servigo. Deve ser
desenvolvida uma forma sistemdtica de recolha e de monitorizagéo de dados
fiaveis, a nivel nacional (Agéncia Europeia, 2010, pag. 40).

No relatério Participagéo na Educacéo Inclusiva afirma-se que:

Embora os governos nacionais e locais jd recolham dados importantes sobre a
educacgdo, pouco se sabe sobre a participagdo. ... Atualmente a maior parte dos
dados recolhidos para fins de monitorizagéo séo dados estatisticos sobre a
inscricdo e a conclus@o da escolaridade. ... Poucos paises tém métodos
sistemdticos de recolha, andlise e interpretacdo de dados qualitativos sobre a
participagdo a nivel individual, em sala de aula e na escola, embora os
relatorios escolares de autorrevisGo e de inspecé@o respondam muitas vezes a
questoes de participacdo e inclusGo (Agéncia Europeia, 2011d, pag. 19).

Este relatorio também destaca alguns dos perigos potenciais associados arecolha
de dados em relacao a participacao:

... estruturas criadas para acompanhar as crian¢cas com necessidades
educativas especiais podem funcionar como barreiras a sua participagéo e
sucesso, marcando estas criangas como diferentes. Uma consequéncia néo
intencional de categorizar algumas criangas para monitorizar a sua
participagéo pode gerar um paradoxo, o que resulta na celebragéo de acordos
separados para a sua educacgdo (ibid., pag. 17-18).

(ii) Acesso ao apoio e a adaptagdo

Trés estudos da Agéncia consideraram diferentes aspetos de apoio para os alunos
com NEE. A revisao da literatura do projeto Educa¢do e Formacgdo Profissional cita
Redley (2009):

Néo existem dados nacionais fidveis sobre o numero de organiza¢des que
oferecem emprego apoiadoou o numero de pessoas com dificuldades de
aprendizagem empregadas nelas e o governo néo participa neste processo
(Agéncia Europeia, 2012f, pag. 41).

O estudo conjunto da Agéncia realizado com o Instituto para as Tecnologias de
Informacao na Educacdao da UNESCO, que analisa o uso das TIC na educacao das
pessoas com incapacidades, defende que:

Tanto em relag¢do a Convengdo das Nagdes Unidas (2006) como em relagdio a
politica regional (ou seja, europeia) e nacional, hd uma necessidade de
informacdo mais detalhada ligada a monitorizagéo de indicadores e
benchmarks qualitativos e quantitativos sobre as TIC na educag¢do para pessoas
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comincapacidades (Instituto para as Tecnologias de Informag¢ao na Educacgao
da UNESCO e Agéncia Europeia para o Desenvolvimento da Educacao Especial,
2011, pag. 93).

Em relacdo a acessibilidade da informacao para a aprendizagem, as recomendacdes
do projeto i-access da Agéncia defendem que:

A conformidade [acessibilidade] a politica deve ser sistematicamente
monitorizada. A monitorizagéo da conformidade sé pode ser incentivada no
momento presente, mas deve ser alargada ... E necessdrio recolher dados
quantitativos e qualitativos sistemdticos, o que deve também envolver os
utilizadores finais de informagdo acessivel. Porém, a monitoriza¢do do
progresso ndo se pode limitar a afericéio numérica, mas deve incluir a
possibilidade de recolher exemplos de boas prdticas, que poderiam servir de
modelo para outros paises e organizagdes (Agéncia Europeia, 2012e, pag. 40—
41).

(i) Oportunidades para o sucesso na aprendizagem e na transi¢@o

Dois grandes projetos da Agéncia tiveram em linha de conta a transicao da escola
para o emprego. Ambos apontam para a falta de dados fiaveis neste campo. O
projeto Transicdo da Escola para o Emprego sugeriu que:

Os dados nacionais dos paises apenas incluem pessoas registadas como
desempregadas, mas uma alta percentagem de pessoas com necessidades
especiais ndo estd registada — elas ndo tém sequer a oportunidade de
conseguir o primeiro emprego (Agéncia Europeia, 2002a, pag. 2).

O estudo de acompanhamento (Agéncia Europeia, 2006) nao refere quaisquer
desenvolvimentos nesta area.

(iv) Oportunidades de integragdo

O estudo da Agéncia com foco na diversidade multicultural destaca a falta de dados
em relacao a um fator importante de integracao — antecedente de imigracao dos
alunos com NEE:

Muitos paises envolvidos no projeto referiram que néo existem dados
atualizados sobre os alunos com NEE e de origem imigrante. Diversas agéncias
governamentais tém responsabilidades diferentes, e nGo hd coordenagdo na
recolha de dados. Hd outras razdes para a falta de dados. Alguns paises néo
tém estatisticas oficiais sobre a origem das pessoas para além do pais de
nascimento uma vez que é proibido o tratamento de dados pessoais que
identifiquem a raga, a origem étnica, a incapacidade ou crenca religiosa. Em
outros paises néo hd recolha sistematica de dados relativos a alunos com NEE
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ou a alunoscom NEE e de origem imigrante, a nivel nacional ou local (Agéncia
Europeia, 20093, pag. 30).

Monitorizagao da eficacia dos sistemas para educagao inclusiva

Dados que examinam a eficacia dos sistemas para educacao inclusiva tém em conta
guestdes de custo-eficacia, bem como diversas areas relacionadas com as
experiéncias de educacao dos alunos: procedimentos de avaliacao inicial, o
envolvimento continuo dos alunos e das suas familias em experiéncias educativas, e
a eficacia de ambientes de aprendizagem na superacgao das barreiras e apoio de
experiéncias de aprendizagem significativas para todos os alunos.

O estudo da Agéncia relativo ao Processo de Avaliagéio em Contextos Inclusivos
realca que é necessario apoiar as escolas com:

... aconselhamento sobre como pode ser usada a informacgéo da avaliagdo —
particularmente a da avaliagdo estandardizada, recolhida para fins de
monitorizag¢do nacional—para melhorar as prdticas com todos os alunos,
incluindo os que apresentam NEE (Watkins, 2007, pag. 60).

O relatdrio designado Elevar o Sucesso de Todos os Alunos defende que:

Para avancar para uma maior equidade na educagéo, sdo necessdrios
indicadores de sucesso adequados a comunidade local, focalizados no input,
recursos, processos e output/resultados. Embora a informagdo (incluindo
dados) deva ser usada para direcionar o apoio e acompanhar o sucesso de
politicas e prdticas inclusivas, é necessdrio cuidado para que os sistemas de
responsabilidade nGo causem inadvertidamente altera¢ées inadequadas
(Agéncia Europeia, 2012d, pag. 22).

Este estudo destaca potenciais dificuldades inerentes:

No clima atual, o desenvolvimento de mecanismos de responsabilidade
adequados e de formas de medir o sucesso valorizado e monitorizar a equidade
apresentam muitos desafios. Apesar da procura de dados concretos, Fullan
(2011) adverte que: «as estatisticas sGo um servo maravilhoso, mas um mestre
terrivel» (pdg. 127) e Hargreaves e Shirley (2009) enfatizam a necessidade de
colocar a responsabilidade antes da prestac¢do de contas. Sugerem que a
prestagdo de contas deve «servir de consciéncia por meio de amostragem» e
que deve ser realizado um ataque «aos excessos de padronizacdo testada que
negam a diversidade e destroem a criatividade» (pdg. 109) (Agéncia Europeia,
2012d, pag. 22).

Dentro do projeto MIPIE, argumentou-se que a monitorizacao da eficacia dos
sistemas de educacao inclusiva também incluiria uma analise da eficacia da
formacao de professores (Agéncia Europeia, 2011a). O relatdrio do projeto TE4I
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destaca uma série de questdes relacionadas com a disponibilidade de dados nesta
area. Relativamente a representacao de professores de grupos minoritarios:

A maior parte dos paises que ndo recolhe dados refere, curiosamente, uma sub-
representacdo de pessoas com deficiéncia e pertencentes a grupos minoritarios
entre os professores estagidrios e os professores diplomados e a situagéo

parece ser idéntica entre os formadores de professores (Agéncia Europeia,
2011b, pag. 22).

O relatério também indica a necessidade de dados que levam a mudancas com base
em evidéncias:

A falta de investiga¢cdo em larga escala e de investigagGo cumulativa, bem
como de evidéncia empirica na formacgdo de professores para a incluséo foi
referida pela OCDE (2010) ... esta investigagdo poderd garantir a existéncia dum
corpo de evidéncias que possam dar forma a mudanca. No presente relatdrio,
os exemplos realcam algumas questbées-chave da pesquisa, incluindo:

- A eficdcia de diferentes rotas no ensino;
- Abordagens a formacgdo de professores e ao curriculo da FIP e

- O papel doscursos separados, integrados e unificados e a melhor
maneira de passar dum curso continuo para um unico curso de formacgéo
de professores que prepare todos os professores para a diversidade
(Agéncia Europeia, 2011b, pag. 68).

O projeto MIPIE defende que:

A nivel da escola, a recolha de dados deve:

- Fornecer informagdo que permitam aos professores e funciondrios da
escola planear e prestar o apoio e os recursos adequados;

- Fornecer ideias claras sobre a participa¢do ativa dos pais e alunos no
processo educativo (Agéncia Europeia, 20113, pag. 13).

Para que isto seja possivel:

Sdo necessdrias sinergias, a nivel nacional, entre os principais intervenientes,
baseadas num claro racional para a recolha de dados, considerando os dados a
nivel nacional, regional, escola e sala de aula, para que os dados globais do
pais, efetivamente, possam refletir a prdtica (ibid., pag. 14).

Para concluir, a provisdao dos dados pode contribuir efetivamente para a elaboracao
de politicas para a educacao inclusiva. Hd uma exigéncia crescente — a nivel
internacional, europeu e nacional — para a responsabilidade e tém vindo a crescer
comparagdes «entre escolas» e «entre nagdes». O surgimento de «grandes dados»
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(meta-analises de conjuntos de dados e fontes combinadas) apresenta
oportunidades, mas também desafios reais para a educacao inclusiva.

Os apelos para a politica e alocacao de recursos baseada em evidéncias reforcama
necessidade de dados significativos relacionados com todos os alunos. E necessario
saber que alunos estao a receber que servicos, quando e onde (contando todos os
alunos). Também é necessdrio ter dados sobre a qualidade dos servicos e os
resultados obtidos (considerando a pratica).

Um grande desafio para a recolha de dados esta em evitar classificar, categorizar e
rotular os alunos, de modo a fornecer informacao sobre a provisao que recebem. As
«pluralidades» das definicdes aplicadas a alunos e a «politica» dos sistemas de
rotulagem nao podem serignoradas; nem os efeitos a que esses sistemas de
rotulagem e definicdes conduzem.

Fazer as perguntas certas em termos de politicas é o ponto de partida para a recolha
de dados que servem de base significativa para as politicas.
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OLHAR EM FRENTE

O primeiro objetivo da conferéncia em novembro de 2013 foi refletir e resumir o
trabalho da Agéncia ao longo da ultima década. As cinco mensagens-chave descritas
nos capitulos anteriores destacam aspetos criticos no que se refere a educacao
inclusiva. Baseiam-se nos resultados da analise aprofundada de temas-chave,
decididos pelos paises membros da Agéncia.

O segundo objetivo da conferéncia foi olhar em frente, explorando a formacomo o

trabalho da Agéncia pode prestar um melhor apoio aos paises membros, ajudando-
os a melhorar a qualidade e a eficacia das suas respostas inclusivas para alunos com
incapacidades e/ou necessidades educativas especiais.

A Agéncia esta disposta a ajudar os paises de uma forma mais concreta, com a
implementacao dos resultados do nosso trabalho. Isso significa disponibilizar
recomendacdes de politica que sejam mais diretamente aplicaveis aos decisores
politicos, para apoiar alteracdes futuras e desenvolvimentos politicos.

A Agéncia esta consciente de que o trabalho ja realizado esta de acordo e apoia
diretamente todas as iniciativas de politicas europeias e internacionais em termos
de educacao, equidade, igualdade de oportunidades e direitos para pessoas com
incapacidades e/ou necessidades educativas especiais. O trabalho da Agéncia
fornece recomendacdes claras e coerentes sobre como as politicas-chave nestas
areas podem ser implementadas na pratica. A Agéncia pretende proporcionar aos
paises informacao sobre o progresso alcangado nos objetivos propostos, em termos
de: (a) metas de Educacao e Formacao para 2020 e (b) Convencao das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), bem como varias
diretivas e comunicagdes da Unido Europeia.

E necessdria orientacdo sobre o modo como a educacdo inclusiva pode ser
implementada a nivel do professor, sala de aula, escola, regiao, municipio e politica
nacional. A Agéncia tem capacidade para disponibilizar aos paises orientagdes sobre
formas de implementacao da educacao inclusiva e como isto afeta a qualidade geral
da educacao.

As discussoes durante a conferéncia, bem como as discussdes aprofundadas no
ambito da Agéncia, orientardo esta nova etapa no trabalho da Agéncia.
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