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UVODNA IZJAVA

Evropska agencija zaizobrazevanje oseb s posebnimi potrebami in inkluzivno
izobrazevanje (v nadaljnjem besedilu: Agencija) je novembra 2013 organizirala
mednarodno konferenco, kije omogocila odprto razpravo o inkluzivnem
izobrazevanju. V razpravo so bili vkljucenivse ustrezne zainteresirane strani:
oblikovalci odlocitev, raziskovalciin strokovni delavci ter invalidi in njihove druzine.

Govoritio inkluzivhem izobrazevanju pomeni govoriti o razlikah: o tem, kako se
spopadati z razlikamiv Solah, v razredih in v u¢nih nacrtih na splosno. Razprava ne
vkljucuje vec tega, kaj inkluzija je in zakaj jo potrebujemo: klju¢no vprasanje je, kako
jo doseci. Kako doseci napredek na nacionalni ravni, kako izvajati prave ukrepe
politike na regionalni in lokalni ravni, kako se lahko ucitelji najbolje spopadajo z
razlikamiv razredih: to so klju¢na vprasanja konference.

Ta dokument predstavlja pet pomembnih sporocil, ki jih je predstavila Agencijain o
katerih je na konferenci potekala razprava po skupinah. Udelezenciso bili pozvani,
da prispevajoin se vkljucijo v razpravo o naslednjih petih klju¢nih sporocilih:

e (im prej: pozitiven vpliv zgodnjega odkrivanjain obravnave ter proaktivnih
ukrepov;

e inkluzivno izobraZevanje koristi vsem: pozitiven vpliv inkluzivnega
izobrazevanja naizobrazevanjein druzbo;

e visoko usposobljenistrokovnjaki: pomembno je imeti visoko usposobljene
strokovnjake na splosno, zlasti pa uditelje;

e sistemi podpore in mehanizmi financiranja: potreba po trdnih sistemih
podporein ustreznih mehanizmih financiranja;

e zanesljivi podatki: pomembna vloga podatkov; ugodnostiin omejitev njihove
uporabe.

Ta klju¢na sporocila povzemajo bistvo dela, ki ga je Agencija opravilav zadnjem
desetletju, in obravnavajo pomembna vprasanja, povezana z inkluzivnim
izobrazevanjem.

Agencija se Zeli zahvaliti vsem udelezencem konference za njihov prispevek in
angaziranost pritej pomembni razpravi.

Per Ch Gunnvall Cor J.W. Meijer
Predsednik Direktor
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POVZETEK

Mednarodna konferenca je bila koristna platforma za premislek in razpravo o
inkluzivnem izobrazevanju z razlicnih vidikov, v katero so se lahko vkljucile vse
zadevne zainteresirane strani.

Osrednje teme konference so bile: kako se spopasti z razlikami, kako zagotoviti
podporo u¢encem, uciteljem in druzinam, kako izkoristiti razlike vizobrazevaniju,
kako izvajati prave ukrepe in kako najbolje vlagati.

Agencija je poudarila pet klju¢nih sporocil, kiso bila predmet poglobljenih razprav in
ki so vodila k nadaljnjim premislekom in ukrepom.

UdeleZenci so predlagali Stevilne vidike in predloge ukrepov, povezanih s kljucnimi
sporocili:

Cim prej: vsiotroci imajo pravico, da se jim podpora zagotovi ¢im prej in kadar
koli jo potrebujejo. To vklju€uje koordinacijo in sodelovanje med sluzbami, ki
jih usmerja ena izmed zadevnih sluzb. SodelujocCe zainteresirane strani morajo
vzpostaviti pravo medsebojno komunikacijo, da se bodo lahko razumelein
druga drugi posredovale informacije. Klju¢na zainteresirana stran so starsi;

inkluzivno izobraZevanje koristivsem: cilj inkluzivnega izobraZzevanja je
zagotoviti kakovostno izobrazevanje za vse ucence. Za dosego inkluzivne Sole
je potrebna podpora celotne skupnosti: od oblikovalcev odlocitev do koncnih
uporabnikov (u¢encev in njihovih druzin). Sodelovanje je potrebno na vseh
ravneh, vse zainteresirane strani pa potrebujejo vizijo o dolgorocnih
rezultatih: tj. kakSne mlade ljudi bosta ,ustvarili Sola in skupnost. Spremeniti
je treba terminologijo, odnosein vrednote, ki odrazajo dodano vrednost
raznolikostiin enake udelezbe;

visoko usposobljeni strokovnjaki: da bi se ucitelji in drugistrokovnjakis
podrocjaizobrazevanja pripravili na inkluzijo, je treba spremeniti vse vidike
usposabljanja, tj. programe usposabljanja, dnevne prakse, zaposlovanje,
financiranje itd. Naslednja generacija uciteljev in strokovnjakovna podrocju
izobrazevanja mora biti pripravljena na to, da bo opravljala naloge
uciteljev/izvajalcev usposabljanj za vse ucence: njihovo usposabljanje mora
poleg kompetenc vkljucevati tudi eticne vrednote;

sistemi podpore in mehanizmi financiranja: najboljsih kazalnikov za
financiranje ni mogoce iskati v denarnih sredstvih, temvec v merjenju
ucinkovitostiin dosezka. Pomembno je upoStevatirezultate in jih povezati s
prizadevaniji, ki so bila vloZzena v njihovo doseganje. To vklju¢uje nadzor ter
merjenje ucinkovitosti sistemov z namenom usmerjanja denarnih sredstev v
uspesne pristope. Strukture spodbud bi morale zagotoviti razpolozljivost vecje
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financne podpore, kadar so ucenci napoteni v inkluzivno okolje, ter vedji
poudarek na rezultatih (ne samo ucnih);

e zanesljivi podatki: za zbirko smiselnih kakovostnih podatkov je potreben
sistemski pristop, ki vkljucuje vprasanja, povezana z ucenci, usmerjanjem,
ucitelji in financiranjem. Podatki, povezaniz usmerjanjem ucencev, so
koristno in potrebno izhodisCe, vendar jih je treba dopolniti z jasnimi podatki
o rezultatih in ucinkih sistema. Veliko tezje pa je zbrati podatke o rezultatih

ucencev, tj. vplivu inkluzivnega izobrazevanja; teh podatkov pogosto sploh ni
v zbirkah podatkov po drZzavah.

Glavne rezultate razprav je torej mogoce povzeti na naslednji nacin: naértovanjein
izvajanjeinkluzivnegaizobrazevanjaje proces, ki zadeva celoten sistem
izobrazevanjain vse u€ence; pravicnostin kakovost sta nerazdruzljivi; inkluzivno
izobrazevanje je treba razumeti kot razvijajocCise koncept, pri katerem imajo
vprasanja, povezana z raznolikostjo in demokracijo, ¢edalje vecji pomen.
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CIM PREJ

Uvod

Sporocilo ,,¢im prej“ zadeva predvsem obravnavo na zgodnji stopnji otrokovega
Zivljenja. Zajema pa tudi druge ustrezne elemente, kot so: takojsnja obravnava, ko
se pokaze potreba; izvajanje zgodnjega ocenjevanja; ¢im prejSnja zagotovitev
potrebne podporein nacrtovanje obdobij prehodaiz ene fazeizobrazevanjav
naslednjoin vse do zaposlitve.

Ceprav razliéni projekti Agencije niso analizirali zmanj$anja stopenj osipa v $olah, na
zmanjSanje teh stopenj vplivajo dobre politike in prakse v zveziz zgodnjim
odkrivanjem ter zgodnja in ucinkovita podpora.

Zgodnja obravnava

Na sreanju v Evropskem parlamentu, ki ga je Agencija organiziralaleta 2011, so
mladi opozorili na naslednje: , Inkluzija se zacne v vrtcu” (Evropska agencija, 201243,
str. 14); ,Raznolikost je pozitivna; ljudi je treba Ze od samega zacetka pripravljatina
to, da delajo z otroki in ustvarijo boljSo generacijo” (ibid., str. 29).

V porocilu Agencije iz leta 2010 z naslovom Zgodnja obravnava v otrostvu —
Napredek in razvoj 2005-2010 je zgodnja obravnava v otrostvu opredeljena kot:

nabor storitev za majhne otroke in njihove druZine, ki so jim na voljo na njihovo
prosnjo vdolocenem obdobju otrokovega Zivljenja ter pokrivajo vsakrsne
dejavnosti posebne podpore, znamenom da: se zagotoviin spodbudiotrokov
osebnirazvoj, okrepi zmogljivost same druZine in spodbudi socialna vkljucenost
druzine in otroka (Evropska agencija, 2010, str. 7).

Med razlicnimi elementi, ki veljajo za pomembne za zgodnjo obravnavo v otrostvu,
je treba poudariti razpoloZljivost:

skupen cilj zgodnje obravnave v otrostvu je, da se je treba ¢im prej odzvatina
potrebo otrok in druZin po podpori. To je splosna prioriteta v vseh drzavah, in
sicer zato, da se zmanjsajo regionalne razlike glede na razpoloZljivost virovin se
zagotovienaka kakovost storitev vsem otrokom in starSem, ki zaprosijo za
pomoc (ibid., str. 7-8).

Zgodnja obravnava je bila tudi predmet razprave v okviru projekta Veckulturna
raznolikost in izobraZevanje na podrocju posebnih potreb:

Ucitelji in tudi strokovnjakiiz podpornega centra so predstavilijasne prednostne
naloge, kivkljucujejo: prednost zgodnje obravnave, pomen in potrebo dela s
starsi [med drugim] (Evropska agencija, 20093, str. 55).
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Zgodnje odkrivanje in ocenjevanje

Porocilo Agencije, Ocenjevanje v inkluzivnih okoljih: klju¢na vprasanja za politiko in
prakso, vsebuje obsiren opis tega pomembnega vidika. V njem je navedeno, da:

ima zacetno ocenjevanje ucencev, za katere obstaja mnenje, da imajo posebne
izobraZevalne potrebe lahko dva mozna namena:

e identifikacija, povezana z uradno odlocbo o ,priznavanju”ucenca kot ucenca
s posebnimi izobrazevalnimipotrebami, ki zahtevajo dodatna sredstva, ki
pomagajo prinjegovem ucenju;

e informativni ucniprogrami, prikaterih se z ocenjevanjem Zelijo poudariti
prednostiin slabosti, s katerimi se ucenec lahko srecuje na razlicnih podrocjih
svojih izobraZevalnih izkusSenj. Taksne informacije se pogosto uporabljajo na
formativen nacin —mogoce kot izhodisce za individualne ucne nacrte ali
druge pristope za dolocanje ciljev—in ne kot enkratna osnovna ocena
(Watkins, 2007, str. 22).

»Multidisciplinarne skupineizvajajo zaCetno ocenjevanje za namen identifikacije
skupaj z ucitelji iz rednih Sol, starsiin uc€enci kot polnopravnimi partnerjiv procesu
ocenjevanja,” (ibid., str. 38).

Pomen zgodnjega ocenjevanja, ki mu sledijo ukrepizgodnje obravnave, je bil
poudarjen v porocilu Agencije Veckulturna raznolikost in izobrazevanje na podrocju
posebnih potreb (2009a) ter v ugotovitvah porocila Agencije Vzporejanje izvajanja
politike inkluzivnega izobraZevanja (MIPIE) (2011a).

Zgodnja podpora
Vecina porocil Agencije obravnava pomen in koristi zgodnje podpore.
V projektu Inkluzivno izobraZevanje in praksa vrazredih je navedeno naslednje:

merila, ki jih je treba uporabljatiprizagotavljanju posebne ponudbe ucencem
za dolocen ¢as, so, da mora biti taksna oskrba: (1) zagotovljena ¢im prej; (2) ¢im
bolj proZna (Ce en pristop ne deluje, izberite naslednjega); (3) ¢im ,lazja” (brez
negativnih stranskih ucinkov); (4) ¢im bliZja (torej najbolje znotraj rednega
razreda in v rednisoli); ter (5) ¢cim krajsa (Evropska agencija, 2003, str. 16).
V porocilu IzobraZevanje uciteljev za inkluzijo v Evropi — Izzivi in priloZnosti je
navedeno, da:

investicija v zgodnje izobraZevanje otrok ter vedno inkluzivnejsi sistem
izobraZevanja predstavljata ucinkovitejso rabo virov, kot pa so to kratkorocne
spodbude za ,zapolnjevanje vrzeli” ali pomoc dolocenim marginaliziranim
skupinam (Evropska agencija, 2011b, str. 77).
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Nacrtovanje prehoda

Razli¢ni projekti Agencije v zvezis prehodom se osredotocajo na potrebo po
zgodnjem nacrtovanju prehoda z ene stopnjeizobrazevanja nadrugo ter iz
izobrazevanjav zaposlitev (2002a, 2002b, 2006 in 2013).

Porocilo Prehod iz sole v zaposlitev. Dokument Glavna nacela in priporocila za
oblikovalce politik poudarja, da morajo drzave ,zagotoviti pripravo nacrtov za
prehod na dovolj zgodnji stopnji Solanja ucenca in ne Sele na koncu obveznega
izobrazevanja“ (Evropska agencija, 2002a, str. 5).

V okviru dela Agencije na to temo, tj. v dokumentu Individualninacrti prehodov,

se zdi, da je prehod v zaposlitev del dolgotrajnega in kompleksnega procesa, ki
pokriva vse faze v posameznikovem Zivljenjuin ga je treba voditi na
najustreznejsi nacin. ,Dobro Zivljenje za vse“in ,dobra zaposlitev za vse” sta
koncna cilja celotnega uspesnega prehoda. Oblike ponudbe aliorganizacije sol
ali drugih lokacij za izobraZevanje ne bi smele vplivati na izvedbo taksnega
procesa ali ga ovirati (Evropska agencija, 2006, str. 8).

Glavni cilj zgodnje obravnave je torej zagotoviti smiselne in pozitivne dejavnostiza
spodbujanje zgodnjega otrokovega razvoja, vkljucenosti druzin, kakovosti Zivljenja,
druzbene vklju¢enostiin socialne obogatitve. Ne smemo pozabiti, da so podporne
sluzbe za nekatere bistvenega pomena, vendar so tudi koristne za vse. Vsi otroci
imajo pravico, da prejmejo podporo, kadar koli jo potrebujejo. Za to sta potrebna
usklajen medsektorski pristop in u¢inkovito sodelovanje vseh zainteresiranih strani.
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INKLUZIVNO IZOBRAZEVANJE PRINASA KORISTI VSEM.

Uvod

Dejstvo je, da se pomikanje proti inkluzivni politiki in praksina podrocju
izobrazevanjav Evropivse bolj uveljavlja, Se bolj pa je priznano na mednarodni
ravni. V Sklepih Sveta o socialni dimenzijiizobraZevanja in usposabljanja je navedeno
naslednje: ,Vzpostavljanje pogojev, potrebnih za uspesno vklju¢evanje ucencev s
posebnimi potrebamiv redne sisteme, koristivsem u¢encem,” (Svet Evropske unije,
2010, str. 5).

Zelena knjiga Komisije Evropskih skupnosti o migracijah in mobilnosti pa poudarija:

Sole morajo imeti vodilno viogo priustvarjanju inkluzivne druZbe, saj so za
mlade iz migrantskih skupnostiin iz skupnosti drZzave gostiteljice
najpomembnejsa priloznost za spoznavanje in doseganje vzajemnega
spostovanja ... Jezikovna in kulturna raznolikost je lahko neprecenljivo bogastvo
za sole (Komisija Evropskih skupnosti, 2008, str. 1).

Organizacija Zdruzenih narodov za izobraZevanje, znanost in kulturo (UNESCO)
(2009) jasno navaja, da jeinkluzivno izobrazevanje vprasanje enakostiin s tem tudi
kakovosti, kot tako pa vpliva na vse u¢ence. Poudarjeniso trije predlogi v zveziz
inkluzivnim izobrazevanjem: inkluzija in kakovost sta vzajemni; dostop in kakovost
sta povezanain se vzajemno krepita; kakovost in enakost sta osrednjega pomena za
zagotovitev inkluzivnegaizobrazevanja.

Na to vprasSanje se osredotocajo tudi Stevilni projekti Agencije. Porocilo o konferenci
Agencije Izboljsanje u¢nega uspeha vseh ucencev (RA4AL) (Evropska agencija, 2012c)
poudarja dejstvo, da so vprasanja, povezana z opredelitvijo inkluzije, cedalje
pomembnejsa, da pa ocitno prihaja do vse vecjega soglasja o potrebi po pristopu, ki
bi temeljil na pravicah do vzpostavitve vec¢je enakostiin socialne pravi¢nostiter
podporerazvoju nediskriminatorne druzbe. Razprava o inkluziji se je zato razsirilain
ni ve€ osredotoCena samo na premestitev otrok s posebnimiizobrazevalnimi
potrebami v redne Sole, temvec Zeli tudi zagotoviti visokokakovostno izobrazevanje
—in s tem koristi— za vse ucence.

Medtem ko se ve€ drzav nagiba k SirSi opredelitvi inkluzivnegaizobrazevanja, je
raznolikost v vseh skupinah ucencev prepoznana kot, naravna“, inkluzivho
izobraZzevanje paje lahko sredstvo zaizboljSanje u¢nega uspehas prisotnostjo
(dostop do izobrazevanja), udelezbo (kakovostizobrazevalne izkusnje) in uspehom
(u€ni procesiin rezultati) vseh ucencev.

Delo Agencije na kljucnih nacelih za spodbujanje kakovostiinkluzivnega
izobraZevanja (Evropska agencija, 2009b) povecuje pomen pristopov, ki so usmerjeni
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v ucenca/personalizirano ucenje, ocenjevanja uciteljev v podporo ucenju in
sodelovanja s starsSiin druzinami—vse to pa je klju¢nega pomena zaizboljSanje
kakovostiizobrazevanja za vse ucence.

Inkluzivno izobrazevanje kot pristop kizboljSanju uspeha vseh uc¢encev

Wilkinson in Pickett opozarjata, da sta ,,vecja enakopravnost ter dobrobit vseh
prebivalcev klju¢nega pomena za nacionalne standarde uspeha“ (2010, str. 29).
Poudarjata naslednje:

eve

Ce drzava Zeli doseci visSje povprecne ravniizobraZevalnega uspeha prisolskih
otrocih, se mora spopastiz neenakopravnostjo, kiiz ozadja ustvarja vecjo
socialno razslojenost priizobrazevalnem uspehu (ibid. str. 30).

Organizacija za ekonomsko sodelovanjein razvoj (OECD, 2011) v svojem
nasprotovanju zamisli, po katerinaj bi vkljucevanje vseh ucencev lahko Skodilo
dobremu uspehu, dokazuje, daizboljSave priucencih z najnizjim uspehom ne gredo
nujno na racun uéencev z boljsim uspehom. Ugotovitve iz porocila Unesca Locnice
priucenju (Willms, 2006) dokazujejo tudi, da sta dober Solski uspeh in enakost
povezanain da so drZave z najvisjimi stopnjami uspesnosti pogosto tiste, ki uspesno
povecujejo uspeh vseh ucencev (Evropska agencija, 2012d).

V skladu s porocilom Agencije RA4AL

so Farrellin sod. (2007) ... odkrilimajhno bazo raziskav, ki ugotavlja, da
usmerjanje ucencev s posebnimiizobrazevalnimi potrebamiv redne sole nima
vecjih negativnih posledic za sploSen ucni uspeh, vedenje in odnose otrok. Pri
sistematicnem pregledu literature v okviru Dokazov za pobude v politiki in
praksi (EPPI) (Kalambouka et al., 2005) je bilo ugotovljeno tudi, da ucenci, ki
nimajo posebnih izobraZevalnih potreb, na splosno ne cutijo nobenih negativnih
ucinkov zaradivkljucevanja ucencev s posebnimipotrebamiv redne sole
(Evropska agencija, 2012d, str. 8).

Vec Studij opisuje, kako inkluzija koristi u¢encem, ki nimajo motenj pri ucenju. To so:

vecje upostevanje in sprejemanje posameznih razlik in raznolikosti,
spostovanje do vseh ljudi, priprava na odraslo Zivljenje v inkluzivni druzbiin
priloZnost za obvladovanje dejavnostiz vajo in poucevanjem drugih. Taksni
ucinki so dokumentiranitudiv novejsih raziskavah, na primer Bennett in
Gallagher (2012) (Evropska agencija, 2012d, str. 8).

Pozitiven vpliv inkluzivnega usmerjanja ucencevz motnjamipriucenju so
zaznale tudiraziskave, kot sta MacArthur etal. (2005) in de Graaf et al.
(2011). To vkljuCuje izboljSane socialne odnose in mreZe, vzornike med vrstniki,
boljsi uspeh, visja pricakovanja, vecje sodelovanje med solskim osebjem in
boljso integracijo druZin v skupnost (Evropska agencija, 2012d, str. 8).
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Dodatne koristiso lahko dostop do vecjega Stevila moznosti u¢nega nacrta ter
priznanjein potrditev uspeha.

Premisliti je treba o tem, da se izboljSa organizacija, prostorov”za ucenje in
ucencem zagotovivec priloZnosti za odkrivanje nadarjenosti na Stevilnih drugih
podrocjih zunaj Solskega ucenja (ibid., str. 25).

Raziskava Chapmanet al. (2011) je bila posebej osredotoéena na:

vodenje, kispodbuja uspeh priucencih s posebnimiizobrazevalnimi
potrebami/ucencih invalidih; navaja, da lahko prisotnost raznolike populacije
ucencev v ustreznih organizacijskih pogojih spodbudi ureditve na podlagi
sodelovanja in inovativne nacine poucevanja tezko dosegljivih skupin (Evropska
agencija, 2012d, str. 21).

»Kar je dobro za ucence s posebnimiizobrazevalnimi potrebami, je dobro zavse
ucence”

Ta izjava, ki je navedena v publikaciji Agencije z naslovom Inkluzivno izobraZevanje in
praksa v razredih (Evropska agencija, 2003, str. 33), se je pri delu Agencije veckrat
ponovila.

Na primer, ista Studija poudarija, da:

je mentorstvo ucencev ali sodelovalno ucenje ucinkovito tako na kognitivni kot
custveni (socialno-emotivni) ravni ucenja in razvoja ucencev. Ucenci, kidrug
drugemu pomagajo, zlastiv sistemu proZnega in dobro premisljenega
razvrs¢anja ucencev v skupine, imajo korist od skupnega ucenja (ibid., str. 23).

Agencija v svojem delu na podrocju inkluzivne prakse v srednjih Solah iz leta 2005
poudarja, da:

vsi dijaki— vkljucno z dijaki s posebnimiizobraZevalnimi potrebami—kaZejo
izboljsanje priucenju s sistematicnim spremljanjem, ocenjevanjem,
nacrtovanjem in presojo njihovega dela (Evropska agencija, 2005, str. 8)

in da:

sodelovalno ucenje koristivsem dijakom: tisti dijak, ki pojasnjuje snov drugim
dijakom, sibolje in dlje casa zapomniinformacije; prav tako se s potrebami
dijaka, kise uci, bolje spopade njegov vrstnik, katerega raven razumevanja je
nekoliko visja od ravnidijaka, kise uci (ibid., str. 18-19).

V porocilu RA4AL je navedeno naslednje:

sistem, ki omogoca uc¢encem napredovanje vsmeri proti skupnim ciliem, vendar
po razlicnih poteh, tj. z uporabo razlicnih nacinov ucenja in ocenjevanja, bi
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moral biti bolj inkluziven in prispevati k viSjemu uspehu vseh ucencev (Evropska
agencija, 2012d, str. 25).

Delo Agencije v porocilu Ocenjevanju vinkluzivnem okolju opozarja tudi na potrebo
po vkljucevanju vseh ucencev in starSev/druzZin v procese ucenjain ocenjevanja
(Watkins, 2007).

V istem poroCcilu je poudarjeno, da je treba temeljito premisliti o procesu
diferenciacije. Ceprav je ta lahko povezan tudi z individualizacijo in personalizacijo in
je lahko razumljen kot nacin za izpolnjevanje bolj specifi¢nih potreb posameznika ali
skupine, je pogosto osredotocen na ucitelja in ga ne usmerja ucenec. Personalizacija
se mora zaceti pripotrebah in interesih vseh ucencev.

V novejsem projektu Agencije o i-dostopu je bilo ugotovljeno, da se pogosto pokaze,
da podporne tehnologije ali ,,omogocitvene tehnologije” pogosto koristijo Stevilnim
razlicnim uporabnikom. ,, Dostopnost je koristna za uporabnike z motnjami pri
ucenjuin/ali uporabnike s posebnimiizobrazevalnimipotrebami, pogosto paje
lahko koristna za vse uporabnike” (Evropska agencija, 2012e, str. 22).

Mnenja mladih ljudi z motnjami pri u€enju in tistih, ki motenj pri u¢enju nimajo, so
izrazena v publikaciji z naslovom Pogledi mladih na inkluzivno izobraZevanje, kjer
jasno povzemajo koristiinkluzivnega izobrazevanja za vse ucence. Kot pravi eden
izmed mladih uéencev: ,InkluzivnoizobraZevanje je namenjeno vsem otrokom.
Navadne Sole morajo biti v blizini njihovih domov. Tako seimas moznost srecatiz
ljudmi iz svoje okolice” (Evropska agencija, 2012a, str. 11). Drugiso dodali: ,Dijaki s
posebnimi potrebamiin drugidijaki se lahko uéijo drug od drugih in izmenjujejo
svoje znanje”, ,To je dobro za nas in za njih. Pomembno je, da prepoznamo, kako to
koristivsem v razredu“in ,Inkluzivno izobraZzevanje pomaga otrokom iz rednih Sol,
da postanejo strpnejsi, da so bolj odprtega duha” (ibid., str. 22).

Spremljanje napredka

Ker inkluzivno izobrazevanje obsega SirSe podrocje in uposSteva kakovostno
izobrazevanje za vse uc€ence, je treba poiskati nove nacine za spremljanje napredka.
V delu Agencije o kazalnikih in porocilu Vzporejanje izvajanja politike inkluzivnega
izobrazevanja (MIPIE) (2011a) je navedeno, da bi pri zbiranju podatkov na Solski
ravni bilo treba upostevati dejavnike, ki vplivajo na kakovost Solskih strategij za
sprejem, kot so: nediskriminatorna pravilain nacela za sprejem, nacela in strategije
za podporo ucencem pri razkrivanju njihovih potreb, obstoj jasnega politicnega
staliSc¢a proti nadlegovanju, izvajanje obstojecih kodeksov ravnanja na podrocju
inkluzivnega izobrazevanja; usposabljanje osebja o vprasanjih v zvezis sprejemom in
o oblikovanju prijaznega Solskega ozracja; spostljivo in sodelovalno delo z u€enci in
druZinami; strategije za pomoc¢ u¢encem in druzinam pri aktivnem sodelovanju v
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Solskiskupnostiin razredu ter razpolozljivost strategije informiranja in svetovanja
ter njihov vpliv na ucence.

Cilj SirSerazprave o inkluziji je torej zagotoviti visokokakovostno izobrazevanje —in
koristi— za vse u€ence. Dobra uspesnost Solin enakost sta lahko tesno povezani.

Izobrazevalnisistem je kompleksen in razdrobljen, trenutno pa je tudi premalo
doslednega premisleka o inkluzivnem izobrazevanju. Na sploSno je premalo podpore
za ravnateljein vodje, ki si v osamljenih primerih lahko prizadevajo za spremembe.
Raznolikostv sistemu se povecuje, vendar tradicija preteklosti onemogoca
ukrepanje. Zmogljivosti Sole je treba razvijati skozi zavedanje konteksta, z
usklajenostjo (zakonodaje in politike/prakse), konceptualno jasnostjo ter
neprekinjeno podporo —za vse zainteresirane strani, ki spodbuja Sole k dajanju
pobud, namesto da se samo odzivajo. S spoznavanjem vseh ucencev in zgodnjo
obravnavo se bo razvila kakovostna podpora za vse ucence, ki je predvidena kot del
rednega izobraZevanja.
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VISOKO USPOSOBLIENI STROKOVNJAKI

Uvod

Pojem ,Visoko usposobljenistrokovnjaki“ se nanasa na zaCetno usposabljanjein
usposabljanje na delu, profil, vrednote in usposobljenosti uciteljev, ucinkovite
pristope pri zaposlovanju, odnose ter mrezenje in usklajevanje vseh strokovnjakov.

Mladi, ki so se udelezili srecanja v Evropskem parlamentu, ki ga je leta 2011
organizirala Agencija, so poudarili naslednje:

izhodisCe za inkluzivno izobraZevanje je ozavescenostin izobrazba ucitelja ...
Ucitelji se morajo zavedati, kaj kdo potrebuje, in nuditi priloZnostiza uspesno
doseganje ciljev. Vsi smo za nekaj nadarjeni—skupaj pa oblikujemo boljso
delovno skupnost (Evropska agencija, 20123, str. 12).

Zacetno usposabljanje in usposabljanje na delu

Ustrezno zacetno usposabljanje uditeljev in drugih strokovnjakov ter njihovo
usposabljanje na delu veljata za klju¢en dejavnik za uspesSne inkluzivne prakse.
Porocilo Agencije Klju¢na nacela za spodbujanje kakovostiv inkluzivnem
izobraZevanju: priporocila praksi poudarja:

Vsi ucitelji morajo razviti vescine za zadovoljevanje razlicnih potreb vseh
ucencev. V casu zacetnega in nadaljevalnega izobrazevanja je ucitelje potrebno
opremiti z ves¢inami, znanjem in razumevanjem, kar jim bo viilo zaupanje za
ucinkovito obvladovanje razlicnih ucencevih potreb (Evropska agencija, 2011c,
str. 15).

Porocilo Agencije IzobraZevanje uciteljev za inkluzijo v Evropi — I1zzivi in priloZnosti
govorio strukturizacetnega izobraZzevanja uciteljev. Poudarja naslednje:

ena od kljucnih prednostnih nalog vizobraZevanju uciteljev ... je pregled
sestave, da se izboljsa izobrazevanje uciteljev za inkluzijo ter da se
izobraZevanje rednih uciteljevin posebnih uciteljev zdruzi. Vedno bolj se
priznava spremenjena vioga uciteljevin poudarja potreba po vecjih
spremembah v nacinu, kako ucitelje pripraviti na njihove poklicne vioge in
odgovornost (Evropska agencija, 2011b, str. 18).

Poleg tega so:

pri zagotavljanju visokokakovostne uciteljske delovne sile izobraZevalci uciteljev
kljucniakterji; vendar v mnogih evropskih drzavah nimajo eksplicitne politike
glede njihovih kompetenc, nitio tem, kako jih izbratiali usposobiti (ibid.,
str.63).
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Profil inkluzivnih uciteljev in drugih strokovnjakov

V okviru projekta Agencije IzobraZevanje uciteljev za inkluzijo je bil oblikovan Profil
inkluzivnih uciteljev (Evropska agencija, 2012b) kot vodilo za pripravo in izvajanje
programov zacetnega izobrazevanja uciteljev za vse ucitelje. Ta opredeljuje okvir
temeljnih vrednotin podrodij kompetenc, ki so povezane s katerim koli programom
inkluzivnega izobrazevanja uciteljev za pripravo vseh uciteljev na delo v inkluzivnem
izobrazevanju in ob uposStevanju vseh oblik raznolikosti.

Okvir temeljnih vrednotin podrocij kompetenc vkljucuje:

spostovanje raznolikosti ucencev —razlike med ucencise prepoznajo kot vir in
sredstvo izobrazevanja. Podrocja kompetenc znotraj te temeljne vrednote so
povezana s: konceptiinkluzivnega izobrazevanja; uciteljevim pogledom na
razlike med ucenci;

pomoc vsem ucencev — ucitelji imajo visoka pricakovanja glede uspeha
ucencev. Podrocja kompetenc znotraj te temeljne vrednote so povezana s:
spodbujanjem akademskega, prakticnega, socialnega in Custvenega ucenja
vseh ucencev; ucinkoviti ucni pristopiv heterogenih razredih;

delo z drugimi — sodelovanje in skupinsko delo predstavljata kljucen pristop za
vse ucitelje. Podrocja kompetenc znotraj te temeljne vrednote so povezana z:
delom s starsi in druZinami; delom s stevilnimi drugimi strokovnjakis podrocja
izobraZevanja;

osebni strokovni razvoj—poucevanje je u¢na dejavnost in ucitelji so odgovorni
za svoje vseZivljenjsko ucenje. Podrocja kompetenc znotraj te temeljne vrednote
so povezana z: ucitelji kot razmisljujocimi praktiki; zacetnim izobraZevanjem
uciteljev, ki je osnova za nenehno strokovno ucenje in razvoj (ibid., str. 7).

Pristopi k zaposlovanju

Ucinkoviti pristopi k zaposlovanju in visjim stopnjam ohranitve uciteljev in drugih
strokovnjakov so v Stevilnih projektih Agencije oznaceni kot kljucni dejavniki. V
porocilu Agencije IzobraZevanje uciteljev za inkluzijo v Evropi — izzivi in priloZnosti je
poudarjeno naslednje:

Ucinkovite pristope k izboljSanemu zaposlovanju kandidatov za ucitelje in
povecanju stopenj ohranjanjale-teh na Solah moramo razviti skupaj z nacini,
kako povecatistevilo uciteljev iz razlicnih okolij, vkljucno s tistimi z
invalidnostmi (Evropska agencija, 2011b, str. 71).

V projektnem porocilu je poudarjeno:

Manjse stevilo drZzavizvaja preizkuse, da bi uredile vstop v uciteljski poklic,
vendar nedavna raziskava Menter in sod. (2010) poudarja, da dokazi kaZejo, da
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obstaja vec razseznosti ucinkovitega poucevanja, kijih s preizkusi ucnih
sposobnostini mogoce zanesljivo napovedati. Ta zakljucek nedvomno podpirajo
pregled projektne literature in nacionalna porocila, saj poleg znanja in vescin na
podrocju razvojainkluzivne prakse poudarjajo pomen odnosov, vrednot in
prepricanj. Slednje je skupaj z znacaji, ki usmerjajo razvoj potrebnih kompetenc,
teZko preverititudi pri samih razgovorih, zato je treba dodatno raziskati metode
izbora kandidatov za ucitelje (Evropska agencija, 2011b, str. 19-20).

Pozitivni odnosi

Pozitivna staliS¢a uciteljev in drugih strokovnjakov so v vecini projektov Agencije
poudarjena kot klju¢ni element inkluzivnega izobrazevanja. V porocilu Agencije
Inkluzivno izobrazevanje in praksa vrazredih je navedeno:

Inkluzija je seveda predvsem odvisna od odnosov uciteljev do ucencev s
posebnimipotrebami, od njihovega razumevanja razlik vrazredih in
pripravljenosti, da se ucinkovito soocijo s temi razlikami. Na splosno je odnos
uciteljev predstavljen kot odlocilen dejavnik za ustvarjanje bolj inkluzivnih Sol
(Evropska agencija, 2003, str. 12).

Podobno tudi porocilo Agencije z naslovom Kljucna nacela za spodbujanje kakovosti
v inkluzivnem izobrazevanju —priporocila praksi poudarja pomen pozitivnih
odnosov. Poudarja naslednje:

Vsi ucitelji bi moraliimeti pozitiven odnos do vseh ucencev in biti pripravijeni
sodelovati s kolegi. Vsi ucitelji bi moralirazumetiraznolikost kot mocin
spodbudo za njihovo nadaljnje ucenje (Evropska agencija, 2011c, str. 14).

Publikacija Agencije Ocenjevanje v inkluzivnih okoljih: kljucne vsebine za politike in
prakso navaja:

Odnosrazrednega ucitelja iz redne sole do inkluzije, ocenjevanja in s tem
inkluzivnega ocenjevanja je klju¢nega pomena. Pozitivni odnosi se lahko
spodbujajo s ponudbo ustreznega usposabljanja, podporo, viriin prakticnimi
izkusnjamiuspesne inkluzije. UcCiteljimorajo pridobiti taksne izkusnje, ki bi jim
pomagale razvijati potrebne pozitivne odnose (Watkins, 2007, str. 51).

Mrezenje in usklajevanje

Vsa porocila Agencije se sklicujejo na ucinkovito vlogo sodelovanjain usklajevanja
strokovnjakov ter mrezenje z interdisciplinarnimi sluzbamiv skupnosti. Eden
pomemben primer je porocilo Agencije Izobrazevanje ucitelja za inkluzijo: profil
inkluzivnih uciteljev (TE41), ki poudarja naslednje:

Izvajanje inkluzivnegaizobraZevanjaje treba razumeti kot kolektivno nalogo, pri
kateriimajo razlicne zainteresirane strani svoje naloge in odgovornosti, ki jih
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morajo izpolniti. Podpora, kijo razredni ucitelji potrebujejo, da biizpolnili svoje
naloge, vkljucuje dostop do struktur, kiomogocajo lazjo komunikacijoin
skupinsko delo z razli¢nimi strokovnjaki (vklju¢no z zaposlenimiv visokoSolskih

ustanovah), ter stalne priloZnosti za poklicni razvoj (Evropska agencija, 2012b,
str. 23).

V publikaciji Inkluzivno izobraZevanje in praksa v srednjesolskem izobrazevanju so
vprasanja sodelovalnega poucevanjain skupnega reSevanja problemov poudarjena
kot kljucnidejavnikiza ucinkovito inkluzivno prakso. Projekt navaja: ,, UCitelji
potrebujejo podporo Stevilnih kolegov v sami Soli ter strokovnjakov zunaj Sole,
hkrati pa morajo biti sposobni z njimi sodelovati (Evropska agencija, 2005, str. 6).

Sklep:

Inkluzivno izobrazevanje vkljucuje sistemsko spremembo, ki zahteva preoblikovanje
na nacin, prikaterem se izobrazujejo uciteljiin drugi pedagoskidelavci, vendar ne
samo v smislu samih kompetenc, temvec tudi eti¢nih vrednot.

Glavne vidike, povezane z visoko usposobljenimi strokovnjaki, je mogoce povezati s
Stevilnimi kazalniki na podrocju zakonodaje o inkluzivnem izobrazevaniju, ki je bilo
razvito in predstavljeno v projektu Agencije z naslovom Razvoj niza kazalnikov—za
inkluzivno izobraZevanje v Evropi:

programiosnovnega usposabljanja uciteljevin usposabljanja na delu vkljucujejo
posebno izobraZevanje alivprasanja, povezana z inkluzijo.

Ucitelji in drugo osebje dobijo podporo za razvojlastnega znanja, vescin in
odnosov v zvezi z inkluzijo, da bi bili pripravijenina izpolnjevanje potreb vseh
ucencev/dijakov prirednem poucevanju.

Na voljo so tecaji in priloZnostiza poklicnirazvoj, da se utrdijo pedagoska
znanja uciteljev.

Ucitelji nacCrtujejo, poucujejo in pregledujejo v partnerstvu.

Namenska sredstva so na voljo za ustrezen poklicni razvoj, povezan z

izpolnjevanjem posebnih potreb vinkluzivnem izobraZevanju (Kyriazopoulou in
Weber, 2009, str. 28).
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SISTEMI PODPORE IN MEHANIZMI FINANCIRANJA

Uvod

Evropska agencija je novembra 2011 organizirala sreCanje v Evropskem parlamentu
v Bruslju. Srecanja se je udelezilo oseminosemdeset mladih s posebnimi
izobrazevalnimi potrebami ali brez njih oziroma invalidov iz srednjega in poklicnega
izobrazevanja, da birazpravljalio tem, kaj jim pomeni inkluzivno izobraZzevanje.
Nekateri rezultati so neposredno povezaniz vprasanji ponudbe in financiranja:
»Inkluzivno izobrazZevanje zahteva dodatne vire, kot sta ¢as in denar, a kljub temu
mora vsak ucenec dobiti izobrazbo, kisijo Zeli“ (Evropska agencija, 20123, str. 13).

Pomemben je fizicni dostop zgradb (dvigala, avtomatska vrata, dostopna
stikala itd.) ... Pripreizkusih znanja je potreben dodaten Cas ... Potrebni so
sistemi notranje podpore za pomoc dijakom invalidom (ibid., str. 27).

Dobrodosla je tudipodpora drugih ljudi, ki niso del Solskega osebja in ki lahko
delujejo kot posredniki za dijake s posebnimi potrebami. Bilo je nekaj uciteljev,
ki niso hoteli sodelovati priinkluzivhem izobraZevanju, ki bi koristilo tako meni
kot drugim; ucitelji bi moraliv svojih razredih sprejetivse (ibid., str. 20).

Varcevalniukrepivlade Ze vplivajo na dolocen del podpore —ljudje, kot so
posredniki, ostajajo brezdela. Denar gre vsole, vendar je popolnoma
neuporaben, saj to pomeni, da bi,,normalni” uciteljimorali nuditi podporo, v
resnici pa nimajo pojma (ibid., str. 27).

Pogoste so trditve, da je inkluzivno izobraZevanje drago, a ko poskusamo
varcevati, na koncu vseeno placamo vec za resevanje problemov. ... Inkluzivno
izobraZevanje je treba speljatina najboljsinacin, tudi e drZzava nima veliko
sredstev. Inkluzivno izobraZevanje je nalozba, v ljudi pa moramo viagati; ljudje
so edini vir (ibid., str. 24).

Sistemi podpore in mehanizmi financiranja

Sistemi podpore in mehanizmifinanciranja obsegajo vse ravniucenja in se zato
dotikajo razlicnih vprasanj. Poleg tega bi omejitev tega vprasanja na podrocje
izobrazevanja bilo nezadostno:

Otroci in mladostnikine bodo uspesniv ucenju, v kolikor niso zadovoljene
njihove temeljne zdravstvene, socialne in custvene potrebe. To lahko vkljucuje
tudi pomoc druZinam in skupnostim, za kar so potrebne zdravstvene in socialne
sluzbe, ki morajo delovatiz roko v roki ter tako zagotoviti celosten pristop
(Evropska agencija, 2011c, str. 17-18).

Obstaja sploSna ozavesScenost, da je oblikovanje politike na podlagi dokazov
kljunega pomena za dolgorocCni razvoj sistemov inkluzivnega izobrazevanja.
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Agencija je to prisvojem delu prepoznala ze leta 1999 v porocilu Financiranje
izobraZevanja na podrocju posebnih potreb, v katerem je bila navedena naslednja
trditev:

postopkipresoje in spremljanja vdrZavah bi se lahko izboljsali tudi v okviru
posebnega izobrazZevanja. Predvsem je pomembno, da se zagotoviin spodbuja
ucinkovita in uspesna poraba javnih sredstev. Drugic, zdi se, da je treba
osebam, vklju¢enimv izobraZevalne sisteme (ucencem s posebnimi potrebamiin
njihovim starsSem) jasno pokazati, da je izobraZevanje v okolju rednega
izobraZevanja (vkljucno z dodatnimi sredstviin podporo) ustrezne visoke
kakovosti (Evropska agencija, 1999, str. 158).

Razli¢ni drugi projekti Agencije obravnavajo financiranje in ponudbo. Zato naslednje
izjave in rezultati pojasnjujejo ti dve vprasanijiz razli¢nih vidikov, kiizhajajo iz
razlicnih projektov Agencije.

Zgodnja obravnava v otrostvu:

,V Evropije prisotna skupna teznja, da so storitve zgodnje obravnave ¢im blizje
otroku in druzini,” (Evropska agencija, 2010, str. 17), npr. v obcini.

Storitve in izvajanje zgodnje obravnave morajo biti na voljo vsem druzinam in
majhnim otrokom, ki potrebujejo pomoc, ne glede na njihovo razlicno socialno-
ekonomsko ozadje ... To pomeni, da bi morala javna sredstva kriti vse stroske,
povezane s storitvami zgodnje obravnave, kijih izvajajo javne sluzbe, nevladne
organizacije, neprofitne organizacije itd., in ki izpolnjujejo zahtevane nacionalne
standarde kakovosti (ibid., str. 21-22).

Javna sredstva za storitve zgodnje obravnave v otrostvu in njihovo izvajanje
zagotavlja obi¢ajno osrednja viada in/ali pa so financirana iz
zveznih/regionalnih skladov in/ali lokalnih skladov. V vecini primerov je
financiranje ZO kombinacija zgoraj omenjenih treh administrativnih ravni,
zdravstveno zavarovalnih shem in sredstev, ki so jih pridobile neprofitne
organizacije (ibid., str. 22).

Priporocila za izboljSanje usklajevanja storitev in izvajanja zgodnje obravnave v
otroStvu so med drugim naslednja:

zgodnja obravnava v otrostvu je pogosto podrocje dela, kiga pokriva vec sluzb
in je vvsakem primeru interdisciplinarno delo. Nacrtovalci politik morajo to
upostevati, tako da zagotovijo, da politiko in vodenje razvijajo skupaj
ministrstvo za zdravje, za izobraZevanje in za socialne zadeve ter da so vsa
objaviljena navodila regionalnih in lokalnih sluzb opremljena z logotipi ve¢
oddelkov. Zgolj na taksen nacin bo integrirano delo prodrlo na regionalno in
lokalno raven (ibid., str. 40).
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Inkluzivno izobrazZevanje in praksa v razredih

Obstoj razlicnih modelov obravnavanja razlik v razredih ni odvisen samo od
ucitelja kot dejavnika, temvec tudi od tega, kako Sole organizirajo ponudbo
izobraZevanja, ter od drugih zunanjih dejavnikov.

Taizjavaje bila vklju¢ena v porocilo Agencije z naslovom Inkluzivno izobrazevanje in
praksa v razredih (Evropska agencija, 2003, str. 8).

Jasno je, da skrb za otroke s posebnimiizobraZevalnimi potrebami nisamo
vprasanje potrebnih sredstevna ravnirazreda. Spoznatije treba, da
organizacijska struktura na ravni sole prav tako doloca kolic¢ino in vrsto
sredstev, ki jih ucitelji lahko uporabljajo pri poucevanju otrok s posebnimi
potrebami (ibid., str. 14).

Uporabo sredstev znotraj sol je treba prozno organizirati... sole bi morale imeti
veliko svobode pri uporabifinancnih sredstev v skladu z njihovimi Zeljami in
pogledi. V veliki meri bi se bilo treba izogniti birokraciji, ucenci, kinimajo
posebnih potreb oziroma tisti z manjsimi potrebami, pa bi prav tako v razredih
ali Solah moraliimeti koristi od sredstev, ki jih potrebujejo ali Zelijo ucitelji (ibid.,
str. 16).

,Dogovoriglede financiranja in spodbude, kiso del teh dogovorov, igrajo odlocilno
vlogo“ (ibid., str. 17).

Za najuspesnejso moZnost financiranja velja tako imenovan model pretoka na
regionalni(obcinski) ravni. V taksnem modelu se sredstva za posebne potrebe
prenasajo s centralne ravni na regionalne ustanove (obcine, okroZja, solski
grozdi). Na regionalniravnise sprejemajo odlocitve o tem, kako se denar
porablja in katerim ucencem je treba zagotoviti posebne storitve ... Zato je
verjetno, da bo decentraliziran model stroskovno ucinkovitejsiin da bo dopuscal
manj moznostiza neZelene oblike strateskega vedenja. Kljub temu je ocitno, da
mora zadevna centralna vliada jasno opredeliti, kateri cilji se morajo doseci
(ibid., str. 18).

Poklicno izobraZevanje in usposabljanje

|zvajanje programov poklicnegaizobraZevanja in usposabljanja sledi dolgoro¢nemu
nacrtovanju v sektorju izobrazevanja in sodelovanju s socialnimi partneriji.
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Obstaja usmerjenost v vzpostavljanje tesnejsih povezav ... da bi se razvili ucni
nacrtipoklicnih programovin da bi se izobraZevalni pristopiin vsebina povezali
z znanji, ki so potrebna za delovno Zivljenje ... organiziranje in izvajanje
ocenjevanj kompetenc, sodelovanje pridoloc¢anju vsebine novih kvalifikacij,
standardov in ucnih nacrtov ter povezovanje programov poklicnega
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izobrazevanja in usposabljanja s potrebamigospodarstva (Evropska agencija,
2014, str. 23).

Na individualni ravni ucencis posebnimiizobrazevalnimi potrebamiprejemajo
posebno izobraZevalno pomoc (npr. podporna tehnologija, tolmaciznakovnega
jezika, posebej pripravljena u¢na gradiva, prepisovalcialidruge oblike prakticne
pomoci) (ibid., str. 15).

Regionalne ravni (tj. okraji, komune, obline, zvezne deZele) so klju¢nega pomena za
zagotavljanje najboljSega ujemanja med izobrazevalnimi cilji in potrebami trga dela.
Regionalni svetovalni odboriimajo dejavno vlogo pri dopolnjevanju strukture
izobrazevalnih programov, kiso v njihovi regionalni pristojnosti, ter pri sodelovanjus
socialnimi partnerji. So tudi pomemben akter prizagotavljanju proznosti na poteh
ucencev.

Ustanove za poklicno izobrazevanjein usposabljanje vodijo razlicne agencije v
evropskih drzavah, kot so lokalni organi, nevladne organizacije, zasebni sektor itd. V
evropskih drzavah, kiso vklju€ene v analizo, so za financiranje predvsem odgovorni
drzavniin vladni subjekti na regionalni ali obcinskiravni. Poleg tega se merila za
financiranje v vecini drzav razlikujejo glede na tip lastniStva (javno/zasebno) v drzavi.
Drugi ukrepi za spodbujanje zaposlovanja med ucencis posebnimiizobrazevalnimi
potrebami so placilo stroskov storitev podpornega izobrazevanja, izjema priplacilu
pokojninskega in invalidskega izobrazevanja, nagrada za preseganje kvote, financne
pomocdi za zaposlene invalide, ki postanejo podjetniki, znizanje placila prispevkov za
socialno varnost, znizanje davka za zaposlovanje mladih u¢encev s posebnimi
izobrazevalnimi potrebami ali letne nagrade za dobro prakso. Obstajajo tudi
programi, ki omogocajo u¢encem vstop v delovno silo in soasno ohranitev
dolocenega odstotka svojih dajatev za socialno varnost (npr. invalidski dodatek), ki
ni obdavcen niti se ne uposSteva pri socialnem zavarovanju. Zaposleni bilahko za
dolocen ¢as ohranili tudi ,sekundarne ugodnosti“ (npr. nadomestilo za gorivo,
zdravstveno izkaznico).

Informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT)

Dostopne IKT lahko pri Stevilnih u¢encih s posebnimiizobrazevalnimi potrebami
olajsajo enakovredno udelezbo vizobrazevalnih dejavnostih. Dijakis posebnimi
izobrazevalnimipotrebami so poudarili pomen IKT na sreanju v Evropskem
parlamentu leta 2011:

V nasi drzaviimamo organizacijo, kizagotavlja posebna gradiva in
informacijsko tehnologijo. Sola silahko od nje sposodipripomocke, dijakipa jih
lahko odnesejo tudidomov. Ko jih ne potrebujejo vec, jih lahko uporabijodrugi
dijakiv isti soli ali v drugih Solah. Zelo pomembno je, da imamo za podporo na
voljo tehnoloske pripomocke (Evropska agencija, 2012a, str. 14).
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Vendar:

Dejstvo, da so teznjo po enakostiv izobrazevanju ob podporidostopnih IKT
zasencile negativne gospodarske okoliscine, pa jasno kaZe na to, da morajo
najpomembnejse evropske in mednarodne politike se naprej ohranjati stabilno
vodilno vlogo na tem podrocju (Evropska agencija, 2013, str. 24).

V tem okviru binarocanje lahko obveljalo kot mehanizem financiranja, e bi
dostopnost postala nelocljiv predpogoj. Dostopnost bi morala biti vodilno nacelo pri
narocCanju vsega blagain storitev.

Za dostop do ustreznih IKT v razlicnih okvirih vseZivljenjskega ucenja —tudi na
domu —so pogosto potrebni prispevkistrokovnjakov z razlicnih podrocij ... To
vkljucuje usklajevanje med posamezniki, storitvamiin pogosto tudi politikami v
razlicnih sektorjih dela. Vkljucuje pa tudiprozne pristope k financiranju IKT z
moZnostjo, da se na lokalniravnisprejemajo odlocitve o porabi, povezaniz
lokalno prepoznanimi potrebami (Unescov institut za informacijske tehnologije
v izobraZevanje ter Evropska agencija, 2011, str. 88).

Sklep:

UposStevati je treba Stiri zahteve v zvezi s sistemi financiranja, da bi se zagotovilo, da
ti sistemi v celoti podpirajo cilje politike izobrazevanija.

Politika financiranja v celoti podpira inkluzivno izobrazevanje. To vkljucuje razvoj
davcnih politik, ki namesto ovir ustvarjajo spodbude zaizvajanje usmerjanjain
storitev na podrocju inkluzivnega izobrazevanja. Kljub Stevilnim drugim oblikam
podlag zafinanciranje ucencev s posebnimi izobraZzevalnimipotrebami se
financiranje po prebivalcu kazZe kot najbolj obetajoce za izpolnitev navedene
zahteve.

Politika financiranja v celoti temelji na izobrazevalnih potrebah. Posameznizneskipo
prebivalcu se lahko dolocijo na podlagi analize stroskov, ki prikazujejo sorazmerne
stroske oskrbe dijakov z dolocenimi posebnimi motnjami.

Politika financiranja v celoti podpira prozno, u€inkovito in uspesno odzivanje na
potrebe. Namesto financiranja ali zagotavljanja posebnih sredstev, npr. vnaprej
dolocenih vrst osebja, opreme ali prostorov, se s financiranjem po prebivalcu
zagotavljajo denarna sredstva, kar spodbuja proznost prilokalni uporabi.

Politika financiranja v celoti spodbuja podporo sorodnih sluzb in potrebno
medsektorsko sodelovanje.

Na splosno bi morale spodbujevalne strukture zagotoviti, da bo na voljo vec denarija,
Ce se otroka usmeri v inkluzivno okolje; potreben je tudi vedji poudarek na rezultatih
(ne samo ucnih).
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ZANESUIVI PODATKI

Uvod

Konvencija ZdruZzenih narodov o pravicah invalidov (UNCRPD), Evropska strategija o
invalidnosti za obdobje 2010-2020 in strateski cilj programa lzobrazZevanje in
usposabljanje 2020v zveziz enakostjo vizobrazevanju so klju¢ni spodbujevalci
inkluzivnega izobrazevanja v drzavah. UNCRPD poziva drzave podpisnice, da:

... se [zaveZejo], da bodo zbirale ustrezne podatke, vkljucno s statisticnimi in
raziskovalnimi, kijim bodo omogocili oblikovanje in uresnicevanje usmeritev za
izvajanje te konvencije (Zdruzeninarodi, 2006, ¢len 31)

in da

... v skladu s svojimi pravnimi in upravnimisistemi v drzavivzdrzujejo, krepijo,
dolocijo ali vzpostavijo okvir, po potrebi tudi eno ali ve¢ neodvisnih teles za
spodbujanje, varovanje in spremljanje izvajanja te konvencije (ibid., ¢len 33).

Obstaja sploSna ozavescenost, da je oblikovanje politike na podlagi dokazov
klju¢nega pomena za dolgorocni razvoj sistemov inkluzivnega izobrazevanja.
Oblikovalci politik, strokovnjakis podrocja zbiranja podatkov in raziskovalcise
zavedajo potrebe po zbiranju podatkov na nacionalni ravni, ki ne izpolnjuje samo
zahtev iz smernic nacionalne politike, temvec tudi znotraj skupnega pristopa
prispeva k spodbujanju sinergije prizadevanj na nacionalniin mednarodniravni. Pri
delu Agencije se je pokazalo, da obstajajo zahteve za razpoloZljivost raznovrstnih
informacij za oblikovalce politike in da morajo razli¢ne organizacije na nacionalni in
evropskiravnisprejematirazliécne dopolnilne pristope pri zbiranju podatkov. A
Ceprav je potreba po takSnih podatkih jasna, to Se zdale¢ ne drziza najboljSe metode
in postopke zbiranjain analiziranja teh podatkov.

Na podlagi dela Agencije —zlasti projektov z naslovom Razvoj niza kazalnikov—za
inkluzivno izobrazevanje v Evropi (Kyriazopoulou in Weber, 2009) in Vzporejanje
izvajanja politike inkluzivnega izobraZevanja (MIPIE) (Evropska agencija, 2011a) —se
pri preucevanju potrebe po dokazih o inkluzivhemizobrazevanju na evropskiravni
pojavi pet klju€nih zahtev politike, povezanih z zbiranjem podatkov:

e potreba po umestitvi zbiranja podatkov na nacionalni ravniv mednarodnein
evropske sporazume;

e potreba po razumevanju vplivarazlik vizobrazevalnih sistemih drzav;
e potreba po analizi u€inkovitostiinkluzivnegaizobrazevanja;

e potreba po dokazih v zveziz vprasanji zagotavljanja kakovosti, kise morajo
zagotoviti z zbiranjem podatkov; in
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e potreba po dolgorocnem sledenju napredka ucencev.

Oblikovalci politike potrebujejo kvalitativne in kvantitativnhe podatke, prek katerih se
bodo seznanili s kakovostfjo izobrazevanja u¢encev s posebnimiizobrazevalnimi
potrebami. Ta glavna sporocila temeljijo na osrednjem priporocilu iz dela Svetovno
porocilo o invalidnosti (Svetovna zdravstvena organizacija/Svetovna banka, 2011):
potreba, v skladu s katero morajo drzave razvijati obstojece sisteme zbiranja
podatkov za kvantitativne podatke, obenem pa tudi izvajati natan¢ne in posebne
kvalitativne raziskave stroskovne ucinkovitostiin drugih vprasanj, povezanih z
zagotavljanjem kakovosti.

Na podlagiprojekta MIPIE se porajajo zahteve za razvoj skupnega okvira za
zbiranje podatkov, ki bi temeljil na obstojecih nacionalnih postopkih zbiranja
podatkov ter mednarodnih sporazumih in postopkih zbiranja podatkov ...
Opredeliti je mogoce trirazseznosti, ki podpirajo skupen okvir:
- prehod na sistemsko utemeljen pristop k zbiranju podatkov, ki temelji na
skupnih vidikih in opredelitvah;
- zbiranje dokazov, kivodi k kvantitativnim in kvalitativnim merilom
uspesnosti;
- uporaba okvira na vec¢ ravneh za analizo politik na nacionalniin
mednarodniravni(Evropska agencija, 2011a, str. 11).

Tak pristop se zahteva, kadar je treba zagotoviti podporo drzavam pri pripravi
»Zbirke podatkov za spremljanje pravic ucencev in uc€inkovitosti sistemov
inkluzivnega izobrazevanja“ (ibid.).

Spremljanje pravic ucencev

V celovitem okviru za spremljanje vprasanj, povezanih s pravicami, je treba
opredeliti kvantitativne in kvalitativne kazalnike ob upostevanju Stevilnih
dejavnikov:

(i) Udelezba v izobraZevanju in usposabljanju

V porocilu Agencije z naslovom Zgodnja obravnava v otrostvu je navedeno:

Oblikovalci politike bi moraliimeti na voljo ucinkovite mehanizme za oceno
povprasevanja po storitvah zgodnje obravnave v otrostvu, pa tudi ucinkovite
mehanizme, s katerimi bi bilo mogoce preveriti, ali zagotavljanje storitev
izpolnjuje povprasevanje: sele takrat bi lahko nacrtovaliizboljSanje storitev.
Razviti je treba sistematicen nacin zbiranja in spremljanja zanesljivih podatkov
na nacionalni ravni (Evropska agencija, 2010, str. 39-40).

V porocilu z naslovom Sodelovanje vinkluzivhem izobraZevanju je navedeno:
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Ceprav nacionalne in lokalne uprave Ze zbirajo obseZne podatke o
izobraZevanju, se o sami udelezbive bolj malo ... Vecina podatkov, ki se zbirajo
za namene spremljanja, so trenutno samo statisticni podatki o vpisu v sole in
zakljucku solanja ... Le malo drZzavima sistematicne metode zbiranja,
analiziranja in tolmacenja kvalitativnih podatkov o udelezbina ravni
posameznika, razreda in sole, Ceprav se v pregledih, kijih opravijo same sole, in
v porocilih o inspekcijskih pregledih pogosto obravnavajo tudivprasanja
udelezbe in inkluzije (Evropska agencija, 2011d, str. 19).

To porocilo poudarja tudi nekatera potencialna tveganja, povezana z zbiranjem
podatkov v zveziz udelezbo:

... Strukture, kiso vzpostavljene zaradispremljanja otrok s posebnimi
izobraZevalnimipotrebami, lahko predstavljajo tudiovire za njihovo udelezbo in
dosezke, saj te otroke oznacujejo kot drugacne. Nenamerna posledica
kategorizacije nekaterih otrok, da bise spremljala njihova udelezba, lahko
pripelje do paradoksa, kiima za posledico pripravo posebnih dogovorov za
njihovo izobraZevanje (ibid., str. 17-18).

(ii) Dostop do podpore in namestitve

Agencija je v treh Studijah preucevala razli¢ne vidike podpore za ucence s posebnimi
izobrazevalnimipotrebami. V kritiki projektne publikacije Poklicno izobraZevanje in
usposabljanje je naveden Redley (2009):

Na voljo ni nobenih zanesljivih nacionalnih podatkov glede Stevila organizacij, ki
nudijo podprto zaposlovanje, ali Stevila posameznikov z u¢nimiteZzavami, ki so v
teh organizacijah zaposleni, vlada pa v tem procesu ne sodeluje (Evropska
agencija, 2012f, str. 41).

V Studiji, ki jo je Agencija opravila skupaj z Unescovim institutom za informacijske
tehnologije v izobraZzevanju in ki preucuje uporabo IKT pri izobrazevanju invalidov, je
navedeno:

Tako v zvezis Konvencijo ZN (2006) kot politiko na regionalni (npr. evropski) in
nacionalniravniobstaja potreba po podrobnejsih informacijah, ki bi bile
povezane s spremljanjem kvalitativnih in kvantitativnih kazalnikov in meril
uspesnosti na podrocju IKT vizobraZevanjuinvalidov (Unescov institut za
informacijske tehnologije v izobraZevanju in Evropska agencija za razvoj
izobrazevanja na podrocju posebnih potreb, 2011, str. 93).

V zveziz dostopnostjo informacij za u€enje je v priporocilih v okviru projekta
Agencije i-dostop navedeno:

Skladnost s politiko [dostopnosti] bi bilo treba sistematicno spremljati.
Spremljanje skladnosti se lahko danes samo spodbudi, vendar ga je mogoce
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razsiriti... Obstaja potreba po zbiranju sistematicnih kvantitativnih in
kvalitativnih podatkov, ki bi morali vkljucevatitudi koncne uporabnike pri
zagotavljanju dostopnih informacij. Vendar pa napredek pri spremljanju ne bi
smel biti omejen samo na numericno merilo uspesnosti, temvec bi moral
vkljucevati tudi moZnost zbiranja primerov dobre prakse, kibilahko bili vzor za
drugedrZave in organizacije (Evropska agencija, 2012e, str. 40—41).

(i) U¢ni uspeh in moZnosti prehoda

Dva vedja projekta Agencije sta obravnavala prehod iz Sole v zaposlitev. Oba kaZeta
na pomanjkanje zanesljivih podatkov na tem podrocju. V okviru projekta Prehod iz
sole v zaposlitev je bilo navedeno:

Nacionalni podatkiiz drzav vkljucujejo samo registrirane brezposelne, vendar
pa visok odstotek posameznikov s posebnimipotrebaminiregistriran —in ti
nimajo niti priloZnosti dobiti prvo zaposlitev (Evropska agencija, 20023, str. 2).

Nadaljnja Studija (Evropska agencija, 2006) ne kaZe na nobene doseZzke na tem
podrodju.

(iv) MoZnostivkljucevanja

Studija Agencije, ki je osredoto¢ena na veckulturno raznolikost, poudarja
pomanjkanje podatkov v zveziz enim pomembnim dejavnikom vklju¢evanja —
priseljensko ozadje ucencev s posebnimi izobrazevalnimi potrebami:

Mnoge drZave, kiso bile vkljucene v projekt, so porocale o pomanjkanju
podatkov o ucencih s posebnimiizobraZevalnimi potrebamiin priseljenskem
ozadju. Razlicne vladne agencije imajo razlicne pristojnostiin ni nobenega
usklajenega pristopa prizbiranju podatkov. Za pomanjkanje podatkov ni
nobenih drugih razlogov. Nekatere drZave ne vodijo uradne statistike o
etnicnemu izvoru prebivalcev, razen o njihovem drZavljanstvu in drzavi rojstva,
in sicer zaradinacela, po katerem je obdelava osebnih podatkov o rasi,
etnicnemu izvoru, invalidnosti ali verskem prepric¢anju prepovedana. V drugih
drZzavah na nacionalnialilokalniravni ni sistematicnega zbiranja podatkov o
ucencih s posebnimiizobraZevalnimi potrebamialiucencih s taksnimi
potrebamiin priseljenskim ozadjem (Evropska agencija, 20093, str. 28).

Spremljanje ucinkovitosti sistemov inkluzivnegaizobrazevanja

Podatki, ki preucujejo uc€inkovitost sistemov inkluzivnega izobraZzevanja, upostevajo
vprasanja strosSkovne ucinkovitosti ter Stevilna druga podrocja, povezanaz
izobrazevalnimiizkusnjamiucencev: postopke zacetnega ocenjevanja, stalna
vklju¢enost ucencev in njihovih druzin v izkusnjo izobrazevanja ter u€inkovitost
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ucnih okolij pri premagovanju ovir in podpiranju smiselne u¢ne izkusnje zavse
ucence.

Studija Agencije z naslovom Ocenjevanje v inkluzivnem okolju poudarja, da je treba
zagotoviti podporo Solams:

... Smernicami o tem, kako se informacije o ocenjevanju —zlasti standardizirane
informacije o ocenjevanju, ki se zbirajo za namene spremljanja na nacionalni
ravni— lahko uporabljajo za izboljSanje ponudbe in prakse za vse ucence, tudi
tiste s posebnimiizobraZevalnimi potrebami (Watkins, 2007, str. 57).

V delu Izboljsanje u¢nega uspehavseh ucencev je navedeno:

Ce ho&emo narediti korak v smeri vecje enakosti v izobraZevanju, je potrebna
vrsta kazalnikov uspesnosti, kiso prilagojenilokalni situacijiin se osredotocajo
na vloZek, sredstva, procese in rezultate/izide. Medtem ko bi bilo treba
informacije (vkljucno s podatki) uporabljati za usmerjanje podpore in sledenje
uspehu inkluzivne politike in prakse, je treba poskrbeti, da sistemi odgovornosti
ne bodo nenamerno povzrocilineprimernih sporememb (Evropska agencija,
2012d, str. 22).

Ta Studija poudarja potencialne tezave, ki jih to lahko ustvari:

v sedanjih razmerah razvoj ustreznih mehanizmov odgovornostiin nacinov
merjenja ocenjenih dosezkov ter spremljanja enakosti predstavlja stevilne
izzive. Kljub teZnjam po zanesljivih podatkih Fullan (2011) opozarja, da so:
,Statisticni podatki [so] odlicen sluga, vendar strasen gospodar” (str. 127),
Hargreaves in Shirley (2009) pa poudarjata potrebo po tem, da se obveznostim
da prednost pred odgovornostjo. Predlagata, da bi odgovornostimorala , sluziti
kot vest v procesu vzorcenja“in da bi bilo treba napasti ,,skrajnosti preizkusene
standardizacije, ki zanikajo raznolikost in uni¢ujejo ustvarjalnost” (str. 109)
(Evropska agencija, 2012d, str. 22).

V okviru projekta MIPIE je bila postavljena trditev, da bi spremljanje ucinkovitosti
sistemov inkluzivnega izobrazevanja vkljucevalo tudi premislek o u€inkovitosti
izobrazevanja uciteljev (Evropska agencija, 2011a). Porocilo o projektu TE4/ poudarja
Stevilna vprasanja, povezana z razpoloZljivostjo podatkov na tem podrodju. V zveziz
zastopanostjo uciteljev iz manjsin:

Vecina drZav, kine zbira podatkov, nepotrjeno poroca o premajhni zastopanosti
invalidov in pripadnikov manjsin med ucitelji, ki se studirajo, in kvalificiranimi
ucitelji, podobne okolis¢ine pa je mogoce opaziti tudi med izobrazevalci uciteljev
(Evropska agencija, 2011b, str. 20-21).

Porocilo navaja tudi, da bi podatki morali voditi k spremembam na podlagi dokazov:
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Pomanjkanje obseZnih, kumulativnih raziskav in empiricnih dokazov pri
izobrazevanju uciteljevje opazila tudi OECD (2010) ... opraviti bi bilo treba
raziskave, da se pridobi ustrezna kolicina dokazov, na podlagi katerih bi bile
moZne spremembe. Primerivtem porocilu poudarjajo nekaj kljucnih vprasanj za
raziskave, vkljucno z:

- ucinkovitostjo razlicnih poti, ki vodijo v poucevanje;
- pristopi k izobrazevanju uciteljevin u¢nemu programu na podlagi IKT ter

- vlogo locenih, integriranih in zdruZenih teCajev ter kako najbolje ob tem
kontinuumu opraviti prehod na en sam zacetni program izobrazevanja
uciteljev, ki bi pripravil vse ucitelje na raznolikost (Evropska agencija,
2011b, str. 64—65).

Projekt MIPIE vsebuje naslednje trditve:
Z zbiranjem podatkov na ravni Sole bilo treba:

- zagotovitiinformacije, ki pomagajo uciteljem in osebju Sole, da nacrtujejo
in izvajajo ustrezno podporoin ponudbo;

- pridobitijasen vpogled v to, kako je starsem in u¢encem omogoceno, da
se v celoti vkljucijo v proces izobraZevanja (Evropska agencija, 20113, str.
13).

Kako to omogoditi?

Na nacionalniravniobstaja potreba po sinergijah med kljucnimi
zainteresiranimi stranmi, ki bi temeljile na jasnih razlogih za to, da bi bilo pri
zbiranju podatkov treba upostevati podatke na nacionalniin regionalni ravni ter
ravnisole in razreda, Ce naj bi celoviti drZavni podatki ucinkovito predstavili
prakso (ibid. str. 14).

Zagotavljanje podatkov lahko torej u€inkovito pomaga pri oblikovanju politike
inkluzivnega izobrazevanja. Na mednarodni, evropskiin nacionalni ravnije ¢edalje
vec zahtev po odgovornosti, narasca pa tudi Stevilénost primerjav med Solami in
med drzavami. Pojav ,,masovnih podatkov” (metaanalize kombiniranih sklopov in
virov podatkov) predstavlja priloZnost, vendar tudi dejanskiizziv za inkluzivno
izobraZevanje.

Zahteve po politiki na podlagi dokazov in dodelitvi sredstev poudarjajo potrebo po
smiselnih podatkih, ki so povezaniz vsemiucenci. Treba je vedeti, kateri ucenci
prejemajo katere storitve ter kdaj in kje jih sprejemajo (uposStevajo€ vse ucence).
Treba je tudi imeti podatke o kakovostistoritev in rezultatih, ki se na podlagi
podatkov pridobijo (z upoStevanjem prakse).

30 Pet klju¢nih sporocil za inkluzivno izobraZevanje



Glavni izziv pri zbiranju podatkov je povezan z izogibanjem klasifikaciji, kategorizaciji
in oznacevanju ucencev, da bi se zagotovile informacije o ponudbi, ki jo prejemajo.
»Pluralnosti” opredelitev, ki se nanasajo na ucence, in ,,politike” oznacevanja
sistemov ni mogoce spregledati, to pa velja tudi za u€inke teh sistemov oznacevanja
in opredelitev.

Postavljanje pravih vprasanjv zvezis politiko je izhodis¢e za zbiranje podatkov, kina
pomembne nacine zagotavlja informacije politiki.
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POGLED NAPREJ

Prvinamen konference v novembru 2013 je bil premislek o delu Agencije v zadnjem
desetletju in povzetek tega dela. Pet klju¢nih sporocil, opisanih v prejSnjem poglavju,
poudarja klju¢ne vidike v zveziz inkluzivnim izobrazevanjem. Temeljijo na rezultatih
obsezne analize klju¢nih vidikov, ki so jih dolocile drzave Clanice Agencije.

Druginamen konference je bil pogled v prihodnost, preucitev, kako lahko delo
Agencije zagotoviboljSo podporo drzavam ¢lanicam in jim pri tem pomaga, da
izboljSajo kakovost in u€inkovitostinkluzivne ponudbe u¢encem invalidom oziroma
ucencem s posebnimiizobrazevalnimi potrebami.

Agencija je pripravljena pomagatidrzavam na konkretnejsi nacin z izvajanjem
rezultatov nasega dela. To pomeni, da bo zagotavljala priporocila politike, ki se bolj
neposredno nanasajo na oblikovalce politike, da bi podprla prihodnje spremembe in
razvoj politike.

Agencija se zaveda, da je Ze opravljeno delo skladno z vsemi mednarodnimiin
evropskimi pobudami politike na podroc€ju izobrazevanja, enakosti, enakih moznosti
in pravicinvalidov oziroma oseb s posebnimi potrebami ter da takSne pobude tudi
neposredno podpira. Delo Agencije zagotavlja jasnain dosledna priporocila o tem,
kako se klju€ne politike na teh podrocjih lahko izvajajo v praksi. Agencija zeli
drzavam zagotovitiinformacije o njihovem napredku v smislu ciljev, ki so si jih
dolodili v zvezis: (a) ciliem programa lzobraZevanje in usposabljanje 2020 in (b)
Konvencijo Zdruzenih narodov o pravicah invalidov (2006) ter razli¢nimi direktivami
in sporocili Evropske unije.

Dolociti je treba smernice o tem, kako se inkluzivno izobrazevanje lahko izvaja na
ravni ucitelja, razreda, Sole, regije, obline in nacionalne politike. Agencija lahko
drzavam zagotovi smernice o nacinu izvajanja inkluzivnega izobrazevanjain o tem,
kako to vpliva na splosno kakovostizobrazevanja.

Razprave med konferenco in poglobljene razprave znotraj Agencije bodo usmerjale
te nadaljnje korake pridelu Agencije.
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