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1. SUMARIO EXECUTIVO

O projeto Organizacao dos Recursos para o Apoio a Educagao Inclusiva
(Organisation of Provision to Support Inclusive Education — OoP), realizado pela
Agéncia Europeia para as Necessidades Especiais e a Educacao Inclusiva (a Agéncia)
entre 2011 e 2013, analisou a seguinte questao-chave: como sdo organizados os
sistemas de recursos para satisfazer as necessidades dos alunos identificados como
tendo deficiéncias, ao abrigo da Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD — Nac¢des Unidas, 2006), em contextos inclusivos
dentro do setor da escolaridade obrigatoria?

Este relatdrio redne as principais questdes examinadas durante as atividades do
projeto e apresenta uma série de recomendag¢des para a organizagao dos recursos e
pratica paramelhorar o apoio a todos os alunos nas escolas regulares e, em
particular, as pessoas com deficiéncias.

O projeto explorou uma série de temas-chave, que foram identificados como
prioritarios na sequéncia de atividades iniciais do projeto —a revisao da literatura de
investigacdo e a recolha de informacao do pais. Estes temas sao os seguintes:

¢ Tendéncias qualitativas dainclusdo. A presenca e participacao de todos os
alunos na comunidade escolar/sala de aula melhoram a qualidade da
experiéncia educativa.

e Reforgar a capacidade das escolas regulares pararesponder as diversas
necessidades. Um elemento-chave aqui é o desenvolvimento dos recursos
especializados como apoio ao setor regular.

e Colaboragao e trabalho em rede. O trabalho conjunto aumenta a eficacia do
apoio educacional e multiagéncias dentro do setor regular.

¢ Financiamento e mobiliza¢ao de recursos. Deve haver flexibilidade no apoio,
pararesponder as necessidades de todos os alunos, incluindo os portadores
de deficiéncias.

Foram selecionadas cinco locais para visitas de acompanhamento: Essunga (Suécia),
Viena (Austria), Flensburg (Alemanha), Liubliana (Eslovénia) e Valeta (Malta). No
outono de 2013, esses locais também organizaram diversos seminarios tematicos
para explorar de forma mais aprofundada os fatores decorrentes das visitas que
influenciam a organizagao dos recursos em contextos inclusivos, tendo em conta os
diferentes contextos nacionais.
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1.1. Principais resultados

A partir das visitas e seminadrios inseridos no projeto, os seguintes pontos foram
registados como necessarios para o desenvolvimento de praticas inclusivas e a
organizac¢ao de apoio eficaz para os alunos em contextos regulares:

Clareza concetual relativamente a educagao inclusiva.

Legislacao e politica que reconhecam a sinergia entre a CDPD e a Convengao
das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca (CDC — Nag¢des Unidas, 1989)
paraa priorizacao dos direitos das criancas com deficiéncias e garantir
politicas e praticas consistentes em todos os niveis do sistema.

Uma visao sistémica, que se concentra no desenvolvimento da «capacidade
inclusiva» do sistema de ensino como um todo e incentiva ligacdes fortes,
colaboracdo e apoio entre e dentro de todos os niveis (ou seja, entre
decisores politicos nacionais e locais, direcdes educativas e escolares,
professores, outros profissionais, alunos e familias).

Responsabilidadeinclusiva, que envolve todas as partes interessadas,
incluindo os alunos, e fundamenta as decisdes politicas para assegurar a plena
participacao e sucesso de todos os alunos, mas em especial aqueles
vulneraveis ao insucesso.

Lideranca forte e partilhada, para gerir eficazmente a mudanca.

A formacao de professores e desenvolvimento profissional continuo paraa
inclusao, para garantir que os professores desenvolvem atitudes positivas e
assumem a responsabilidade por todos os alunos.

Um papel claro para o desenvolvimento dos contextos de educacao especial
como centros de recursos, paraaumentar a capacidade das escolas regulares
e garantir recursos de qualidade e apoio profissional bem qualificado para os
alunos com deficiéncias.

Organizacao das escolas, abordagens pedagdgicas, curriculo e avaliagao que
apoiam as oportunidades de aprendizagem equivalentes para todos.

Uso eficiente de recursos através de colegialidade e cooperacao,
desenvolvendo um continuum flexivel de apoio, ao invés da atribuicao de
financiamento a grupos especificos.

Estas areas sao amplamente consensuais na literatura de investigacao e no trabalho
recente da Agéncia, tais como os Principios-chave para a Promoc¢do da Qualidade na
Educacgdo Inclusiva (Agéncia Europeia, 2011), bem como nas atividades do projeto
Organizacado dos Recursos.
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Estdo disponiveis informacdes mais detalhadas nos resultados do projeto (revisao
da literatura, relatdrios de visitas do projeto, materiais de seminarios tematicos),
que podem ser encontrados na area da Web do projeto.
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2. TENDENCIAS QUALITATIVAS DA INCLUSAO

O quadro de referéncia concetual do OoP apoia a necessidade de mudanca do
sistema, para passar de um modelo deficitario (baseado nas necessidades) das
deficiéncias, que localiza o problema dentro do aluno, para um modelo que
considera os direitos dos alunos dentro da educacao, garantindo que todos
participam ativamente no processo de aprendizagem. Isto destaca a necessidade de
uma mudanca: passar das abordagens compensatdérias e da organizacao dos
recursos em termos de apoio individual para a forma como os sistemas de apoio
podem ser organizados para tornar as escolas regulares mais capazes de satisfazer
as necessidades de todos os alunos, com vista a uma educacao de qualidade —
prevenindo o insucesso, ao invés de tomar medidas «corretivas».

Esta seccao ird abordar as tendéncias qualitativas da inclusdo, que implicam dar
resposta as diversas necessidades de todos os alunos.

2.1. Terminologia e um entendimento comum da inclusao

O uso dos termos «inclusao» e «educacao inclusiva» e respetivos significados
associados variam muito entre os diferentes paises e também entre diferentes
regioes de um mesmo pais.

Nos semindrios tematicos, os especialistas apontam para a necessidade de uma
ideia partilhada de inclusao, com énfase no lado humano, e ndo no técnico, e na
ideia de que a educacao inclusiva é melhor paratodos os alunos em termos de
preparacao paraa vida. As tradicdes de longa data devem ser superadas coma
passagem de uma mentalidade clinica para as escolas onde todos estado incluidos. A
inclusdao envolve TODOS os alunos.

Nas escolas inclusivas visitadas, os alunos com necessidades educativas especiais
(NEE) e/ou deficiéncias ndo estavam apenas fisicamente presentes nas aulas, mas
também participavam e trabalhavam com os seus pares de acordo com seu préprio
nivel de escolaridade. Como Crawford e Porter referiram, a educacao inclusiva pode
ser definida como disposicOes pedagdgicas nas quais os professores [as escolas] tém
0s apoios de ensino e outros para:

e qacolher e incluir todos os alunos, em toda a sua diversidade e
excecionalidades, na sala de aula regular, na escola local, com os seus pares
da mesma faixa etdria;

e fomentar a participagéo e o maior desenvolvimento possivel do potencial
humano de todos os alunos; e

e fomentar a participagéo de todos os alunos em relacdes socialmente
valorizadoras com diversos pares e adultos (2004, pag. 8).
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Uma tal definicao exige uma nova mentalidade e o reconhecimento de que a
diversidade, e em particular a deficiéncia, ndo é um problema ou um fator
«perturbador».

A inclusdo tem de comegar nos primeiros anos: se as criangas crescerem juntas, irdo
aprender a aceitar a diferenga. Quando as criangas sdo enviadas para turmas
«especiais» a parte, na tentativa de manter os grupos regulares homogeéneos, tais
recursos podem tornar-se cada vez mais dificeis de gerir, com impacto na qualidade
do apoio prestado aos alunos.

Por ultimo, numa época de recessao econdmica, torna-se crucial a alocacao de
recursos que salvaguardem o direito igual de cada aluno ao ensino de qualidade em
escolas regulares. A inclusao ndao é um meio de cortar o financiamento, mas um
caminho para garantir uma maior qualidade e equidade para todos os alunos.

2.2. Legislagao e politica

A nivel da Unido Europeia (UE), o artigo 26.2 da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia (Comunidades Europeias, 2000) constitui um principio orientador
para medidas legislativas e politicas da UE para apoiar a plena inclusdo das criangas
com deficiéncias. Isto reflete-se na Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010—-
2020 (Comissao Europeia, 2010), que apoia claramente a inclusdo de criangas com
deficiéncias na educagao regular. Além disso, compromete a UE no apoio aos
esforcos dos Estados-Membros empreendidos no quadro da iniciativa Educacao e
Formacao para 2020 (Conselho da Unido Europeia, 2009) que visem eliminar as
barreiras juridicas e organizacionais que se colocam as pessoas com deficiéncia no
acesso aos sistemas gerais de ensino e de aprendizagem ao longo da vida e que
visem garantir-lhes uma educacao inclusiva e aprendizagem personalizada em todos
os niveis de educacao.

Mais de metade dos paises membros da Agéncia que participam no projeto OoP
sofreram mudangas significativas nos ultimos anos. A maioria dos paises coloca cada
vez mais a ténica no direito legal de todos os alunos de frequentarem uma escola de
ensino regular, embora um numero mais reduzido dé aos pais o direito de
escolherem as escolas para os filhos com necessidades educativas
especiais/deficiéncias. Um outro pequeno grupo de paises refere-se a educac¢do que
€ ministrada no «contexto mais apropriado» ou aos alunos que recebem educacao
«adequada as suas necessidades e capacidades». No entanto, é amplamente
reconhecido que consagrar o direito a servicos de apoio em qualquer
engquadramento juridico continua a ser um desafio.

Nas visitas de estudo e seminarios tematicos, os especialistas destacaram a
necessidade de um enfoque na qualidade do apoio, e ndo na quantidade. Os passos
positivos que os paises estao a dar para facilitar essa abordagem incluem:
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e Reter competéncias e conhecimentos de educac¢ao especial e prestar apoio as
escolas regulares, através de centros de recursos (muitas vezes antigas
escolas especiais) e centros especializados.

e Reconhecer as necessidades de apoio de muitos alunos na educagao regular
(sem enfoque na deficiéncia/NEE) para disponibilizar uma intervencéo
precoce e superar quaisquer barreiras temporarias a aprendizagem. Isto
permite que os recursos sejam utilizados de forma mais eficaz para fornecer
apoio continuo a alunos com necessidades de apoio mais complexas.

e Ensinartodos os alunos num unico local, com o objetivo de criar comunidades
de aprendizagem flexivel, com capacidade para dar respostaauma gama de
necessidades de apoio (e com ligacdo a uma gama de servicos locais).

e Ensinar os professores e a direcao escolar a desenvolverem competéncias
para trabalharem em ambientes inclusivos.

e Trabalhar com os pais paratranquiliza-los sobre a qualidade do apoio em
contextos regulares (por oposicdo aos contextos de educacao especial) e os
beneficios da educacgao regular.

e Assegurar que o apoio acompanha a transicao da escola para niveis de ensino
adicionais e superiores, formacao e emprego.

Por ultimo, tanto a CDC (artigos 23.2(3), 28.2e29.2(1a)) como a CDPD (artigo 24.9)
devem ser consideradas para garantir que as dimensdes tanto da idade como da
deficiéncia sao incluidas na legislacao e politica, a medida que os paises passam do
debate do significado de inclusdao para um foco num sistema de educagao integral
que conduza a uma sociedade mais equitativa e justa.

2.3. Monitorizagao e avaliagao

A politica nacional de educagao define habitualmente as metas do sistema
educativo do pais, incluindo os recursos para os alunos com deficiéncias. Regides,
municipios e escolas sdao responsaveis por alcangar as metas e criar 0s seus proprios
planos para atividades destinadas a alcancar os objetivos nacionais. Os indicadores
de qualidade utilizados para fins de monitorizacao podem decorrer de planos de
ensino e/ou evidéncias baseadas em investigacdo em varios niveis do sistema
educativo. Em alguns paises, o sistema de monitorizacdo (inspec¢ao) avalia o esforco
que as instituicdes educativas fazem para garantir que os seus alunos atingem as
metas de realizacao e os objetivos de desenvolvimento, bem como resultados mais
amplos, incluindo até que ponto os recursos sao «inclusivos».

Nos seminarios tematicos do projeto, os especialistas salientaram que alguns
sistemas de responsabilidade valorizam diferentes aspetos dos recursos educativos
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que nao sao necessariamente consistentes com a nog¢ao de inclusao. Por exemplo,
um enfoque em testes ou abordagens orientadas para resultados pode nao
sustentar a pratica inclusiva. Consequentemente, é necessario desenvolver formas
eficazes e inclusivas para monitorizar e avaliar os recursos e para garantir o
entendimento entre decisores politicos, inspetores, diregao escolar, etc., quanto a
definicao de sucesso e a nocao de qualidade (tendo em conta as aspiragdes dos

alunos). Todos os grupos interessados devem prestar atencdo as perguntas a colocar

aquando da monitorizacao e avaliacao da qualidade dos recursos, para garantir que
0s sistemas recompensam o0 apoio precoce e a prevengao.

Os paises envolvem-se cada vez mais na recolha de dados e, embora tais
informacgdes possam servir para fundamentar o planeamento e o desenvolvimento
(em especial no sentido de garantir a equidade e o preenchimento de «lacunas» de
sucesso), nao devem tornar-se o principal fio condutor.

Por ultimo, a inspecdo e a revisao devem focar-se naintervengao precoce — nao nos
fracassos ou erros —e prestar apoio as escolas para aumentar a sua capacidade para
satisfazer as necessidades de todos os alunos.

Relatério Sintese
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3. REFORCAR A CAPACIDADE DAS ESCOLAS REGULARES

Esta seccao ird abordar maneiras efetivas para reforcar a capacidade do setor
regular para serinclusivo e desbloquear o potencial do setor da educagao especial
COMO UM recurso.

3.1. Lideranga e gestao da mudanca

A mudanga tem de comegar por nds mesmos, nas nossas institui¢des. Tal como foi
indicado pela equipa na escola de Essunga, «a Unica coisa que podemos mudar é a
nossa forma de trabalhar».

A educacao é um dos fatores-chave de sucesso de uma economia nacional, e a
qualidade da lideranca parece ser um dos seus pilares. Taipale indica que: «... 0
trabalho dos diretores ira tornar-se ainda mais desafiador, o que cria uma pressao
para desenvolver o sistema de lideranc¢a e a formacao em lideranga como um todo»
(2012, pag. 42). Visitas e semindrios realcaram, em particular, a necessidade de
apoio aos «diretores solitarios».

A lideranga é um fator critico nos recursos de apoio de qualidade para os alunos.
Todas as visitas do projeto demonstraram a importancia da lideranga no
desenvolvimento de uma cultura escolar positiva, o respeito pelos alunos e
respostas flexiveis a diversidade. Em todas as visitas, o trabalho de equipa, a
lideranca distribuida ou «partilhada» e as relagdes fortes eram fatores de sucesso
adicionais, juntamente com a estreita colaboracao com os pais.

Escolas bem-sucedidas também tém lideres que apoiam o desenvolvimento
profissional, por exemplo, através do uso de resumos de investigacao para
desenvolver o pensamento e a pratica. E importante que os professores se sintam
apoiados. Como um professor austriaco observou: «E muito importante saber que
ha sempre uma pessoa a quem posso fazer perguntas. Da-me seguranga.» Deve ser
concedido apoio ao pessoal através de uma «equipa a volta do professor», para
partilhar conhecimentos e construir competéncias, fornecendo ferramentas para
diferentes necessidades e situacoes.

Recursos efetivos para todos os alunos requerem um foco claro na aprendizagem,
no reconhecimento de todos os géneros de sucesso (e nao apenas o académico) e,
em particular, nos sistemas que permitem que os alunos expressem as suas opinioes
e influenciem as decisdes, tanto na escola como na sua propria aprendizagem. O uso
criativo dos recursos, tais como através do desenvolvimento de redes, é uma outra
caracteristica da lideranca inclusiva observada durante as visitas do projeto.

Outras abordagens a organizacdo/gestao dos recursos incluem o uso de
agrupamentos flexiveis e diversificados de alunos, o prolongamento do dia escolar
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ou dos periodos letivos, permitindo uma flexibilizacdo da quantidade de tempo
despendida na sala de aula regular, e a adaptacao do ambiente de sala de aula.

Por ultimo, ha uma necessidade de autoavaliacao por parte dos lideres, para serem
responsaveis perante os pais, os alunos e a comunidade local.

3.2. A formacgao de professores e o desenvolvimento das equipas

A formacao de professores desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de atitudes, bem como de conhecimentos e de competéncias. Os
professores tém de ser capazes de assumir aresponsabilidade por todos os alunos,
e nao delegar a assistentes ou outros funcionarios. Devem olhar para as criancas
com enfoque particular nas necessidades basicas que todas elas tém em comum, e
nao pensar apenas em termos de recursos adicionais. Os professores devem ser
recrutados com base no principio de que o trabalho envolve todos os alunos.

A formagao inicial de professores e o desenvolvimento profissional continuo devem
ser feitos em colaboracao entre as escolas e instituicdes externas, para garantir o
desenvolvimento da escola, bem como dos professores a nivel individual. Os
formadores de professores e o pessoal mais alargado também precisam de
formacao e apoio continuos.

E necessdrio um trabalho mais aprofundado para explorar a forma como a educacdo
e a formacao podem desenvolver a confianca, aumentar a capacidade para
satisfazer diversas necessidades e desenvolver qualidades como compromisso,
confianca, aceitacdo e respeito. Nos seminarios do projeto, os delegados
perguntaram: como podemos incentivar pessoas que ja sao altamente qualificadas a
«aprenderemy, refletirem e aceitarem a incerteza? Concluiram que é necessdrio
apoio, tanto de baixo para cima como de cima para baixo, com a ajuda de
«intervenientes externos objetivos» (por exemplo, em comunidades de pratica).

Os professores precisam de competéncias na avaliagao e no uso de ferramentas, por
exemplo, para a avaliacao formativa e a autoavaliacdo para a aprendizagem.
Precisam de saber o que estao a avaliar e porqué, e de terem mais consciéncia das
diferentes necessidades e da individualizacao da aprendizagem — «o meio-termo do
ensino» ndo é adequado. Os professores também precisam de competéncias no uso
de novas tecnologias, para apoiar a inclusdao e o sucesso mais amplo.

Cooperacao, redes profissionais e didlogo entre as equipas de pessoal sdo essenciais
para desenvolver a capacidade individual e coletiva.

Por ultimo, os novos professores precisam de modelos/orientadores, e deve haver
um continuum de apoio e um desenvolvimento profissional continuo, para envolver
todo o pessoal escolar na reflexao e aperfeicoamento.

Relatério Sintese 13



3.3. Desenvolvimento de centros de recursos

Em muitos dos paises participantes, tem havido progressos para a construcao de
relagdes mais estreitas entre escolas regulares e especiais ou para a evolugao de
escolas especiais para centros de recursos.

Nos seminarios tematicos, os especialistas perguntaram «o que farao de diferente
os centros de recursos?» Se esses centros se destinarem a proporcionar apoio
institucional e individual, as competéncias e os conhecimentos de educacao especial
devem ser mantidos. O pessoal do centro de recursos exigird uma lideranga e um
apoio fortes e continuos que lhes permitam cumprir as suas novas fungoes e
responsabilidades. Deve ser disponibilizada uma formacao complementar para
garantir que os centros de recursos e 0s servigos de apoio estdo preparados para
trabalhar com colegas da educacgao regular, bem como com os alunos. Ainda que o
aumento da capacidade das escolas regulares deva ser uma parte fundamental da
sua nova funcao, deveficar claro que serd sempre necessdria a experiéncia e os
conhecimentos de equipas de educacao especial no caso de alguns alunos (em
particular aqueles com, por exemplo, deficiéncias sensoriais e necessidades
complexas).

No geral, o numero de escolas especiais parece estar a diminuir na maioria dos
paises, embora em alguns, o nimero de alunos que frequentam escolas especiais
esteja a aumentar (muitas vezes para grupos especificos de alunos, tais como
aqueles com necessidades sociais, emocionais e comportamentais e deficiéncias
muito complexas). Ha, no entanto, muitos exemplos de escolas especiais que
acabam por fazer parte de um «processo» local de inclusao, com equipas de
educacao especial que trabalham com métodos flexiveis para ajudar a criar
melhores oportunidades no setor regular.

No entanto, é necessario salientar que o desenvolvimento de centros de recursos e
de servigos de apoio de qualidade depende de uma disponibilizacao sustentavel de
pessoal devidamente qualificado. Embora uma maior colaborag¢ao com as
organizag¢des voluntarias e as partes interessadas na comunidade local tenha um
papel importante a desempenhar nos recursos de servicos coerentes aos alunos e
respetivas familias, esta ndo pode substituir a experiéncia e a especializacao.
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4. ORGANIZAGAO DOS RECURSOS E DO APOIO EM CONTEXTOS REGULARES

Esta seccao ira abordar os «recursos» em termos de abordagens pedagdgicas,
curriculo e avaliacao, e os recursos de apoio em contextos regulares.

4.1. Abordagens pedagdgicas

As abordagens pedagdgicas utilizadas para os alunos com deficiéncias em escolas
regulares sao semelhantes na maioria dos paises membros. Incluem tempo adicional
de ensino, formacdo em pequenos grupos/individual e ensino em equipa ou
coensino (o emparelhamento do professor da disciplina regular com um professor
com especializacdo em NEE). Em Essunga, os professores entrevistados durante a
visita do projeto consideraram esta abordagem inestimavel como forma de
desenvolvimento profissional, e reconheceram que «ter dois professores na sala de
aula obriga-nos a melhorar e a pensar sobre o que estamos a fazer». Uma parte
importante deste acordo é que todos os alunos tém acesso a professores com
experiéncia na disciplina, e que os professores das disciplinas sdo apoiados para
alargar o seu repertdrio de abordagens para satisfazer as necessidades cada vez
mais diversas na sala de aula.

Da mesma forma, em Flensburg, o ensino em equipa e as aulas com professores em
pares sao utilizados com bons resultados, com énfase na reflexao, trabalho de
equipa e comunicacao. As equipas de pessoal aceitam que sdo responsaveis por
todos os alunos da turma.

Em algumas das escolas visitadas durante o projeto, a estrutura é usada para
melhorar o uso do tempo e garantir que todos os alunos compreendem o que se
espera deles. E dada formacgdo em métodos de estudo, e os alunos s3o apoiados
para se envolver numa aprendizagem mais ativa. Tais abordagens, juntamente com
0 apoio dos pares, foram consideradas benéficas para todos os alunos.

Para os alunos que necessitam de um maior nivel de apoio e recursos e tarefas
diferenciados, deve ter-se em mente que a diferenciacdao pode muitas vezes estar
centrada no professor, ao invés de ser orientada para o aluno, numa tentativa de
encaixar os alunos num sistema existente, ao invés de contribuir paraa
transformacao dos contextos e das rotinas.

4.2. Curriculo

Uma adaptacao feita em alguns paises consiste em proporcionar uma certa
flexibilidade para adaptar o curriculo ou reduzir os requisitos. Dados sobre o pais,
bem como visitas e seminarios, mostram que um enfoque principalmente no
sucesso académico/standards nacionais pode constituir uma barreira a inclusdo.
Nos paises onde o curriculo esta a passar por reformas, a ténica é colocada no
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acesso ao quadro curricular —mas ha também um reconhecimento de que, para
alguns alunos, em especial aqueles com deficiéncias intelectuais, haveraa
necessidade de adaptar os conteddos ou mesmo utilizar as areas curriculares como
contextos de aprendizagem para situacées em que os conhecimentos ndo sao
considerados relevantes/apropriados.

Em alguns casos, as pressdes de tempo criadas por um curriculo fortemente
formatado podem criar novas dificuldades para as escolas, fazendo com que os
professores possam sentir necessidade de aderir aos métodos «tradicionais» de
ensino e avaliacao, que poderao nao estar centrados no aluno.

4.3. Avaliagao

Embora diversos paises comecem agora a afastar-se do uso de categorias de
necessidades relativas a diferentes tipos de deficiéncia, esta € uma pratica ainda
prevalente. Florian e colegas (2006) referem que, embora os sistemas de
classificacao possam variar muito entre os diferentes paises, os mesmos assentam
geralmente num modelo médico de deficiéncia e, mais recentemente, o relatério da
Rede de Peritos em Ciéncias Sociais da Educagao e Formacao (NESSE) observa que
os sistemas nacionais de classificacao assentam em diferentes concetualiza¢des de
diferenca e normalidade. Por um lado, o processo de rotulagem justifica a alocacao
de recursos extra e garante que sao feitas adaptacdes razoaveis; por outro lado, a
rotulagem pode provocar a «segregacao social e o desenvolvimento de uma
identidade deteriorada» (Rede de Peritos em Ciéncias Sociais da Educacdo e
Formacao, 2012, pag. 20).

Em reconhecimento a este dilema, comegam a surgir diversas politicas. Alguns
paises usam as categorias transnacionais da OCDE — A: Deficiéncias, B: Dificuldades e
C: Desvantagens (Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico,
2005) —enquanto outros usam a Classificacao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude.

Outros paises focam-se nas necessidades individuais ao longo de um continuum de
apoio. Numa tentativa de reduzir a burocracia inerente a uma avaliagdo morosae
multiagéncias, alguns paises estdo a introduzir um processo integrado de avaliagao e
planeamento que envolve todas as agéncias na producdo de um plano de apoio
coordenado, em especial para os alunos com necessidades mais complexas.

A avaliacdo é geralmente feita por uma equipa multidisciplinar/centro de
especialistas, muitas vezes trabalhando com a escola (e os pais) no processo de
avaliacdo. Tais centros/equipas (muitas vezes a trabalharem a nivel regional)
prestam apoio em termos de aconselhamento e recursos pedagdgicos e, em alguns
paises, também tomam decisdes de colocacao.
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A avaliacdao pode muitas vezes ser solicitada pelas escolas ou pelos pais, que estao
cada vez mais envolvidos no processo de tomada de decisdes.

A nivel da escola, um quadro de avaliacao que fundamente o ensinoe a
aprendizagem e envolva os préprios alunos —tal como recomendado pelo trabalho
da Agéncia sobre a avaliagao inclusiva (Agéncia Europeia, 2009) — é mais propensoa
apoiar as boas praticas inclusivas. Em Viena, o relatdrio da visita a escolas constata
gue a tdnica esta colocada naquilo que os alunos conseguem fazer, ouvindo o
feedback dos alunos e comentando o seu trabalho/desempenho, ao invés de dar
notas. E necessdrio fornecer aos alunos acesso aum quadro de avaliag¢do flexivel,
com uma estrutura e principios comuns, emvez de um quadro detalhado ou
formatado, que assuma que nao é necessario haver distingoes.

4.4. Organizacao de apoio

Na maioria dos paises, estd implementado algum tipo de plano de
educacdo/apoio/aprendizagem individual e, embora as designacdes variem, a
funcao é praticamente a mesma. Os paises podem fazer referéncia ao apoio
pedagdgico, personalizacao e atencao ao ambiente de aprendizageme a
coordenacgao de todos os servigos envolvidos com o aluno. Esses planos sao
considerados de particular importancia em momentos de transicdo entre fases de
ensino.

Enquanto as escolas se esforcam por melhorar o ensino basico que oferecem, um
certo nivel de apoio é considerado a norma para todos os alunos em diferentes
momentos da sua educacdo e, cada vez mais, é feita referéncia a um «continuumde
apoio» paraintroduzir uma maior flexibilidade para responder as necessidades dos
alunos.

As abordagens colaborativas demonstraram ser eficazes nas escolas visitadas, com o
pessoal docente e profissionais de uma variedade de disciplinas a trabalharem em
conjunto. Por exemplo, professores de educacao especial, conselheiros, técnicos,
profissionais de salde e assistentes sociais podem formar uma «rede» em redor de
quaisquer alunos que necessitem de apoio. Um trabalho de equipa eficiente
aumenta a probabilidade de a necessidade de apoio ser identificada —e abordada
— 0 mais cedo possivel.

Outras formas de apoio aos alunos incluem apoio a comunicacdo (por exemplo,
linguagem gestual, Braille, simbolos), muitas vezes fornecido juntamente com
auxiliares/equipamentos de educacdo especial e input de professores de educacdo
especial/modveis. Os auxiliares de apoio a aprendizagem (AAA) sdo também
utilizados em muitos paises. A visita a Malta mostrou que o destacamento de
auxiliares requer uma gestao cuidadosa, para evitar que os alunos se tornem
dependentes. Os AAA encaram cada vez mais o seu papel enquanto parte de uma
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equipa, cujo trabalho se destina a apoiar todos os alunos na sala de aula, nao
exclusivamente os alunos com deficiéncias.

Em especial para os alunos com necessidades mais complexas, € necessario manter
a especializacao dentro das equipas de pessoal, para garantir que os alunos tém
acesso a recursos adequados e equipamento de educacao especial, bem como
ensino de alta qualidade que se baseia em conhecimento e experiéncia de
determinadas necessidades de apoio.
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5. COLABORAGAO E TRABALHO EM REDE

Esta seccao ird abordar os sistemas de colaboracao e de trabalho em rede que
fornecem apoio multiagéncias aos alunos como parte integrante da sua educacao.

5.1. Apoio a nivel comunitario

As visitas do projeto Organizagao dos Recursos demonstraram aimportancia de as
escolas receberem apoio de politicos e dire¢des de educacgao locais. Em todas as
visitas do projeto, o pessoal-chave da comunidade local demonstrou um verdadeiro
compromisso com o bem-estar dos alunos. As funcdes destas pessoas incluem
guestionar algumas ideias feitas sobre a forma como as coisas foram feitas no
passado e confiar a tomada de decisdes aos diretores escolares, mesmo que tal
envolvesse um elemento de risco. Relacdes solidas entre as diferentes partes
interessadas da comunidade conduziram a fortes redes de apoio em torno da
escola, que tém sido a fundamentais paraa mudanca.

Os servicos multiagéncias na comunidade tém de trabalhar em estreita colaboracao
com as escolas e com os pais, de modo a que o apoio seja consistente entre os
diversos contextos. Os membros da equipa que conhecem a crianga e a respetiva
familia podem fornecer apoio em contextos educativos e comunitarios. Para apoiar
um afastamento de um modelo «médico», os servicos tradicionalmente prestados
no ambito da saude podem ser sediados em escolas ou em centros comunitarios
locais, tanto para facilitar o acesso como para melhorar a comunicagao entre os
profissionais de diferentes disciplinas. Em qualquer modelo, a crianca deve estar
«no centro» de servicos coordenados, que deverao ter um papel importante no
apoio tanto as escolas como as familias. Isto encontrou eco numa afirmacao feita
por um inspetor do municipio durante a visita a Flensburg:

... a crianga com deficiéncias torna-se o centro da organiza¢do de apoio, e 0s
servigos sd@o os satélites que giram a volta do aluno. Todos os atores da
comunidade colaboram num continuum e reinem-se reqgularmente para
prestar o melhor apoio as criangas com deficiéncias.

Nos seminarios, os participantes referiram que a coordenacgao entre as agéncias e 0s
outros — por exemplo, grupos de voluntarios — é um fator-chave e pode fornecer
apoio a escolas/professores para apoiar o desenvolvimento holistico da crianga. Os
servicos devem apoiar a mudanca de ambiente, ndo sé o individuo.

Por ultimo, ao juntar as agéncias, é necessario um periodo de consolidacao para
construir estruturas partilhadas (por exemplo, avaliacdo partilhada, prioridades de
financiamento partilhado, desenvolvimento profissional partilhado), bem como a
avaliacdo partilhada. Cultura, conceg¢oes e expetativas profissionais devem ser

Relatério Sintese 19



partilhadas entre agéncias e as abordagens multiagéncias e pedagdgicas
combinadas, para utilizar os recursos da melhor forma.

5.2. Envolvimento dos pais

O envolvimento dos pais na educac¢ao dos filhos é um fator-chave parao
desenvolvimento de rela¢Ges de confianga entre as escolas e as familias. Nas
visitas do projeto, ficou evidente que a colaboracdao com os pais é um aspeto
fundamental do apoio aos alunos, porque os pais sao os apoiantes mais importantes
dos seus filhos.

Em entrevistas realizadas durante as visitas do projeto, os pais destacaram que
gostam de estar a par da evolugao escolar, serem informados sobre o progresso dos
filhos e envolver-se no processo de aprendizagem. Gostam quando os professores
se concentram naquilo que os alunos podem fazer, em vez de se concentrarem em
eventuais obstaculos.

Nos seminarios, os participantes destacaram que os pais tém direitos, mas precisam
de orientacao realista (ndo de aconselhamento profissional contraditério), para que
possam fazer uma escolha informada. As familias devem ser envolvidas em qualquer
avaliacao e terem poderes paraacompanhar o progresso dos filhos. Os pais sdao os
melhores defensores dos filhos, mas também podem influenciar a politica, bem
como a colocacao dos proprios filhos.

Por ultimo, embora a pressao por resultados esteja a aumentar nas escolas de toda
a Europa, a evidéncia mostra que a inclusdao ndo conduz a resultados mais fracos, e
os beneficios da inclusao devem ser realcados.
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6. FINANCIAMENTO E MOBILIZAGAO DE RECURSOS

Esta secgdoira abordar o uso eficaz e eficiente dos recursos para identificar as
necessidades e visar o apoio.

De acordo com Booth e Ainscow, os recursos devem ser vistos de forma mais ampla
do que meramente dinheiro, equipamentos ou pessoal. Ao adotarem um
entendimento amplo, as comunidades escolares devem aprender a identificar os
recursos que estao disponiveis em qualguer escola, mas que ainda ndo sao usados.
Booth e Ainscow dizem que tais recursos podem ser encontrados «em qualquer
aspeto de uma escola; em alunos, pais/encarregados de educag¢do, comunidades e
professores; em mudancas nas culturas, politicas e praticas» (2002, pag. 5).
Conforme Kesalahti e Vayrynen referem:

Nas escolas inclusivas, devemos fazer esforcos para identificar recursos nos
alunos, confiando na sua capacidade para orientar a pro pria aprendizagem e
para se apoiarem entre eles. Aplica-se o mesmo ao pessoalda escola. Eles
podem ter ideias, competéncias, iniciativas ou conhecimentos do que cria
barreiras a aprendizagem e a participagdo (2013, pag. 81).

A maioria dos paises recebe financiamento do governo central paraa educacao de
alunos com deficiéncias. Em alguns paises, o financiamento é transferido para as
autoridades locais ou municipios. Noutros, ha uma mistura de financiamento central
e local. Quanto a educacao especial, a maioria dos paises atribui fundos centrais
para pessoal adicional, equipamento de educacao especial e transporte.

Nos alunos com deficiéncias, o financiamento esta geralmente relacionado com a
avaliacdo dos alunos. Na maioria dos paises, um especialista/equipa multiagéncias
ou centro de recursos elabora uma declara¢ao ou uma decisao formal, para garantir
fundos adicionais.

ApOds a avaliagdo, a maioria dos paises atribui diversas «horas NEE» adicionais ou
tempo adicional dos AAA.

Em alguns paises, os recursos regulares incluem agora um determinado numero de
horas de apoio adicional. A atribuicao da avaliacao pedagdgica e do apoio sao é feita
no ambito do sistema regular. Em muitos paises, o municipio pode disponibilizar um
financiamento adicional para auxiliares, equipamentos ou pessoal adicional (AAA).
Para apoiar a inclusdao, um pequeno numero de paises reduz o numero de alunos em
turmas onde ha alunos com deficiéncias.

Alguns paises operam um sistema de financiamento adicional por aluno (numa base
per capita), através dos municipios. Aqui, o financiamento acompanha os alunos. No
entanto, este tipo de sistema «ligado ao aluno» sé disponibiliza recursos adicionais
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aos alunos com dificuldades identificadas, que satisfazem os critérios de NEE,
enquanto outros que possam necessitar nao podem aceder ao apoio.

Um estudo recente realizado na Austria salienta que o apoio orientado para a
entrada —a uma taxa fixa para as escolas com base no niumero de alunos
reconhecidos como tendo NEE — ndo é suficientemente reativo, considerando que
as necessidades variam entre os alunos e ao longo do tempo. Um modelo assente
nos resultados também é visto como problematico, pois os recursos sao retirados se
um programa for bem-sucedido. Ha uma necessidade de passar de um sistema que
recompensa esta falta de sucesso para um modelo de apoio precoce e prevengao.

Uma outra consideracdo é que o apoio dado aos alunos a nivel individual nao
melhora necessariamente a capacidade do sistema de ensino. Se as escolas se
concentrarem na quantidade e nao na qualidade dos recursos, é improvavel que
procedam as mudancas necessarias na forma como os sistemas tradicionais e o
pessoal escolar respondem aos alunos (Frattura e Capper, 2007).

As escolas, ao invés de se debaterem com os recursos «adicionais» limitados a sua
disposicdo, poderiam desenvolver redes eficientes de apoio e desenvolvimento
profissional, envolvendo a colaboracgao entre as partes interessadas locais e as
escolas/centros de apoio locais (Ainscow et al., 2006; Benoit, 2012; Ebersold, 2012).
Exemplos de tais praticas foram observados durante as visitas do projeto, como as
seguintes citacdes mostram:

«E possivel mudar uma escola com os recursos disponiveis» (Diretor Executivo,
Diretor da Educacao e dos Servicos Sociais, Essunga).

«... Nao era uma questao de fornecer mais recursos a escola, mas de usar os que ja
tinhamos a disposicdao de uma maneira diferente» (Diretor da Escola, Flensburg).
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7. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

7.1. Conclusoes

O quadro de referéncia concetual para o projeto Organizacao dos Recursos (OoP)
reconhece que, para fazerem progressos no sentido de uma abordagem baseada em
direitos para os alunos com deficiéncias, os paises tém de passar deuma
organizacao dos recursos em termos de apoio individual (muitas vezes com base
num diagndéstico médico) para uma andlise do modo como os sistemas sdo
organizados, para apoiar as escolas regulares na satisfacao das necessidades — e
cumprimento dos direitos —de todos os alunos. Por conseguinte, o processo de
inclusdo deve centrar-se na edificacao da capacidade das escolas regulares para
responderem a diversidade de alunos, em vez de distribuirem recursos adicionais
para satisfazerem as necessidades de grupos selecionados.

Para consubstanciar amudanga do sistema, é necessario construir entre as partes
interessadas um entendimento partilhado da inclusao e da visao e valores
relacionados em todos os niveis, com uma visdao comum de qualidade e métodos de
avaliacao que apoiem as boas praticas inclusivas.

Os participantes do projeto destacaram a necessidade de os paises desenvolverem
legislacdao que reconheca os direitos de todas as criancas —inclusive criangas com
deficiéncias — a terem apoio precoce, educacdo de qualidade (sem discriminacao) e
plena participacao em todas as atividades educacionais. Embora seja importante
equilibrar os direitos de todas as partes interessadas, os alunos devem ser
nucleares. Tanto a CDC como a CDPD devem ser consultadas aquando do
desenvolvimento de legislacao e de politicas educacionais a nivel nacional,
garantindo a correspondéncia entre ambas.

E necessario desenvolver redes para apoiar as direcdes escolares como agentes de
mudanga e assegurar que os estas assumem uma abordagem de «equipa» e
desenvolvem um etos positivo e uma cultura que respeite todos os funcionarios e
alunos. Devem trabalhar em conjunto com os lideres locais e membros da
comunidade para analisar o contexto escolar e planear formas parao
desenvolvimento de «capacidades estratégicas», incluindo um claro foco na
aprendizagem, relacdes fortes, comunicacao aberta, colegialidade, pratica reflexiva
e uma abordagem criativa a resolucao de problemas.

Como Peters observa, a educacao individualizada é «um direito universal, ndouma
necessidade da educacdo especial» (2004, pdg. 42). Todos os alunos tém direito a
um curriculo relevante e interessante (incluindo atividades fora da escola), a uma
avaliacao adequada a finalidade, oportunidades de aprendizagem «equivalentes» e
pedagogia que reconheca e satisfaca diversas capacidades de forma antecipada
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(desenho universal). Deste modo, a qualidade da educacdo deve ser concebida para
se adaptar aos alunos, em vez de se adaptar as estruturas administrativas escolares.

Ha também uma necessidade de abordar os seguintes pontos, que podem constituir
barreiras ao aumento da equidade: pensamento deficitario, desrespeito pela
diferenca, racionalizacdo do mau comportamento (culpando os outros),
manutencao de praticas fracassadas e aceitacao de atitudes negativas em toda a
comunidade escolar. Aqui, a formacao inicial de professores e o desenvolvimento
profissional continuo desempenham um papel crucial.

Para organizar um apoio eficaz para todos os alunos, em especial para aqueles com
deficiéncias, os especialistas do projeto referiram também a necessidade de uma
visdo sistémica, que se concentre no desenvolvimento da capacidade em todos os
niveis do sistema. Sao necessarias ligacdes fortes entre todos os niveis do sistema
(ou seja, entre responsaveis politicos nacionais e locais e lideres da area educativa,
direcdes escolares, professores, outros profissionais, alunos e familias) para garantir
uma abordagem coerente.

Uma outra questao destacada pelos especialistas é a necessidade de clarificar o
novo papel das escolas especiais e do pessoal de apoio (por exemplo, os AAA) como
recursos para melhorar os recursos de todos os alunos nas escolas regulares.
Referiram a necessidade de manter pessoal especializado, que devera ser
aproveitado de forma criativa, para apoiar as boas praticas em toda a escola, bem
como os alunos individuais, desenvolvendo o apoio flexivel no ensino regular como
a «normav. E necessario reconhecer que haverd momentos em que é necessario
apoio «extra» para todos os alunos, e a equipa de educacado especial continuaraa
ser necessaria, sobretudo para as deficiéncias de baixa incidéncia.

Por ultimo, em relacao as questdes de financiamento e mobilizacao de recursos, ao
invés de se debaterem com os recursos «adicionais» limitados a sua disposicao, as
escolas poderiam desenvolver redes eficientes de apoio e desenvolvimento
profissional, envolvendo a colaboracgao entre as partes interessadas locais e as
escolas/centros de apoio locais (Ainscow et al., 2006; Benoit, 2012; Ebersold, 2012).

7.2. Recomendacgoes

As recomendacdes que se seguem, com base nos principais resultados do projeto,
sao dirigidas aos decisores politicos e visam melhorar os sistemas de apoio aos
alunos com deficiéncias que frequentam escolas regulares.

7.2.1. A participagdo e os direitos da crianca

Os decisores politicos devem:
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Rever a legislacdao nacional e a politica de educac¢ao para garantir que sao
consistentes e apoiam ativamente os principios tanto da CDC como da CDPD
e defendem o direito de todos os alunos a uma participacao plena na escola,
com o seu proprio grupo de pares local. Isto inclui, em particular:

— odireito a educacao e inclusao;
— nao discriminagao por motivos de deficiéncia;
— odireito da crianga a expressar a sua opinido; e

— acesso a assisténcia.

7.2.2. Clareza concetual e coeréncia

Os decisores politicos devem:

Esclarecer o conceito de inclusdao nos e entre os niveis do sistema como uma
agenda que aumenta a qualidade e equidade para todos os alunos,
abordando o insucesso em todos os grupos vulneraveis, incluindo as criangas
com deficiéncias. Todos os decisores politicos na area da educagdao devem
assumir aresponsabilidade por todos os alunos.

Considerar as ligagdes entre os niveis do sistema (ou seja, entre os decisores
politicos nacionais/locais, direcdes educativas/escolares locais, professores,
outros profissionais e alunos e respetivas familias) e melhora-las através da
colaboracao e de parcerias coerentes entre os ministérios e servicos locais.
Esta acdo deve alargar as perspetivas, aumentar a compreensdao mutua e
construir a «capacidadeinclusiva» do sistema de ensino como um todo.

Disponibilizar incentivos para as escolas aceitarem todos os alunos da
comunidade local e garantirem que os métodos de avaliacao, inspecao e
outras medidas de responsabilizacdo apoiam a pratica inclusiva e
fundamentam a melhoria adicional dos recursos para todos os alunos.

7.2.3. Continuum de apoio

Os decisores politicos devem:

Desenvolver um «continuum de apoio» para professores, pessoal de apoio e,
em particular, para os dirigentes escolares através do uso de investigacao,
trabalho em rede e ligagOes a universidades e instituicdes de formacao inicial
de professores, para proporcionar oportunidades de desenvolvimento para
todos os grupos como alvos de aprendizagem ao longo da vida.

Desenvolver o papel das escolas especiais como um recurso paraaumentar a
capacidade das escolas regulares e melhorar o apoio aos alunos. Ha uma
necessidade de manter e desenvolver os conhecimentos técnicos e
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competéncias do pessoal do centro de recursos de uma forma que lhes
permita apoiar a equipa escolar (por exemplo, através de aconselhamento e
colaboracao), bem como oferecer uma rede de educacgao especial que ira
reforcar o apoio aos alunos, nomeadamente aos alunos com deficiéncias de
baixa incidéncia.

e Desenvolver estruturas curriculares e de avaliagdo mais acessiveis e apoiar
uma maior flexibilidade em pedagogia, organizacao escolar e alocacao de
recursos paraque as escolas possam trabalhar em novas formas de
desenvolver um continuum de apoio aos alunos, em vez de ajusta-los num
sistema existente.

7.3. Observagoes finais

As atividades do projeto Organizacdao dos Recursos apoiam a necessidade de passar
de um modelo deficitario (baseado nas necessidades) das deficiéncias, que localiza o
problema dentro do aluno, para um modelo que considera os direitos dos alunos
dentro da educacao, garantindo que todos participam ativamente no processo de
aprendizagem. Isto destaca a necessidade de uma mudanca: passar da organizagao
dos recursos em termos de apoio individual paraa forma como os sistemas de apoio
podem ser organizados para tornar as escolas regulares mais capazes de satisfazer
as necessidades de todos os alunos, com vista a uma educacao de qualidade.

Para citar Ebersold et al.: «Os esforcos paraainclusdao no ensino regular sao feitos
principalmente para aqueles que «encaixam» no sistema tal como esta» (2011,
pag. 10). O grupo-alvo para este projeto — alunos com deficiéncias — pode exigir um
apoio significativo para «encaixar» no ambito dos sistemas existentes. No entanto,
como mostram os exemplos estudados neste projeto, os sistemas de ensino e as
escolas regulares podem ser «transformados» para satisfazer as necessidades de
apoio deste grupo... e beneficiar todos os alunos.

Para organizar um apoio eficaz para todos os alunos, incluindo aqueles com
deficiéncias, os especialistas do projeto destacaram a necessidade de uma
abordagem coerente e sistémica, que se concentre no desenvolvimento de ligacdes
fortes e apoio mutuo entre todos os niveis do sistema.

Durante as atividades do projeto, os exemplos de recursos frisaram o apoio a
aprendizagem — para todos — e demonstraram que, em escolas que oferecem
oportunidades para todos os alunos participarem em igualdade de condi¢des, as
pessoas com deficiéncias podem «aprender sem limites» (Hartet al., 2004). Como
um professor de educacao especial na Eslovénia explicou: «Estamos a trabalhar para
avida inteira, ndo parauma licao».
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