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1. STRESZCZENIE

Projekt Organizacja wsparcia dla edukacji wtgczajgcej (OW), realizowany przez
Europejska Agencje ds. Specjalnych Potrzeb i Edukacji Wtaczajgcej (zwang dalej
Agencjg) w latach 2011-2013 miat na celu da¢ odpowiedz na kluczowe pytanie: w
jakisposob organizowane sg systemy swiadczen majgce na celu zaspakajanie
potrzeb ucznidw okreslanych jako osoby niepetnosprawne wedtug Konwencji ONZ o
prawach osob niepetnosprawnych (UNCRPD —Organizacja Narodéw Zjednoczonych,
2006 rok) w placdwkach wtgczajgcych w sektorze szkot objetych obowigzkiem
szkolnym?

Raport ten podsumowuje gtdéwne kwestie badane w ramach projektu i przedstawia
szereg zalecen w zakresie organizacji Swiadczen i praktyk zapewniajgcych wsparcie
wszystkim uczniom w szkotach ogdélnodostepnych, a w szczegdlnosci uczniom
niepetnosprawnym.

W ramach projektu zbadano szereg priorytetowych kwestii wytonionych na
wstepnym etapie projektu, ktéry obejmowat analize prac badawczych i zbieranie
informacji z poszczegdlnych panstw. Kwestie te opisano ponize;j:

e Wiaczenie jako kwestia jakosciowa. Obecnos¢i aktywny udziat wszystkich
uczniow w spotecznosciszkolnej poprawia jakos$¢ doswiadczenia
edukacyjnego.

¢ Wzmacnianie potencjatu szkét ogélnodostepnych w odpowiedzi na
zréznicowane potrzeby. Kluczowe jest rozwijanie roli Swiadczen
specjalistycznych jako zasobdw wspierajgcych sektor edukacji powszechnej.

e Wspétpracai sieci wspétpracy. Scista wspétpraca zwieksza skutecznoéé
wsparcia edukacyjnego i miedzyinstytucjonalnego w sektorze edukacji
powszechnej.

e Funduszeizasoby. Wsparcie nalezy realizowac¢ w sposob elastyczny, aby
zaspokoic potrzeby wszystkich uczniéw, w tym ucznidw niepetnosprawnych.

Postanowiono odwiedzi¢ nastepujgce miejscowosci: Essunga (Szwecja), Wieden
(Austria), Flensburg (Niemcy), Lublana (Stowenia) i Valletta (Malta). Jesienig 2013
roku w powyzszych miejscowosciach odbyta sie seria tematycznych seminariow
majacych na celu szczegdétowe zbadanie wykrytych podczas wizyt czynnikow
wptywajgcych na organizacje wsparcia w placowkach wtgczajgcych, z
uwzglednieniem réznych sytuacji poszczegdlnych panstw.
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1.1. Gtowne wnioski

Na podstawie wizytacjii seminariow zidentyfikowano nastepujgce aspekty istotne
dla rozwoju praktyki wtgczajacej i organizacji efektywnego wsparcia dla uczniow w
szkotach ogdlnodostepnych:

Przejrzystosé koncepcyjna w zakresie edukacji wtgczajacej.

Legislacjai polityka, ktéra uznaje synergie miedzy UNCRPD a Konwencjg ONZ
o Prawach Dziecka (UNCRC — Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 1989 rok)
poprzez priorytetowe traktowanie praw dzieci niepetnosprawnychii
zapewnienie jednorodnej politykii praktyki na wszystkich poziomach systemu.

Systemowe podejscie koncentrujgce sie na rozwoju ,,mozliwosci
wtagczajacych” catego systemu edukacjii sprzyjajgce silnym powigzaniom,
wspotpracy i wzajemnemu wsparciu na przestrzeni wszystkich poziomoéw (tj.
miedzy krajowymii miejscowymidecydentami, dyrektoramiszkotiplacowek
dydaktycznych, nauczycielami, innymi specjalistami, uczniamii rodzinami).

Odpowiedzialnosé za inicjatywy wtgczajgce, ktdra obejmuje wszystkich
interesariuszy w tym ucznidéw i wptywa na decyzje w zakresie polityki, aby
zapewnic¢ petny udziati jak najlepsze osiggniecia wszystkich uczniow,
szczegolnie tych zagrozonych niepowodzeniem szkolnym.

Silne dzielone przywddztwo umozliwiajgce efektywne zarzadzanie zmiana.

Ksztatcenie nauczycieli i staty rozwdj zawodowy w dziedzinie edukac;ji
wtaczajgcej w celu wyksztatcenia u nauczycieli pozytywnego nastawienia oraz
poczucia odpowiedzialnosci za wszystkich uczniow.

Wyznaczenie placdwkom specjalistycznym jasnego kierunku rozwoju jako
centrow zasobow edukacyjnych majacych na celu zwiekszenie skutecznosci
szkot ogdlnodostepnych i zapewnienie wysokiej jakosci oferty edukacyjne;j i
profesjonalnego wsparcia dla uczniéw niepetnosprawnych.

Zasady organizacji w szkotach, metody i programy nauczania oraz sposoby
oceny, ktdre zapewniajg réwne mozliwosci uczenia sie dla wszystkich
uczniow.

Efektywne wykorzystanie zasobéw poprzez prace zespotowga, wspoéfdziatanie
oraz rozwaj elastycznego kontinuum wsparcia zamiast przydzielania funduszy
okreslonym grupom.

Istote wspomnianych wyzej kwestii potwierdzajg prace badawczeiniedawne
publikacje Agencji, takie jak Kluczowe zasady stuzqce promocji jakosci w edukacji
wtgczajgcej (Europejska Agencja, 2011 rok) oraz dziatania w ramach projektu
Organizacja wsparcia.
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Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w rezultatach projektu (obejmujace przeglad
literatury przedmiotu, sprawozdania z wizytacji i materiaty z seminariow
tematycznych), ktére mozna znalezé na stronie internetowej projektu.
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2. WLACZENIE JAKO KWESTIA JAKOSCIOWA

Ramy koncepcyjne projektu OW wspierajg zmiane systemu z deficytowego modelu
niepetnosprawnosci (opartego na potrzebach), wedtug ktérego problem lezy po
stronie ucznia, na model uznajacy prawa ucznidow w systemie edukacjii
zapewniajgcy aktywny udziat wszystkich uczniéw w procesie nauczania. W tym celu
nalezy odejs¢ od podejscia kompensacyjnego i wsparcia indywidualnego, a zamiast
tego skupié sie na takiej organizacji systeméw wsparcia, ktéra utatwi szkotom
ogdélnodostepnym zapewnienie wysokiej jakosci ksztatcenia dla wszystkich uczniow,
zapobiegajac niepowodzeniu zamiast podejmowania Srodkdw naprawczych.

Niniejsza sekcja jest poSwiecona wtgczeniu jako kwestii jakosciowej, dotyczgcej
zaspokajania zréznicowanych potrzeb wszystkich uczniéw.

2.1. Terminologiai powszechne pojmowanie pojecia wtaczenia

Funkcjaiznaczenie termindéw , wtgczenie” i ,edukacja wtgczajgca” réznisie znacznie
wsrod poszczegolnych panstw, a takze regiondw danego kraju.

Podczas seminariéw tematycznych specjalisci wskazali na potrzebe ujednolicenia
sposobu postrzegania wigczenia, z naciskiem na aspekt ludzkianizeli merytoryczny
oraz na poglad, iz edukacja wtgczajgca stanowi korzystniejsze rozwigzanie dla
wszystkich ucznidw, pomagajac lepiej przygotowacd ich do zycia. Nalezy zerwac ze
starymitradycjamii porzucic $cisle medyczny sposéb myslenia, skupiajgc sie na
rozwijaniu szkot, w ktérych kazdy uczen jest akceptowany. Edukacja wtgczajaca
dotyczy WSZYSTKICH ucznidw.

W odwiedzonych szkofach wtgczajgcych uczniowie ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi (SPE) i/lub uczniowie niepetnosprawni byli nie tylko obecni w klasie,
ale rowniez uczestniczyli w zajeciach i wspotpracowali z rowiesnikamina miare
wtasnych mozliwosci. Jak zauwazyli Crawford i Porter, edukacje wtgczajgcg mozna
okresli¢ jako system edukacji, w ktérym poprzez legislacje oraz inne formy wsparcia
zachecassie nauczycieli [szkoty] do:

e przyjmowania wszystkich miejscowych uczniow o roznorodnych cechach i
umiejetnosciach iumozliwiania im uczestnictwa w normalnych zajeciach
wraz z uczniamiw ich wieku;

e wspierania udziatu w zajeciach i petnego wykorzystywania potencjatu
wszystkich uczniow; oraz

e zachecania wszystkich uczniow do uczestnictwa w spotecznie wartosciowych
sytuacjach z udziatem réznorodnych rowiesnikdw i osob dorostych (2004,
5. 8).
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Taka definicja wymaga nowego podejsciai uznania, izréznorodnos¢, aw
szczegolnosciniepetnosprawnosé, nie stanowi problemu lub czynnika
,hiepokojgcego”.

Proces wtgczania nalezy rozpoczgé od wczesnych lat —jesli dzieci bedg wychowywac
sie razem, nauczg sie akceptowacd roznice miedzy soba. Jesli dzieci bedg umieszczane
w oddzielnych ,specjalnych” klasach w celu utrzymania jednorodnoscigrup w
szkotach ogdlnodostepnych, coraz trudniej bedzie zarzagdza¢ wyzej wspomnianymi
Swiadczeniami, co odbije sie na jakosci wsparcia dla ucznidéw.

Ponadto w czasie recesji gospodarczej niezbedny jest podziat zasobow w taki
sposdb, aby zabezpieczy¢ réwne prawo kazdego ucznia do wysokiej jakosci
ksztatcenia w szkotach ogdlnodostepnych. Wigczenie nie stanowi sposobu na
ograniczenie wydatkow —jest to droga do wiekszej jakosci i rownosci ksztatcenia
dla wszystkich uczniow.

2.2. Legislacjai polityka

Na poziomie Unii Europejskiej (UE) artykut 26 Karty Praw Podstawowych Unii
Europejskiej (Wspdlnoty Europejskie, 2000 rok) stanowi wiodgcg zasade dla unijnych
praw i polityk wspierajgcych petne wigczenie dzieci niepetnosprawnych.
Odzwierciedla to Europejska Strategia w Sprawie Niepetnosprawnosci 2010-2020
(Komisja Europejska, 2010 rok), ktéra wyraznie wspiera wtaczenie dzieci
niepetnosprawnych do edukacji w szkotach ogdélnodostepnych. Ponadto w ramach
wspomnianej strategii UE wspiera, poprzez program Edukacjaiszkolenie 2020 (Rada
Unii Europejskiej, 2009 rok), dziatania panstw cztonkowskich majgce na celu
zniesienie barier organizacyjnych uniemozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym
uczestnictwo w ogdlnodostepnych systemach edukacjii uczenia sie przez cate zycie
oraz zagwarantowac im edukacje wtgczajgcy i spersonalizowane szkolenie na
wszystkich poziomach edukacji.

Ponad poftowa panstw cztonkowskich Agencji biorgcych udziat w projekcie OW
przeszta w ostatnich latach liczne zmiany. Wiekszo$¢ panstw ktadzie nacisk na prawo
wszystkich uczniéw do uczeszczania do szkoty ogélnodostepnej, a nieliczne panstwa
umozliwiajg rodzicom wybér szkoty dla dzieci o specjalnych potrzebach
edukacyjnych/dzieci niepetnosprawnych. Kolejna, nieliczna grupa panstw
koncentruje sie na zapewnianiu edukacji w ,,najbardziej odpowiedniej placowce” lub
ksztatcenia ,dostosowanego do potrzeb i umiejetnosci ucznia”. Jednak powszechnie
uznajesie, ze egzekwowanie prawa do wsparcia w jakimkolwiek systemie prawnym
pozostaje wyzwahiem.

Podczas wizyt studyjnych i seminaridw tematycznych specjalisci podkreslili potrzebe
koncentracji na jakoscianizeli zakresie wsparcia. Ponizej opisano niektére
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pozytywne dziatania podjete przez panstwa w celu utatwienia realizacji tego
podejscia:
e Zatrudnianie specjalistdow i wspieranie szkot ogélnodostepnych poprzez centra

zasobow edukacyjnych (czesto dawne szkoty specjalne) i centra
specjalistyczne.

e Rozpoznanie potrzeby wsparcia dla wielu uczniéw w szkotach
ogdlnodostepnych (bez koncentracji na niepetnosprawnosci/SPE) w celu
umozliwienia wczesnej interwencjii zniesienia jakichkolwiek barier na drodze
do ksztatcenia. Dzieki takiemu podejsciu zasoby mozna wykorzystywac w
bardziej efektywny sposéb, zapewniajgc biezgce wsparcie dla uczniow
wymagajacych wiekszej pomocy.

e Ksztatcenie wszystkich ucznidéw w jednej placéwce celem utworzenia
otwartych spotecznosciedukacyjnych zdolnych do zaspokojenia réznych
potrzeb w zakresie wsparcia (i wspdtpracujgcych z miejscowymi stuzbami).

e Ksztatcenie nauczycielii dyrektorow szkot pod katem pracy w placéwkach
wtaczajacych.

e Prowadzeniedialogu z rodzicamiw celu zapewnienia ich o jako$ci wsparciaw
placdwkach ogélnodostepnych (w odrdznieniu od szkét specjalnych) i
korzysciach ptynacych z edukacji w szkotach ogdélnodostepnych.

e Zapewnianie dalszego wsparcia podczas przejscia ze szkoty do innej placowki
edukacyjnej lub instytucji szkolnictwa wyzszego, na etapie odbywania szkolen
i podjecia zatrudnienia.

Ponadto aby legislacja i polityka uwzgledniata zaréwno parametry wieku, jak i
niepetnosprawnosci, nalezy przestrzegad zasad ustanowionych w UNCRC (arty kuty
23 ust. 3, 2829 ust. 1a) i UNCRPD (artykut 24) —w ten sposdb panstwa odejdg od
rozwazan na temat definicji wigczenia i skoncentrujg sie narozwoju
kompleksowego systemu edukacji gwarantujacego bardziej rowne i sprawiedliwe
traktowanie w spoteczenstwie.

2.3. Monitorowanie i ocena

Co do zasady krajowa polityka oswiatowa wyznacza cele krajowego systemu
edukacji, w tym te dotyczgce wsparcia dla uczniéw niepetnosprawnych. Regiony,
gminy i szkoty sg odpowiedzialne za realizacje tych celéw oraz opracowywanie
wtasnych planéw dziatart majgcych na celu osiggniecie celdw wyznaczonych na
poziomie krajowym. Wskazniki jakosciowe wykorzystywane do monitorowania
celdow mogg opierac sie na programach edukacyjnych i/lub danych badawczych na
wielu poziomach systemu edukacji. W niektorych panstwach system monitorowania
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(kontroli) ocenia wysitki podjete przez placéwki edukacyjne, aby uczniowie osiggali
zaktadane wynikii cele rozwojowe, a takze szersze skutki, w tym stopien, w jakim
oferowane wsparcie jest , wtgczajgce”.

Podczas objetych projektem seminariéw tematycznych eksperci podkreslili fakt, iz
niektére systemy odpowiedzialnosci ktadg nacisk nainne aspekty wsparcia
edukacyjnego, ktére moga by¢ niezgodne z ideg wtaczania. Przyktadowo
koncentracja na testowaniu lub podejscie skupione na wynikach moga nie sprzyjac
praktyce wtaczajacej. Nalezy zatem opracowac skuteczne i wtgczajgce sposoby
monitorowania i oceniania wsparcia oraz doprowadzi¢ do porozumienia miedzy
decydentami, inspektorami, dyrektoramiszkot itp. w kwestii definicji sukcesui
jakosci(uwzgledniajgc przy tym aspiracje ucznidw). Wszystkie grupy interesariuszy
powinny zastanowic sie nad tym, jakie kwestie trzeba brac pod uwage podczas

monitorowaniai oceny jako$ci wsparcia, aby systemy nagradzaty wczesne wsparciei

srodki zapobiegawcze.

Panstwa coraz czesciej zbierajg danei chociaz tego typu informacje moga pomécw
planowaniu i rozwoju (szczegdlnie w zapewnieniu rownego traktowania i znoszenia
luk w osiggnieciach), nie powinny stanowié¢ gtdwnej podstawy dziatania.

Ponadto systemy kontrolii oceny muszg koncentrowac sie na wczesnej interwencji,
zamiast niepowodzeniu lub winie, i zapewniac szkotom wsparcie, aby zwiekszyéich
zdolnos¢ do zaspokajania potrzeb wszystkich uczniow.
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3. WZMACNIANIE POTENCJALU SZKOt OGOLNODOSTEPNYCH

Niniejsza sekcja dotyczy efektywnych sposobdw na zwiekszenie zdolnosci
wtgczajacych szkét ogdlnodostepnych oraz wykorzystanie potencjatu placowek
specjalistycznych jako zasobdw.

3.1. Przywodztwo i zarzadzanie zmiang

Zmiane musimy zaczg¢ od samych siebie, w naszych placowkach. Jak zauwazyli
pracownicy szkoty Essunga, ,,jedyne co mozemy zmienic to sposdb, w jaki
pracujemy”.

Edukacja stanowi kluczowy czynnik sukcesu gospodarki narodowej, a skuteczne
przywodztwo jest jednym z jego najwazniejszych elementdw. Taipale stwierdza, ze
praca,... dyrektoréw stanie sie jeszcze trudniejsza, dlatego warto rozwijaé
kompleksowy system przywddztwa i szkolen w tym zakresie” (2012, s. 42). Wizytacje
i seminaria wskazujg w szczegdlnoscina potrzebe wspierania ,,samotnych
dyrektoréw”.

Przywodztwo to kluczowy czynnik skutecznego wsparcia dla ucznidw. Wszystkie
wizytacje pokazaty znaczenie przywoddztwa w ksztattowaniu pozytywnej kultury
szkolnej, szacunku do ucznidw i elastycznego podejscia do réznorodnosci.
Czynnikamisukcesu okazaty sie by¢ takze praca zespotowa, zarzadzanie rozproszone
lub ,,dzielone”, silne relacje i bliska wspdétpraca z rodzicami.

Do powodzenia szkot przyczyniajg sie takze dyrektorzy wspierajacy rozwaj
zawodowy, na przyktad poprzez podsumowania badawcze majgce na celu
doskonalenie teorii i praktyki. Wazne jest, aby nauczyciele czuli, ze otrzymuja
wsparcie. Jak zauwazyt pewien austriacki nauczyciel: ,Niezwykle wazne jest, abym
zawsze miat Swiadomosé, zeistnieje osoba, ktorej moge zadac pytanie. Dzieki temu
mam poczucie bezpieczenstwa.” Pracownikdw nalezy wspierac poprzez ,,zespot
otaczajacy nauczyciela” dzielgcy sie wiedzg, rozwijajgcy kompetencje i dostarczajgcy
narzedzido réznych celéw i sytuacji.

Skuteczne $wiadczenia dla wszystkich uczniow wymagajg Scistej koncentracjina
ksztatceniu, rozpoznawaniu wszystkich osiggniec (nie tylko naukowych), aw
szczegolnoscina systemach pozwalajgcych uczniom wyrazaé poglady i wptywaé na
decyzje, zarowno w zakresie szkoty, jak iich wtasnej edukacji. Tworcze
wykorzystanie zasobdéw, na przyktad poprzez rozwdj sieci, to kolejny element
przywodztwa witgczajgcego zidentyfikowany podczas wizytacji.

Wsrdd innych strategii organizacji/zarzadzania wsparciem mozna wyroéznic:
wykorzystanie elastycznychizrdéznicowanych grup uczniéw, wydtuzenie dnia
szkolnego lub semestréw, zezwolenie na elastyczno$¢ w zakresie czasu spedzonego
w zwyktej klasie oraz dostosowywanie srodowiska nauki do potrzeb ucznidéw.
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Dyrektorzy muszg takze poddawacd sie samoocenie, aby ponosi¢ odpowiedzialnos¢
wobec rodzicéw, ucznidw ilokalnej spotecznosci.

3.2. Ksztatcenie nauczycieli i rozwdéj personelu

Ksztatcenie nauczycieli odgrywa kluczowga role w rozwijaniu odpowiednich postaw,
wiedzy i umiejetnosci. Nauczyciele muszg bra¢ odpowiedzialnos¢ za wszystkich
ucznidw, zamiast powierzac obowiazki asystentom lub innym pracownikom.
Powinniw pierwszej kolejnoscianalizowaé podstawowe potrzeby wspdlne dla
wszystkich ucznidw, a nie skupiac sie wytgcznie na dodatkowych zasobach.
Nauczycieli nalezy zatrudnia¢ w oparciu o zatozenie, iz ich praca polega na
zaspokajaniu potrzeb wszystkich uczniow.

Wstepne ksztatcenie nauczycielii doskonalenie zawodowe powinno odbywacd sie w
ramach wspotpracy miedzy szkotamia zewnetrznymi placéwkamiw celu
zagwarantowania rozwoju zaréwno szkoty, jak i poszczegdlnych nauczycieli.
Trenerzy nauczycielioraz inni pracownicy rdwniez wymagajg szkolenia i statego
wsparcia.

Nalezy przeprowadzi¢ dalsze badania w celu sprawdzenia, jak ksztatcenie i szkolenie
mogg rozwijaé¢ pewnosé siebie, zwiekszac zdolnos¢ do zaspokajania réznorodnych
potrzeb oraz pomagacé wyksztatcié takie cechy jak zaangazowanie, zaufanie,
akceptacje i szacunek. Podczas objetych projektem seminariéw delegaci zadali
pytanie: w jakisposdb mozemy zacheci¢ wysoce wykwalifikowany personel do
,hauki”, refleksjii akceptacji niepewnosci? Stwierdzono, ze potrzebne jest zaréwno
wsparcie, z dotu”, jaki, do géry” udzielone przy pomocy , obiektywnych oséb z
zewnatrz” (na przyktad w spotecznosciach praktykujgcych nauczycieli).

Nauczyciele muszg dysponowac umiejetnosciamioceny i wykorzystywania narzedzi,
np. do oceny formatywnej lub samooceny stuzgcej uczeniu sie. Muszg wiedziec, co
oceniajg i w jakim celu oraz byé bardziej Swiadomirdznorodnych potrzeb i wymogu
dostosowania ksztatcenia do potrzeb uczniéw —nie nalezy ,,usrednia¢” poziomu
nauczania. Nauczyciele muszg takze potrafi¢ korzystaé z nowych technologii w celu
wspierania wtgczenia i podnoszenia osiggniec.

Wspodtpraca, sieci wspotpracy pomiedzy specjalistami oraz dialog miedzy zespotami
personelu sg niezbedne do rozwoju indywidualnych i grupowych zdolnosci.
Nowi nauczyciele potrzebujg takze modeli/mentoréw. Ponadto nalezy ustanowic

kontinuum wsparcia i doskonalenia zawodowego, aby zachecié¢ wszystkich
pracownikéw szkolnych do refleksjiirozwoju osobistego.
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3.3. Rozwaj centrow zasobdéw edukacyjnych

W wielu uczestniczacych panstwach podjeto srodki majace na celu utworzenie
blizszych relacji miedzy szkotami ogélnodostepnymia specjalnymilub zamienienie
szkét specjalnych w centra zasobdw edukacyjnych.

Podczas seminariow tematycznych specjalisci zadali pytanie: ,,czym bedzie sie rdznic
funkcjonowanie centrow zasobow edukacyjnych?” Jesli takie centra majg zapewnié
wsparcie na poziomie instytucji i indywidualnym, nalezy dba¢ o umiejetnosci i
wiedze specjalistyczng. Pracownicy centréw zasobow edukacyjnych bedg wymagali
silnego, ciggtego przywddztwa i wsparcia, aby z powodzeniem odgrywaé swoje
nowe role i obowigzki. Nalezy zorganizowac dodatkowe szkolenia, aby centra
zasobow edukacyjnych i stuzby wspomagajgce byty odpowiednio przygotowane do
pracy z personelem szkdét ogélnodostepnych i uczniami. Chociaz rozwéj potencjatu
szkot ogdlnodostepnych powinien by¢ gtdwnym elementem ich nowej roli, nalezy
zaznaczy¢, ze w przypadku niektdrych ucznidw (na przyktad tych z uposledzeniem
sensorycznym lub ztozonymi potrzebami) pomoc i wiedza specjalistéw bedzie
zawsze potrzebna.

Podsumowujac, liczba szkdt specjalnych zdaje sie spadaé w wiekszosci panstw,
chociaz w niektdérych coraz wiecej ucznidw uczeszcza do szkoét specjalnych (czesto
przeznaczonych dla okreslonych grup ucznidw, na przykfad uczniéw z problemami
spotecznymi, emocjonalnymilub behawioralnymioraz bardzo ztozong
niepetnosprawnosciy). Zaobserwowano jednak wiele przypadkdéw uczestnictwa
miejscowych szkdt specjalnych w ,,procesie” wtaczania, gdzie specjalisci pracujg w
elastyczny sposdb, pomagajgc tworzyé lepsze mozliwosci w sektorze edukacji
powszechnej.

Nalezy jednak podkresli¢, ze rozwdj wysokiej jakosci centréw zasobdw edukacyjnych
i stuzb wspomagajacych wymaga statego naptywu wykwalifikowanego personelu.
Chociaz szersza wspodtpraca z organizacjami wolontariackimi oraz interesariuszami z
lokalnej spotecznos$ciodgrywa wazng role w zapewnianiu rownych swiadczen dla
ucznidw i ich rodzin, wspdétpraca ta nie zastgpi doswiadczenia i wiedzy
specjalistycznej.
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4. ORGANIZACIA SWIADCZEN | WSPARCIA W PLACOWKACH OGOLNODOSTEPNYCH

Niniejsza sekcja dotyczy ,Swiadczen” w zakresie metod nauczania, programu
nauczaniai oceny oraz zapewniania wsparcia w placowkach wtgczajacych.

4.1. Metody nauczania

Metody nauczania stosowane wobec ucznidw niepetnosprawnych w placowkach
wigczajacych sg podobne w wiekszosci panstw cztonkowskich. Obejmujg one
wydtuzenie czasu zajec, uczenie w matych grupach/uczenie indywidualne oraz
nauczanie zespotowe (dobranie pary dla nauczyciela wykwalifikowanego do
nauczania w szkole ogélnodostepnej w postaci nauczyciela specjalizujgcego sie w
uczeniu dzieci ze SPE). Dla nauczycieli z Essunga, z ktérymi przeprowadzono wywiad
podczas wizytacji, metody te okazaty sie nieocenione w rozwoju zawodowym.
Nauczyciele ci stwierdziliponadto, ze ,,obecnosé dwdch nauczycieli w klasie
motywuje do rozwoju i zastanowienia nad tym, co sie robi”. Metoda ta opiera sie w
duzej mierze na zatozeniu, ze wszyscy uczniowie majg dostep do nauczycieli
specjalizujgcych sie w danym przedmiocie, a nauczyciele ci otrzymujg wsparciew
zakresie rozwoju metod nauczania majgcych na celu lepsze zaspokajanie
réznorodnych potrzeb w klasie.

Rowniez we Flensburgu szkoty stosujg nauczanie zespotowe i zajecia partnerskie z
dobrym rezultatem, ktadac nacisk na refleksje, prace zespotowg i komunikacje.
Zespoty pracownikéw przyjmujg odpowiedzialno$¢ za wszystkich ucznidw w klasie.

W niektdrych szkotach odwiedzonych w ramach projektu stosuje sie programy
majgce na celu lepsze zarzgdzanie czasem i uSwiadomienie wszystkim uczniom,
czego sie od nich oczekuje. Szkoty organizujg szkolenia w zakresie metod nauczania,
a uczniowie sg zachecanido bardziej aktywnej nauki. Tego typu metody, w
potgczeniu ze wsparciem rowiesnikdw, przynoszg korzysci wszystkim uczniom.

W przypadku uczniow wymagajgcych wyzszego poziomu wsparcia i zrédznicowanych
zasobow izadan nalezy pamietaé, ze rdznicowanie czesto mozna ukierunkowac na
nauczyciela, a nie ucznia, wtgczajgc uczniow do biezgcego systemu zamiast zmieniaé
placowkii przyzwyczajenia.

4.2. Program nauczania

W wielu panstwach zezwolono na pewng elastycznos¢ w zakresie dostosowywania
programu nauczania lub obnizania wymogow. Dane z poszczegdlnych panstw, a
takze wizytacjei seminaria, wykazaty, ze koncentracja na osiggnieciach naukowych i
krajowych standardach moze stanowi¢ bariere na drodze do wtgczenia. W
panstwach, w ktérych program nauczania przechodzi reforme, ktadzie sie nacisk na
dostep do ram programu nauczania, a ponadto uznajesie, ze dla niektorych
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ucznidw, szczegdlnie ucznidow niepetnosprawnych intelektualnie, trzeba bedzie
dostosowac tres¢ nauczania lub wrecz traktowad obszary programu nauczania jako
kontekst do naukiw przypadku wiedzy uznanej za niepotrzebng lub niestosowna.

W niektdrych przypadkach presja czasu wywierana przez rygorystyczny program
nauczania moze tworzy¢ dodatkowe trudnosci w szkotach, gdyz nauczyciele moga
czucsie zobowigzani do stosowania ,, tradycyjnych” metod nauczania i oceniania,
ktére mogg nie sprzyjac uczniom.

4.3. Ocenianie

Chociaz wiele panstw zaczyna odchodzi¢ od postrzegania poszczegdlnych
niepetnosprawnosciw kategoriach potrzeb, praktyka ta wcigz wystepuje. Florian et
al. (2006) zwraca uwage, ze chociaz systemy klasyfikacji rdznig sie znacznie miedzy
poszczegdlnymipanstwami, zazwyczajsg one oparte na medycznym modelu
niepetnosprawnosci. Ponadto opublikowany niedawno raport Sieci ekspertéw
zajmujacych sie aspektami spotecznymiedukacjiiszkolen (NESSE) wskazuje, ze
panstwowe systemy klasyfikacji wywodzg sie z réznych sposobdw postrzegania
réznoscii normalnosci. Z jednej strony , etykietowanie” dziecka pozwala na
przydzielenie dodatkowych zasobdw i skorygowanie metod nauczania; z drugiej
strony etykietowanie moze prowadzi¢ do,,segregacji spotecznej i powstania
zranionej tozsamosci” (Network of Experts in Social Sciences of Education and
Training — NESSE, 2012, s. 20).

Powstaje wiele polityk majgcych na celu zaradzenie temu problemowi. Niektére
panstwa stosujg miedzynarodowg klasyfikacje OECD —A: Niepetnosprawnosci, B:
Trudnoscii C: Trudne sytuacje zyciowe (Organizacja narzecz wspotpracy
gospodarczejirozwoju, 2005)—lub Miedzynarodowg Klasyfikacje Funkcjonowania,
NiepetnosprawnosciiZdrowia.

Inne panstwa skupiajg sie na indywidualnych potrzebach w ramach kontinuum
wsparcia. W celu ograniczenia biurokracji zwigzanej z czasochtonnym,
miedzyinstytucjonalnym procesem oceniania, niektore panstwa wprowadzajg
zintegrowany proces oceniania i planowania angazujgcy wszystkie instytucje do
opracowania skoordynowanego programu wsparcia, szczegélnie dla uczniéw o
bardziej ztozonych potrzebach.

Oceny dokonuje zazwyczaj multidyscyplinarny zespdt/centrum specjalistyczne,
czesto we wspotpracy ze szkotg i rodzicami. Takie centra/zespoty (czesto
funkcjonujgce na poziomie rejonowym) zapewniajg wsparcie w postaci doradztwa
pedagogicznego i zasobdw; w niektérych panstwach podejmujg one rowniez decyzje
dotyczace umieszczenia uczniow w placéwkach.
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O ocene czesto mogg wniesc szkoty lub rodzice, ktérzy sg coraz bardziej
zaangazowaniw proces decyzyjny.

Na poziomie szkolnym do wsparcia praktyki wtgczajgcej najbardziej mogg przyczyni¢
sie ramy oceniania wptywajace na metody nauczania i nauke oraz angazujace
samych uczniow, zgodnie z zaleceniami przedstawionymi w publikacji Agenciji
dotyczacej oceniania wtgczajgcego (Europejska Agencja, 2009). Raport z wizytacjiw
szkole w Wiedniu zauwaza, ze nacisk ktadzie sie na potencjale uczniéw, reagowaniu
na informacje zwrotne od uczniéw i komentowaniu ich pracy/osiggniec, a nie na
wystawianiu ocen. Uczniom nalezy zapewnic elastyczne ramy oceniania o wspdlnej
strukturze i rdwnych zasadach, zamiast opracowywania szczegétowych lub
rygorystycznych ram zaktadajacych, ze wszyscy uczniowie sg tacy sami.

4.4. Organizacja wsparcia

W wiekszosci panstw istnieje jakas formaindywidualnej
edukacji/zindywidualizowanego wsparcia/indywidualnego programu nauczania i
chociaz majg one rézne nazwy, ich funkcja pozostaje taka sama. Paristwa moga
odnosié sie do wsparcia pedagogicznego, personalizacji, koncentracji na Srodowisku
nauczania oraz koordynacji wszystkich stuzb zaangazowanych w rozwaj ucznia.
Uwaza sie, zetego typu programy sg szczegolnie wazne podczas przechodzeniaz
jednego etapu edukacji do drugiego.

Szkoty stale doskonalg podstawowg oferte edukacyjng, ksztattujgc okreslony poziom
wsparcia, ktory uznaje sie za norme dla wszystkich ucznidw na poszczegdlnych
etapach edukacji. Ponadto coraz czesciej méwisie o, kontinuum wsparcia” majgcym
na celu zwiekszenie elastycznosciw zakresie zaspokajania potrzeb ucznia.

W odwiedzonych szkofach skuteczne okazaty sie metody oparte na wspodtpracy, w
ramach ktdrych nauczyciele i specjalisciz réznych dziedzin wspodtpracujg ze soba.
Przyktadowo pedagodzy specjalni, doradcy, szkoleniowcy, pracownicy stuzby
zdrowia i pracownicy socjalni mogg tworzy¢ swoistg ,,sie¢” wokot ucznidw
potrzebujgcych wsparcia. Skuteczna praca zespotowa zwieksza szanse na mozliwie
najwczes$niejsze wykrycie i zaspokojenie potrzeby wsparcia.

Wsrdd innych form wsparcia dla uczniow mozna wyrdozni¢ wsparcie w zakresie
komunikacji (na przykfad jezyk migowy, alfabet Braille’a, symbole), czesto udzielane
przy uzyciu pomocy/urzgdzen specjalistycznych oraz wktadu specjalistow i
mobilnych nauczycieli. W wielu panstwach korzysta sie takze z pomocy asystentow
osoby niepetnosprawnej (AON). Wizyta na Malcie pokazata, ze korzystanie z
asystentéw wymaga ostroznego podejscia, aby nie uzalezni¢ uczniéw od ich
pomocy. AON coraz czesciej postrzegajg siebie jako cztonkdw zespotu, wspierajgcych
wszystkich uczniéw w klasie, nie tylko uczniéw niepetnosprawnych.
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Szczegdblnie w przypadku ucznidw o bardziej ztozonych potrzebach nalezy rozwijac
wiedze specjalistyczng w zespotach personelu, aby uczniowie mieli dostep do
odpowiednich zasobdw i sprzetu specjalistycznego, a takze wysokiej jakosci
nauczania opartego na wiedzy i doswiadczeniu w zakresie okre$lonych potrzeb.

18 Organizacja wsparcia dla edukacji wtgczajacej



5. WSPOLPRACA | SIECI WSPOLPRACY

Niniejsza sekcja dotyczy systemdw wspdtpracy isieci wspotpracy, ktdre zapewniajg
miedzyinstytucjonalne wsparcie dla ucznidéw jako integralng czes¢ ich edukaciji.

5.1. Wsparcie na poziomie spotecznosci

Wizytacje przeprowadzone w ramach projektu Organizacja wsparcia pokazaty jak
wazne jest wsparcie dla szkét ze strony miejscowych politykédw i administracji
oswiaty. Podczas wszystkich wizytacji zaobserwowano, ze kluczowi pracownicy
miejscowej spotecznosci sg prawdziwie zaangazowani w dobro uczniéw. Osoby te
muszg kwestionowac stare metody dziataniai ufa¢ decyzjom dyrektordw szkof,
nawet jesli wigzg sie one z pewnym ryzykiem. Dobre relacje miedzy poszczegdlnymi
interesariuszamiw spotecznosci przyczynity sie do powstania silnych sieci wsparcia
skupionych wokot szkoét, ktore odegraty kluczowa role w reformie systemu.

Miedzyinstytucjonalne stuzby spotecznosci muszg scisle wspotpracowac ze szkotamii
rodzicami, aby zapewni¢ réwne wsparcie w poszczegdlnych placéwkach.
Pracownicy, ktdrzy znajg dziecko i jego rodzine, mogg wesprzec szkoty i placowki
danej spotecznosci. W celu odejscia od modelu ,,medycznego”, Swiadczenia, ktére
tradycyjnie realizuje sie w placéwkach stuzby zdrowia, mozna przenies¢ do szkétlub
lokalnych osrodkéw spotecznosci, co utatwi dostep do takich Swiadczen i usprawni
komunikacje miedzy specjalistamiréznych dziedzin. W kazdym modelu dziecko musi
znajdowac sie w ,,centrum” dziatania skoordynowanych stuzb, ktére powinny
wspieraé zarowno szkoty, jak i rodziny. Takie stanowisko zajat inspektor gminny w
oswiadczeniu wydanym podczas wizyty we Flensburgu:

... dziecko niepetnosprawne znajduje sie w centrum systemu wsparcia, a stuzby
stanowiq obiekty satelitarne krqzgce wokof ucznia. Wszyscy cztonkowie
spotecznosci wspotpracujq w ramach kontinuum i spotykajq sie regularnie, aby
zapewnic najlepsze wsparcie dla dzieci niepetnosprawnych.

Uczestnicy seminaridéw zauwazyli, ze koordynacja miedzy agencjamii innymi
podmiotami, na przyktad grupamiwolontariackimi, ma kluczowe znaczeniei moze
pomac szkotom/uczniom w realizacji holistycznego podejscia do rozwoju dziecka.
Stuzby powinny wspieraé zmiane sSrodowiska, a nie tylko indywidualnych oséb.

Proces jednoczenia koordynacji wymaga okresu konsolidacji, w ktdrym mozna
bedzie opracowaé wspdlne ramy (np. wspdlne metody oceniania, wspdlne
priorytety w zakresie funduszy, wspdlne programy rozwoju zawodowego) i
programy ewaluacji. Nalezy ustanowi¢ kulture, praktyke zawodowa i oczekiwania
wspolne dla wszystkich agencji, a takze tgczy¢ metody pedagogiczne w celu
najlepszego wykorzystania zasobow.
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5.2.Zaangazowanie rodzicow

Zaangazowanie rodzicow w proces edukacji dzieci ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju zaufania miedzy szkotami a rodzinami. Podczas wizytacji stwierdzono, ze
wspotpraca z rodzicami stanowi kluczowy aspekt wsparcia dla ucznidw, poniewaz to
rodzice sq w stanie zapewnié najlepsze wsparcie swoim dzieciom.

W wywiadach przeprowadzonych podczas wizytacji rodzice podkreslili, ze lubig
angazowac sie w prace szkoty, by¢ informowani o postepach dziecka i uczestniczyé w
procesie edukacji. Podoba im sie, gdy nauczyciele ktadg nacisk na potencjale
ucznidw, a nie na trudnosciach, z jakimi sie borykaja.

Uczestnicy seminaridw zaznaczyli, ze rodzice majg prawo do uczestniczeniaw
procesie edukacji dziecka, jednak aby mogli podejmowad swiadome decyzje,
wymagajg uczciwych wskazéwek, nie zas sprzecznych porad specjalistow. Rodziny
powinny by¢ zaangazowane w proces oceniania i moc sledzi¢ postepy dziecka.
Rodzice najlepiej znajg potrzeby swoich dzieci, jednak moga takze wptywac na
polityke oraz decyzje dotyczgce tego, w jakiej placowce nalezy umiescic ich wtasne
dziecko.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze chociaz w szkotach w catej Europie wystepuje coraz
wieksza presja na wyniki, badania wykazujg, ze wtgczanie nie prowadzi do gorszych
wynikéw, a edukacja wtaczajgca przynosiliczne korzysci.

20 Organizacja wsparcia dla edukacji wtgczajacej



6. FUNDUSZE | ZASOBY

Niniejsza sekcja dotyczy efektywnego i skutecznego wykorzystania zasobdw w celu
identyfikacji potrzeb i ukierunkowania wsparcia.

Booth i Ainscow twierdzg, ze zasoby nalezy postrzegaé w kategorii szerszej niz
pienigdze, wyposazenie czy personel. Przyjmujac szerszg definicje tego pojecia,
szkoty mogg nauczy¢sie identyfikowad zasoby, ktore sg dostepne w szkole, a ktore
nie sg wykorzystywane. Booth i Ainscow zwracajg uwage, ze zasoby mozna znalez¢
w , kazdym aspekcie szkoty; wsrdd ucznidw, rodzicéw/opiekundw, spotecznoscii
nauczycieli; w zmianach w zakresie kultury, polityki czy praktyk” (2002, s. 5). Jak
spostrzegliKesalahtii Vayrynen:

W szkotach wiqczajgcych powinnismy dopetnic staran, aby identyfikowac
zasoby uczniow poprzez wiare w ich zdolnosc do zarzgdzania wtasnym
procesem edukacjiiokazywania wsparcia innym. To samo dotyczy
pracownikdw szkofy. Mogq oni miec teorie, umiejetnoscilub wiedze dotyczqcq
Zrddet powstawania barier na drodze do uczenia sie i udziatu w zajeciach (2013,
s.81).

W wiekszosci panstw rzad panstwa przeznacza fundusze na edukacje uczniow
niepetnosprawnych. W niektorych panstwach fundusze pochodzg od miejscowych
organow lub gmin. Jeszcze inne wykorzystujg do tego celu zaréwno fundusze
rzgdowe, jak i lokalne. W zakresie edukacji specjalnej wiekszos$¢ panstw przeznacza
rzgdowe fundusze na dodatkowy personel, wyposazenie specjalistyczneitransport.

W przypadku ucznidow niepetnosprawnych fundusze sg czesto powigzanez
ocenianiem uczniow. W wielu panstwach specjalista/miedzyinstytucjonalny zespoét
lub centrum zasobdw edukacyjnych wydaje zaswiadczenie lub oficjalng decyzjew
celu zapewnienia dodatkowych funduszy.

Po dokonaniu oceny w wiekszosci panstw przydziela sie okreslong liczbe
dodatkowych ,,godzin SPE” lub godzin pracy AON.

W niektdrych panstwach okreslona liczba dodatkowego wsparcia stanowi teraz
czes¢ zwyktych swiadczen. Ocenianie i wsparcie pedagogiczne stanowi czesé
standardowego systemu. W wielu paristwach gmina moze dostarczy¢ dodatkowych
funduszy na pomoce, wyposazenie lub dodatkowych pracownikéw (AON). Aby
wspiera¢ wigczanie, kilka panstw ogranicza liczbe uczniéw w klasach, w ktérych
znajduja sie uczniowie niepetnosprawni.

Niektore panstwa wdrozyty gminny system ,tornistrowy” lub system , koszyka
ucznia”, w ramach ktorych wysokosc funduszy jest uzalezniona od uczniéw. Jednak
tego typu systemy powigzane z osobg ucznia zapewniajg dodatkowe zasoby tylko
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tym uczniom, u ktorych stwierdzono trudnosci spetniajgce kryteria SPE, podczas gdy
inni uczniowie w potrzebie nie majg dostepu do pomocy.

Przeprowadzone niedawno w Austrii badanie wykazato, ze wsparcie bazujgce na
wktadzie, w ramach ktorego szkoty otrzymujg okreslong, statg ilos¢ zasobdw zaleznie
od liczby uczniéw ze SPE, nie jest wystarczajgce, gdyz potrzeby ucznidow sg
roznorodneiz czasem ulegajg zmianie. Model bazujgcy na wynikach jest rownie
problematyczny, gdyz w przypadku powodzenia programu zasoby zostajg wycofane.
Nalezy odejs¢ od systemu nagradzajgcego brak powodzeniai przyja¢ model
wczesnego wsparcia i zapobiegania.

Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage fakt, iz wsparcie okazane indywidualnym uczniom
nie musi przyczynic sie do rozwoju potencjatu systemu szkolnego. Jesli szkoty bedg
ktas¢ nacisk nailos¢, a nie jakos$c¢ zasobdw, szanse na wprowadzenie niezbednych
zmian w zakresie dostosowania systemow edukacji powszechnej i personelu
szkolnego do potrzeb ucznidw sg bardzo niskie (Fratturai Capper, 2007).

Zamiast walczy¢ o ograniczone ,,dodatkowe” zasoby, szkoty mogg tworzy¢
efektywne kosztowo sieci wsparcia i rozwoju zawodowego obejmujgce wspodtprace
miejscowych interesariuszy z miejscowymiszkotami/centramiwsparcia (Ainscow et
al., 2006; Benoit, 2012; Ebersold, 2012). Podczas wizytacji zaobserwowano
przyktady takiej praktyki, coilustrujg nastepujace cytaty:

»,Mozemy zmieni¢ szkote przy uzyciu dostepnych zasobow” (Dyrektor zarzadzajacy i
kierownik dziatu edukacjii $wiadczen socjalnych, Essunga).

,»--. problem nie lezat w pozyskaniu dodatkowych zasobdéw dla szkoty, ale
wykorzystaniu biezgcych zasobéw w inny sposdéb” (Dyrektor szkoty, Flensburg).
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7. WNIOSKI | ZALECENIA

7.1. Wnioski

Ramy koncepcyjne projektu Organizacja wsparcia (OW) zaktadajg, ze aby poczynié
postepy w rozwoju metody nauczania oséb niepetnosprawnych opartej na prawach,
panstwa muszg odejs¢ od organizacji wsparcia indywidualnego (czesto opartego na
diagnozie lekarskiej) i skupic sie na analizie sposobu dziatania systemow
pomagajacych szkotom ogdlnodostepnym zaspokajac potrzeby i realizowaé prawa
wszystkich ucznidow. Proces wtgczania powinien zatem koncentrowac sie na rozwoju
zdolnosciszkot ogdlnodostepnych do spetniania potrzeb réznorodnych ucznidw, a
nie na przydzielaniu dodatkowych zasobéw w celu zaspokojenia potrzeb wybranych
grup.

W celu zmiany systemu nalezy ksztattowac¢ wspdlne rozumienie wtgczenia oraz
powigzanych pojeci wartosciwsrdod interesariuszy na wszystkich poziomach,
ustanawiajgc wspdlne standardy jakoscii metody ewaluacji wspierajgce praktyke
witgaczajaca.

Uczestnicy projektu podkreslali potrzebe opracowania legislacji panstwowej
uznajacej prawa wszystkich dzieci, w tym dzieci niepetnosprawnych, do wczesnego
wsparcia, wysokiej jakosci ksztatcenia (bez dyskryminaciji) i petnego udziatu we
wszystkich zajeciach dydaktycznych. Chociaz nalezy mie¢ na uwadze prawa
wszystkich interesariuszy, uczniowie powinni znajdowac sie w centrum uwagi.
Podczas opracowywania legislacji panstwowej i polityki oSwiatowej nalezy kierowac
sie publikacjami UNCRC i UNCRPD i zwrdci¢ uwage na podobieristwa miedzy nimi.

Nalezy utworzyc sieci majace na celu wspierac dyrektoréw szkot jako inicjatoréow
zmian i zadbac o to, aby stosowali ,zespotowe” podejsciei opracowali pozytywng
polityke i kulture obejmujgcg wszystkich pracownikdw i uczniéw. Siecite powinny
wspotpracowac z miejscowymilideramii cztonkamispotecznosciw celu analizy
sytuacjiszkétiplanowania rozwoju ,,potencjatu strategicznego”, koncentrujac sie na
nauczaniu, budowaniu silnych relacji, otwartej komunikacji, pracy zespotowej,
praktyce opartej na refleksjii twdrczym rozwigzywaniu problemow.

Jak zauwaza Peters, zindywidualizowane nauczanie stanowi ,,powszechne prawo, a
nie wymaog edukacji specjalnej” (2004, s. 42). Wszyscy uczniowie majg prawo do
stosownego i angazujgcego programu nauczania (w tym zajec pozaszkolnych),
dopasowanego do potrzeb systemu oceniania, ,,ekwiwalentnych” mozliwosci
edukacyjnych i metod pedagogicznych, ktore,,z géry” rozpoznajg i wykorzystuja
zréznicowane zdolnosci (projektowanie uniwersalne). Wysokiej jakosci ksztatcenie
nalezy zatem dopasowac do ucznidw, a nie do struktur administracyjnych szkoty.
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Ponadto nalezy wyeliminowac nastepujgce problemy, ktére mogg stuzy¢jako
bariery na drodze do wiekszej sprawiedliwosci: myslenie oparte na potrzebach, brak
szacunku dla réznorodnosci, racjonalizacja niestusznego postepowania (zrzucanie
winy na innych), podtrzymywanie nieskutecznych praktykiakceptacja negatywnych
podejs¢ w spotecznosciszkolnej. Ksztatcenie nauczycielii doskonalenie zawodowe
odgrywa tu kluczowa role.

Uczestniczgcy w projekcie specjalisci stwierdzilitakze, ze aby zapewnic efektywne
wsparcie dla wszystkich ucznidw, w szczegdlnosci ucznidw niepetnosprawnych,
nalezy przyjac systemowe podejscie, ktére ktadzie nacisk na rozwdj potencjatu na
wszystkich poziomach systemu. W celu utrzymania spdjnosci nalezy ksztattowac
silne powigzania miedzy wszystkimi poziomamisystemu (tj. miedzy krajowymii
miejscowymi decydentami, dyrektoramiszkdt, nauczycielami, innymi pracownikami,
uczniamiirodzinami).

Kolejna kwestia, na ktérg zwrécili uwage specjalisci, to potrzeba okreslenia nowej
roli szkét specjalnych i personelu wspierajgcego (np. AON) jako zasobdw
usprawniajgcych Swiadczenia dla wszystkich uczniéw w szkotach ogélnodostepnych.
Specjalisci wskazujg na potrzebe zatrudniania specjalistéw oraz ich twdrczego
wykorzystywania w celu wspierania praktyk w obrebie catej szkoty, a takze
indywidualnych ucznidw i ksztattowania elastycznego systemu wsparcia w sektorze
edukacji powszechnej jako ,,normy”. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w pewnych
okresach wszyscy uczniowie bedg wymagali ,,dodatkowej” pomocy, a specjalisci
bedg dalej potrzebni, szczegdlnie w przypadku rzadkich typdw niepetnosprawnosci.

Co sie tyczy funduszy i zasobdw, zamiast walczy¢ o ograniczone ,,dodatkowe”
zasoby, szkoty powinny tworzy¢ efektywne kosztowo sieci wsparciairozwoju
zawodowego obejmujgce wspodtprace miejscowych interesariuszy z miejscowymi
szkotami/centramiwsparcia (Ainscow et al., 2006; Benoit, 2012; Ebersold, 2012).

7.2.Zalecenia

Ponizsze zalecenia, oparte na gtéwnych wynikach projektu, sg skierowane do
decydentéw i majg na celu usprawnienie systeméw wsparcia dla ucznidow
niepetnosprawnych w szkotach ogdlnodostepnych.

7.2.1. Prawa dziecka oraz aktywny udziat
Decydenci powinni:

e Upewnic sig, ze krajowa legislacja i polityka oSwiatowa jest spdjna z
dokumentami UNCRC i UNCPRD i aktywnie wspiera wyznaczone w nich
zasady, a ponadto chroni prawo wszystkich uczniéw do petnego udziatuw
zajeciach szkolnych wraz z miejscowg grupg rowiesniczg. Prawo to obejmuje
w szczegoblnosci:
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prawo do edukacjii wtaczenia;
— wolnos¢ od dyskryminacji na tle niepetnosprawnosci;
— prawo dziecka do wyrazania poglagdow; oraz

— dostep do pomocy.

7.2.2. Przejrzystosc¢ koncepcyjna i spojnos¢

Decydenci powinni:

e Jasno zdefiniowac pojecie wtaczenia na wszystkich poziomach systemu jako

programu zwiekszajgcego jakos¢ i sprawiedliwosé dla wszystkich uczniéw
poprzez pomoc wszystkim grupom narazonym na niepowodzenie szkolne, w
tym uczniom niepetnosprawnym. Wszyscy decydenci powinni przyjgc¢ na
siebie odpowiedzialnos¢ za wszystkich ucznidw.

Zbadaé powigzania miedzy poszczegdlnymipoziomamisystemu (tj. miedzy
krajowym/miejscowymi decydentami, dyrektorami miejscowych placéwek
dydaktycznychiszkét, nauczycielami, innymipracownikamioraz uczniamii
rodzinami) i wzmocnié je poprzez wspotpraceispdjne partnerstwa miedzy
ministerstwamii miejscowymi placéwkami. Dziatanie takie powinno poszerzy¢
perspektywy, zwiekszy¢ wzajemne zrozumienie i rozwingc ,,zdolnosci
wigczajgce” catego systemu edukacji.

Zacheci¢ szkoty do przyjmowania wszystkich ucznidw ze spotecznoscilokalnej i
zadbac o to, aby metody oceny, kontrole i inne Srodki odpowiedzialnosci
wspieraty praktyke wtgczajacq i sprzyjaty dalszemu rozwojowi Swiadczen dla
wszystkich uczniow.

7.2.3. Kontinuum wsparcia

Decydenci powinni:

Opracowac ,kontinuum wsparcia” dla nauczycieli, personelu wspierajgcego i
w szczegoblnosci dyrektoréow szkot, wykorzystujgc badania naukowe, sieci
wspotpracy i powigzania z uniwersytetamii placowkami wstepnego
ksztatcenia nauczycieliw celu zapewnienia mozliwosci uczenia sie przez cate
zycie dla wszystkich grup.

Rozwijaé szkoty specjalne jako narzedzie pozwalajgce zwiekszy¢ skutecznosc
szkodt powszechnych i poszerzyc¢ wsparcie dla ucznidw. Nalezy utrzymywac i
rozwija¢ wiedze i umiejetnosci specjalistyczne pracownikéw centrum zasobow
edukacyjnych, aby umozliwi¢ im wspieranie personelu szkét (na przyktad
poprzez poradnictwo i wspodtprace), a takze tworzenie specjalistycznej sieci,
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ktéra poszerzy wsparcie dla ucznidéw, w tym uczniow z rzadkimi formami
niepetnosprawnosci.

e Opracowac programy nauczaniaisystemy oceny o wiekszej dostepnoscioraz
wspiera¢ wiekszg elastycznos$¢ w zakresie pedagogiki, organizacji szkolnej i
podziatu zasobdw, aby szkoty mogty stosowac innowacyjne rozwigzania
majace na celu zapewnienie kontinuum wsparcia dla ucznidéw zamiast
wdrazaniaich do istniejgcego systemu.

7.3. Uwagi koncowe

Ramy koncepcyjne projektu Organizacja wsparcia wspierajg zmiane systemu z
deficytowego modelu niepetnosprawnosci (opartego na potrzebach), wedtug
ktérego problem lezy po stronie ucznia, na model uznajacy prawa uczniéw w
systemie edukacji i zapewniajgcy aktywny udziat wszystkich uczniéw w procesie
nauczania. W tym celu nalezy odejs¢ od wsparcia indywidualnego, a zamiast tego
skupic sie na takiej organizacji systemdéw wsparcia, ktéra utatwiszkotom
ogoélnodostepnym zaspokojenie potrzeb wszystkich ucznidw i zapewnienie im
wysokiej jakosci ksztatcenia.

Cytujac Ebersold et al.: ,,Praktyki wtgczajgce w placéwkach ogdlnodostepnych sg
skierowane gtéwnie do 0sdb, ktdre 'pasujg’ do biezgcego systemu” (2011, s. 10).
Grupa docelowa niniejszego projektu — uczniowie niepetnosprawni—moze wymagac
znacznego wsparcia, aby ,,wpasowac sie” w biezgce systemy. Jednak, jak pokazujg
przyktady analizowane w ramach niniejszego projektu, systemy edukacjiiszkoty
ogdélnodostepne mozna ,,przeksztatci¢” tak, aby zapewnic tej grupie wymagane
wsparcie w sposob korzystny dla wszystkich uczniéw.

Uczestniczacy w projekcie specjaliscizwracajg uwage, iz w celu organizacji
efektywnego wsparcia dla wszystkich uczniéw, w tym uczniéw niepetnosprawnych,
nalezy wyksztatci¢ spdjne podejscie systemowe, ktére ktadzie nacisk na tworzenie
silnych powigzan i wzajemne wsparcie w obrebie wszystkich pozioméw systemu.

Analizowane w ramach projektu modele swiadczen koncentrowaty sie na edukac;ji
dla wszystkich ucznidéw i pokazaty, ze w szkotach, ktore dajg wszystkim uczniom
rowne mozliwosci udziatu w zajeciach, uczniowie niepetnosprawni mogg ,,uczy¢ sie
bez ograniczen” (Hartet al., 2004). Jak ttumaczy pedagog specjalny ze Stowenii:
»Nasz praca dotyczy catego zycia, a nie tylko jednej lekcji”.

26 Organizacja wsparcia dla edukacji wtgczajacej



8. BIBLIOGRAFIA

Ainscow, M., Muijs, D. i West, M., 2006. ,,Collaboration as a strategy for improving
schools in challenging circumstances” [Wspotpraca jako strategia rozwoju szkét o
trudnych uwarunkowaniach] Improving Schools, 9, 192-202

Benoit, H.,2012. ,Pluralité des acteurs et pratiques inclusives: les paradoxes de la
collaboration” La nouvelle revue de I'adaptation et de la scolarisation, 57, Mars
2012, INS HEA, 65-79

Booth, T. i Ainscow, M., 2002. Index for Inclusion. Developing learning and
participation in schools [Przewodnik po edukacji wtgczajacej. Rozwijanie ksztatcenia i
uczestnictwa w zyciu szkolnym]. Bristol: Centre for Studies on Inclusive Education

Crawford, C.i Porter, G.L., 2004. Supporting Teachers: A Foundation for Advancing
Inclusive Education [Nauczyciele wspomagajacy: podstawa rozwoju edukacji
witgczajacej]. Toronto: L'Institut Roeher Institute

Ebersold, S., 2012. ,Parcours de scolarisation et cooperation: enjeux conceptuels et
méthodologiques” La nouvelle revue de I'adaptation et de la scolarisation, 57, Mars
2012, INSHEA, 45-55

Ebersold, S., Schmitt. M.J. i Priestley, M., 2011. Inclusive Education for Young
Disabled People in Europe: Trends, Issues and Challenges. A Synthesis of Evidence
from ANED Country Reports and Additional Sources [Edukacja wtgczajacadla
mtodych osdéb niepetnosprawnych w Europie: tendencje, problemy i wyzwania.
Synteza materiatow dowodowych ze sprawozdan krajowych ANED i dodatkowych
Zrodet]. Raport dla Academic Network of European Disability Experts. Opublikowany
przez Human European Consultancy i University of Leeds

Europejska Agencja Rozwoju Edukacji Ucznidow ze Specjalnymi Potrzebami, 2009. Jak
wprowadzi¢ w Zycie ocenianie wiqczajgce.Odense, Dania: Europejska Agencja
Rozwoju Edukacji Uczniéw ze Specjalnymi Potrzebami

Europejska Agencja Rozwoju Edukacji Ucznidw ze Specjalnymi Potrzebami, 2011.
Kluczowe zasady stuzgce promocji jakosci w edukacji wtgczajgcej —zalecenia
praktyczne. Odense, Dania: Europejska Agencja Rozwoju Edukacji Uczniow ze
Specjalnymi Potrzebami (Ostatnio odwiedzono w listopad 2014 r.)

Florian, L., Hollenweger, J., Simeonsson, R.J., Wedell, K., Riddell, S., Terzi, L. i
Holland, A., 2006. ,,Cross-Cultural Perspectives on the Classification of Children with
Disabilities: Part I. Issues in the Classification of Children with Disabilities”
[Miedzykulturowe spojrzenie na klasyfikacje dzieci niepetnosprawnych: Czesé .
Problemy z klasyfikacjg dzieci niepetnosprawnych] Journal of Special Education, Maj
2006,40(1),36-45

Raport podsumowujacy 27


http://www.european-agency.org/publications/ereports/key-principles-for-promoting-quality-in-inclusive-education-1/key-principles-for-promoting-quality-in-inclusive-education-recommendations-for-practice
http://www.european-agency.org/publications/ereports/key-principles-for-promoting-quality-in-inclusive-education-1/key-principles-for-promoting-quality-in-inclusive-education-recommendations-for-practice

Frattura, E.M. i Capper, C.A., 2007. Leading for Social Justice: Transforming Schools
for All Learners [Walka o sprawiedliwos$c spoteczng: reformy szkét dla wszystkich
uczniow]. Thousand Oaks, CA: Corwin Press

Hart, S., Dixon, A., Drummond, M.J. i Mclntyre, D., 2004. Learning without Limits
[Nauka bez limitow]. Maidenhead: Open University Press

Kesalahti, E. and Vayrynen, S., 2013. Learning from our Neighbours: Inclusive
Education in the Making [Nauka od naszych sgsiadow: rozwdj edukacji wtgczajacej].
Raport opracowany w ramach projektu Szkota dla wszystkich —Rozwadj edukacji
wtgczajacej z funduszy UE (Kolartic ENPI CBC). Rovaniemi: Uniwersytet Laponii

Komisja Europejska, 2010. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskieqo, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spofeczneqgo i Komitetu Regionow. Europejska
strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do
budowania Europy bez barier. /* COM/2010/0636 koricowy */ (Ostatnio
odwiedzono w listopad 2014 r.)

Network of Experts in Social Sciences of Education and Training (NESSE), 2012.
Education and Disability/Special Needs. Policies and practices in education, training
and employment for students with disabilities and special educational needs in the
EU [Edukacjai niepetnosprawnosé/specjalne potrzeby. Politykii praktyki w zakresie
edukacji, ksztatceniai zatrudniania uczniéw niepetnosprawnych i uczniéw ze
specjalnymipotrzebamiw UE]. Raport opracowany dla Komisji Europejskie;j.
Bruksela: Komisja Europejska

Organizacja narzecz wspotpracy gospodarczejirozwoju (OECD), 2005. Students with
Disabilities, Learning Difficulties and Disadvantages: Statistics and Indicators
[Studenci niepetnosprawni, problemy w naucei trudne sytuacje zyciowe: statystykii
wskazniki]. Paryz: OECD

Organizacja Naroddw Zjednoczonych, 1989. Konwencja o prawach dziecka. Nowy
Jork: Organizacja Narodéw Zjednoczonych

Organizacja Narodoéw Zjednoczonych, 2006. Konwencja praw osob
niepetnosprawnych. Nowy Jork: Organizacja Narodéw Zjednoczonych

Peters, S., 2004. Inclusive Education: An EFA Strategy for all Children [Edukacja
wiaczajaca: strategia EFA dla wszystkich dzieci]. Washington, D.C.: Bank Swiatowy

Rada Unii Europejskiej, 2009. ,Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie
strategicznych ram europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET
2020)” Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej, C119, 28.5.2009, 2—10 (Ostatnio
odwiedzono w listopad 2014 r.)

Taipale, A., 2012. International Survey on Educational Leadership. A survey on school
leader’s work and continuing education [Miedzynarodowe badanie dot.

28 Organizacja wsparcia dla edukacji wtgczajacej


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52010DC0636
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52010DC0636
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52010DC0636
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:52010DC0636
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/general_framework/ef0016_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/general_framework/ef0016_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/general_framework/ef0016_en.htm

przywodztwa w szkolnictwie. Badanie dot. pracy dyrektorow szkét i dalszego
ksztatcenia]. Helsinki: Finska Narodowa Rada Edukac;ji

Wspdlnoty Europejskie, 2000. ,,Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej”
(2000/C364/01) Dziennik Urzedowy Wspdlnot Europejskich, C 364, 18 grudnia
2000 . (Ostatnio odwiedzono w listopada 2014 r.)

Raport podsumowujacy

29


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:C:2000:364:TOC




PL

Sekretariat:

@stre Stationsvej 33

DK-5000

Odense C

Denmark

Tel: +45 64 41 00 20
secretariat@european-agency.org

Biuro w Brukseli:

Rue Montoyer, 21

BE-1000

Bruksela

Belgia

Tel: 432 2 213 62 80
brussels.office@european-agency.org

WWW.european-agency.org

www.european-agency.org/agency-projects/organisation-of-provision




	Blank Page
	Blank Page

