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PREDMLUVA

Tyto Pokyny pro dostupné informace predstavuji otevieny vzdélavaci zdroj
(OER), jehoz ucelem je podporlt vytvareni dostupnych informaci obecné a
zejména v oblasti vzdélavani. Ucelem téchto PokynU neni obsahnout véechny
dostupné informace tykajici se pristupnosti ani pokryt vsechny stranky
problematiky, ale poskytnout souhrnné informace a odkazy na uzitecné zdroje,
které mohou pomoci odbornikdim v jinych odvétvich, neZ jsou informaéni a
komunikacni technologie (IKT).

Ucelem vytvoreni téchto Pokynl je podpofit praci odbornikd a organizaci
pracujicich v oblasti vzdélavani pri poskytovani dostupnych informaci vSem
studujicim, kteri mohou dostupné informace potrebovat nebo kterym mohou
takové informace pomoci. Postup vytvareni dostupnych informaci je
univerzalni. Proto mohou tyto Pokyny predstavovat podporu pro vSechny
jednotlivce nebo organizace, které chtéji vytvorit informace dostupné ve vice
formatech.

Duvody pro vyvinuti t&chto Pokynd velice jasné vyplyvaji z evropské i
mezinarodni politiky, kterd zdlrazfiuje, Ze pfistup k informacim patii mezi
lidska prava. Web projektu ICT4IAL obsahuje shrnuti téchto klicovych politik.

Tyto Pokyny obsahuji:

— obecny Uvod, popis hlavnich termind, informace o cilové skupiné a
o]
rozsahu Pokynu,

— kroky vedouci ke zpristupnéni informaci a médii, v€etné doporuceni a
Va . O
relevantnich zdroju,

— priklady kontrolnich seznamu pfistupnosti pro konkrétni formaty a
— rozsahly glosaf zahrnujici pracovni definice relevantnich termind.

Tyto Pokyny zahrnuji dva vzajemné souvisejici akéni kroky. Pokud uvedete do
praxe Pokyny v 1. kroku, které smétuji ke zpFistupnéni rlznych druhl
informaci, bude uvedeni 2. kroku do praxe snazsi, protoze budete mit k
dispozici jiz dostupné informace, které pak budete moci pouzit v rdmci riznych
médii.

Tyto Pokyny poskytuji navod tykajici se Cinnosti, které je nutné provést, a
zdroje s podrobnéjsimi informacemi.

Pokyny byly vytvoteny jako zdroj OER a Ize je ptizplsobit riGznym kontextim a
technologickému vyvoiji, stejné jako Ize zajistit jejich rQst zarovef s vyuZitim.
V ramci v8ech ¢asti Pokynl naleznete odkazy na vysvétleni uréitého kli¢ového
terminu v glosari nebo odkazy na externi zdroje.

Tyto Pokyny byly vyvinuty prostiednictvim projektu IKT pro dostupnost
informaci v uceni (ICT4IAL), ktery byl spolufinancovan v ramci Programu
celozivotniho uceni Evropské komise.
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UVOD A ZDUVODNENI POKYNU

V sou¢asné dobé technickych inovaci se miZze kdokoli potencialné stat autorem
informaci, které budou pouzity ke vzdélavani, ne kazdy vSak musi byt
4 . Vs v 7 . 7 v [e] T4 . v s

odbornikem v oblasti zpristupnéni informaci. Je vsak dulezite, aby si kazdy

v . v . 4 s o] s v . s 4 . .
uvedomil, ze informace nemusi byt pro ruzné uzivatele dostupné v zavislosti

o ’ . 7

na zpusobu, kterym jsou prezentovany.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v soucasnosti uvadi nasledujici fakta:
— Vice nez miliarda lidi (priblizné 15 % svétové populace) trpi néjakym
druhem postizeni.
— 110 aZ 190 miliont dospélych trpi vdZnymi potizemi ovliviiujicimi jejich
kazdodenni fungovani.
— Procentualni pomér zdravotné postizenych osob stoupa kromé jiného v

dUsledku starnuti populace a stoupajiciho vyskytu chronickych
zdravotnich problému (WHO, 2014).

PFiblizné 15 % svétové populace nemize ptistupovat k informacim, pokud tyto
informace nejsou k dispozici v dostupné formé.

V ramci t&chto Pokyn{ bude termin ,studuiici se zdravotnim postizenim nebo
speC|aIn|m| potrebami“ oznacovat potencialni cilovou skupinu osob, kterym
muze pomoci poskytnuti pfistupnéjsich informaci. Tato formulace respektuje
terminologii Umluvy Organizace spojenych narodd o prévech osob se
zdravotnim postizenim - UNCRPD (2006) i dohody dosazené mezi partnery
projektu ICT4IAL, protoze termin ,specialni potreby" Casto zahrnuje Sirsi
skupinu studujicich s dodate¢nymi potfebami kromé téch, ktefi trpi zdravotnim
postizenim podle definice obsazené v umluvé UNCRPD.

Technologie nyni umozriuje mnoha lidem vytvaret a sdilet informace. Navic je
k dispozici mnoho zdrojd, které pomahaji témto autoriim zjistit, jak vytvaret
dokumentaci, ktera nevylucuje pristup k této dokumentaci a jeji pouzivani
zadnou skupinou osob. To neznamena, ze se musi kazdy autor informaci stat
odbornikem v oblasti pristupnosti informaci pro vSechny druhy zdravotnich
postizeni a specialnich potfeb, znamena to vsak, ze by se mél kazdy autor
pokusit dosahnout minimalniho standardu pristupnosti informaci, ktery je
univerzalné prospésny pro vSechny uzivatele.

Je klicové, aby byly informace obecné (a zejména informace v oblasti
vzdélavani) poskytovany zplsobem, ktery bude pfistupny pro viechny
uzivatele. Poskytovani nedostupnych informaci vytvari dalSi bariéru pro
studenty s postizenim nebo specialnimi potfebami. Informace, které nejsou
pristupné, neposkytuji tu nejlepsi podporu uZivateldim a tim znemoZfiuji t&mto
uZivateldm co nejlépe vyuZit vyménu znalosti a podilet se na ni.

Vzhledem k tomuto zdGvodnéni vytvofil projekt IKT pro dostupnost informaci v
u¢eni sadu PokynQ, které budou podporovat odborniky pfi pfipravé pfistupného
materialu.

[

]
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Tyto Pokyny predstavuji otevieny vzdélavaci zdroj (OER), ktery umozriuje
volné vyuziti a prepracovani jinymi osobami, a jejich cilem je poskytnout
jednoduché a praktické pokyny, které pomohou autordm vytvaret dostupné
informace, které Ize sdilet prostrednictvim dostupnych médii. Pokyny Ize
uplatnit na véechny druhy ziskanych informaci, budou vsak zvlast uzite¢né pro
studujici se zdravotnim postizenim nebo specidlnimi potfebami, pokud budou
uplatnény na informace slouzici ke vzdélavani.

Pristupnost informaci vSak nepredstavuje vyhodu pouze pro studujici se
zdravotnim postizenim nebo specidlnimi potfebami, mlze byt uziteéna i pro
vSechny studujici. Proto Pokyny také pouzivaji inkluzivni pfistup a nesoustredi
se na jednotliva zdravotni postizeni.

Co se rozumi pod terminem ,,dostupné informace™?

V ramci téchto Pokynd je ,pristupnost® vykladéna v souladu s Clankem 9
Umluvy Organizace spojenych narodl o pravech osob se zdravotnim
postizenim:

... prislusna opatreni k zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim,
na rovnopravném zakladé s ostatnimi, k hmotnym zivotnim podminkam,
dopravé, informacim a komunikaci, véetné informacnich a komunikacnich
technologii a systémd, a k dalsim zafizenim a sluzbam dostupnym nebo
poskytovanym verejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech
(Organizace spojenych narodd, 2006, str. 8).

Jde o $irsi koncept zahrnujici mnoho faktor( tykajicich se prosttedi a fyzickych
schopnosti. Tyto Pokyny se soustredi na jednu z oblasti této definice -
pristupnost informaci.

V rdmci t&chto Pokyn{ termin informace oznaéuje zpravu nebo data, kterd jsou
odevzdavana pomoci komunikace a tykaji se konkrétniho tématu. Tyto Pokyny
se konkrétné soustredi na sdileni zprav s cilem informovat studujici a budovat

védomosti v prostredi vzdélavani.

V ramci Pokynt jsou brany v Gvahu rtizné typy informaci - text, obrazky, zvuk
a video. Tyto druhy informaci Ize sdilet nebo preddvat prostfednictvim rGznych
medidlnich kanall, napfiklad pomoci elektronickych dokumentd, online zdrojd,
videi a tisténého materialu.

Tyto medialni kanaly oby&ejné obsahuji sou¢asné rtizné druhy informaci.

Vzhledem k medidlnim kanaldm berou Pokyny v Gvahu zplsob pievedeni nebo
zabaleni informaci do konkrétniho formétu pomoci (napfiklad) programi k
Upraveé textu, stejné jako jejich doruceni nebo predlozeni uzivateli.

Materidly, na které se tato kritéria v ramci vzdélavani vztahuji, zahrnuji mimo
jiné:

— Vzdélavaci materialy

— Obsah skoleni

Pokyny pro dostupné informace
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— Popisy skoleni

— Registracni informace a registracni systémy
- Vyzkumny material

— Webové stranky univerzit a knihoven

— Katalogy a skladisté

— e-learningovy software a platformy uceni.

Dostupnymi informacemi se rozumi informace poskytnuté ve formatech, které
umoznuji kazdému uzivateli a studujicimu pristupovat k obsahu , na
rovnopravném zakladé s ostatnimi* (UNCRPD). Dostupné informace jsou
idealné informace, které:

v v .7 V. o .7 7 . . 7 .
— umoznuji uzivatelum a studujicim snadnou orientaci v ramci obsahu; a

— lze je G&inn& vnimat a pochopit pomoci rdznych kanald vnimani,
napriklad pomoci zraku nebo sluchu, pripadné hmatu.

Pristupnost nerovna se pouzitelnost. Pristupnost se tyka zajisténi, Ze budou
osoby se zdravotnim postizenim nebo specialnimi potfebami schopny
pristupovat k obsahu na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Pouzitelnost se
tyka vytvoreni efektivni, ucinné a uspokojivé uzivatelské zkusSenosti.

Uplné a 100 % piistupnost informaci pro kazdého uzivatele nebo studujiciho
predstavuje ideal, kterého nelze snadno dosahnout. Technologie nam vsak
umozfiuje vytvaret a sdilet informace zplsobem, v ramci kterého Ize obsah
prizplsobit uzivateli. To znamena, Ze uzivatelé mohou zménit obsah na
zakladé svych potreb.

V ramci tohoto zdroje pouzivdme rizné dodateéné terminy tykajici se
pristupnosti. VSechny relevantni terminy jsou definovany v glosari.

Pro koho jsou tyto Pokyny urceny?

Cilova skupina téchto Pokynl zahrnuje jakéhokoli jednotlivce nebo organizaci,
kterad vytvari, publikuje, distribuuje nebo pouziva informace v ramci
vzdélavaciho prostredi. To zahrnuje napriklad mimo jiné poskytovatele
informaci, napriklad:

— Zaméstnance skol

— Knihovniky

— Zaméstnance univerzit

— Osoby povérené komunikaci

— Vydavatele

— Skupiny poskytujici podporu a nevladni organizace.

Je dllezité nezapominat, Ze i kdyz muiZe jednotlivy autor nebo poskytovatel
informaci zahajit mnoho cinnosti smérujicich k vylepseni pristupnosti,

[

]
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poskytovani dostupnych informaci obecné a zejména ve vzdélavani mize
vyzadovat zapojeni Sirsi skupiny zucastnénych stran, napriklad:

— Osoby provadéjici rozhodnuti v ramci skol a univerzit, které podporuji
pristupy vylepsujici pristupnost a schvalily politiky tykajici se
pristupnosti,

— QOdborniky na pocitacové a informacni technologie (IT) zodpovédné za
vytvoFeni pFistupnych internetovych platforem, nastrojii, webl a GloZigt,
pomoci kterych lze sdilet dostupné informace.

Tyto Pokyny se soustiedi na moznosti, které jsou k dispozici laikiim, pokud
chtéji vytvorit dostupné informace v ramci svych pracovnich prostredi.
Doporuceni pro organizace tykajici se podpory poskytovani dostupnych
informaci na Urovni organizace byly vytvoreny v ramci projektu Podpora
pristupu k informacim pro celozivotni uceni.

Jakou podporu poskytuji tyto Pokyny?

Zamérem téchto Pokynl je nevazat se na konkrétni obsah a kontext, ale
nabidnout nékolik konkrétnich ptikladi uplatnéni Pokynl v réamci riznych
vzdélavacich situaci.

Tyto Pokyny se vénuji nékolika Urovnim pristupnosti informaci, od snadnych
pokyni az po profesiondlni pokyny. Také zahrnuji nékteré stranky uréené pro
odborniky na IKT a pristupnost. Pro béZzného uzivatele IT je k dispozici mnoho
krokl, pomoci kterych mize dosdhnout jisté Grovné ptistupnosti. Vytvoreni
nékterych materiall (napfiklad e-knih a interaktivnich vzdé&lavacich materiald)
vdak vyZzaduje sofistikovanéjéi software, nez mdze mit b&zny uzivatel k
dispozici. Tyto Pokyny se sousttfedi na kroky, které mdze podniknout kazdy
odbornik, pokud chce dosahnout co nejvétsi pristupnosti informaci, které
vytvari.

Pokyny jsou k dispozici jako samostatny dokument i zdroj OER, ktery
podporuje vyhledavani napti¢ rdznymi druhy informaci i médii. Tyto Pokyny
jsou ve formé& OER otevfeny Upravam uzivatell, ktefi je chté&ji ptizplsobit
svému kontextu, komentarim a prispévkim.

Tyto Pokyny stavi na nékolika predpokladech:

— Obecné kroky smérujici k dosazeni dostupnych informaci jsou
univerzalni. Proto se Pokyny tykaji informaci obecné a zejména pak
informaci v oblasti vzdélavani.

— Tyto pokyny uplatiiuji inkluzivni pristup a nesoustredi se na konkrétni
zdravotni postizeni ani speciadlni vzdélavaci potreby.

— Vyzvy tykajici se pristupnosti obsahu se ve velké mire lisi podle
strukturalni komplexnosti obsahu. Napriklad bézny knizni bestseller bude
ze strukturalniho hlediska méné komplexni nez vzdélavaci nebo védecky
material.

Pokyny pro dostupné informace
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— Pristupnost vzdélavacich material( predstavuje urcité vyzvy, napriklad
vyzvy tykajici se interaktivity mezi studujicim a obsahem, vyplnovani
formulafd nebo pouziti vzorcl, pro které zatim neexistuji jednoducha
technologicka Fedeni pristupnad odbornikdim v jinych oblastech, neZ je
IKT.

— V nékterych pripadech nestaci poskytnout dostupné informace. Mnoho
studujicich a uZivatell se zdravotnim postizenim nebo specidlnimi
potrebami také vyzaduje pristup k asistenc¢nim technologiim. Pouziti
asistencnich zarizeni neni zbytecné diky poskytnuti dostupnych
informaci, ale doplnuje jej.

— Poskytovatelé informaci obecné a zejména pak informaci ve vzdélavani
nemusi byt odbornici na pfistupnost, aby mohli dosahnout zakladni
Urovné pristupnosti informaci.

— Tyto Pokyny nezahrnuji vSechny jednotlivé kroky tykajici se vytvoreni
predstavuji dikladné zvaZeny a ovéieny vychozi bod na cesté k
vytvareni dostupnych informaci, ktery nasméruje uzivatele k
podrobnéjsim zdrojim véetné popist, navodl, doporuéeni nebo
standardd.

— Pokyny nepredstavuji staticky zdroj — jsou navrzeny tak, aby je bylo
mozné prizpusobit riznym kontextim a technologickému vyvoji a aby
umoZzfiovaly rdst zarover s pouzivanim (naptiklad je Ize ptizplsobit pro
texty, které se Ctou zprava doleva).

— Tyto Pokyny mohou podporovat vytvareni nového pristupného materialu,
stejné jako revizi jiz existujiciho materialu.

— Technologie se nyni nachazi ve fazi prechodu, co se tyce vytvareni,
distribuce a ¢teni dostupnych informaci. Software umoZzfiuje uZivateldim
vytvaret vétSinu materialu v pristupném formatu. V ramci novéjsich
technologii, jako jsou napfiklad e-knihy, hry a mobilni aplikace, vSak
bézny uzivatel nema vzdy k dispozici software, ktery by mu umoznoval
vytvareni obsahu v pristupném formatu. Proto v soucasnosti existuji
omezeni uréujici, co mtze b&zny uzivatel vytvofit s ohledem na
pristupnost.

— Vzhledem na omezeni tykajici se vytvareni dostupnych informaci pomoci
bézného softwaru Ize nékteré Cinnosti outsourcovat tretim stranam,
naptiklad odbornikdm na IT nebo vyvojaflm webovych stranek. Tyto
Pokyny podporuji uvedeni poZadavkl jakozto kritérii v rdmci procesu
verejnych zakazek na nakup.

Pokyny stavi na dvou krocich ¢innosti:

1. krok popisuje postup pri vytvareni dostupnych informaci prostrednictvim
textu, obrazu nebo zvuku.

Pokyny pro dostupné informace
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2. krok popisuje zplsob, jakym lze zptistupnit média, naptiklad elektronické
dokumenty, online zdroje nebo tistény material.

Tyto dva kroky se vzajemné ovliviuji. Pokud uvedete do praxe Pokyny v 1.
kroku, které sméFuji ke zptistupnéni rGznych druhl informaci, bude uvedeni 2.
kroku do praxe snazsi, protoze budete mit k dispozici jiz dostupné informace,
které pak budete moci pouZit v rdmci riiznych médii.

Pro kazdy z krokl tyto Pokyny poskytuji doporuceni tykajici se zptistupnéni
rdznych druhd informaci. Kazdé doporuéeni je doprovazeno seznamem zdrojd,
které jsou k dispozici pro podporu prislusného procesu. Zdroje uvedené v
nasledujicich ¢astech jsou rozdéleny nasledujicim zpldsobem:

- ,snadné" dinnosti, které lze provést pri obecnych znalostech béznych
s o
softwarovych programu,

— ,pokrodilé" ¢innosti, které Ize provést pti dikladnych znalostech béZnych
softwarovych programd, a

— Cinnosti na ,profesionalni™ Urovni, které lze provést pfi profesionalnéjsich
znalostech softwaru a obecnych znalostech programovani.

Pokud neni uvedeno jinak, online zdroje, na které je v téchto Pokynech
odkazovano, jsou v anglictiné. Pokud uplatnite tyto Pokyny a vyuzijete jejich
doporuceni a zdroje, prisp€jete k vétSimu mnozstvi dostupnych informaci v
oblasti vzdélavani.

Pokyny pro dostupné informace
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1. KROK: ZPRISTUPNENI RUZNYCH DRUHU
INFORMACI

1. ¢ast: Zpristupnéni vaseho textu

Jednu z nejdlleZitéjdich stranek zptistupnéni textu predstavuje jeho struktura
a moznosti navigace v ramci textu (schopnost navigace).

»Struktura textu" obycejné oznacuje, zda jsou odstavce ve spravném poradi,
ve kterém by je mél uzivatel sledovat, a zda je diky tomu text Citelnéjsi. Co se
vSak tyce pristupnosti textu, struktura ma trochu jiny vyznam - oznacuje
prvky, diky kterym je navigace v ramci textu snadnéjsi. Kazdy nadpis kapitoly
a jakékoli podnadpisy jsou uvedeny v obsahu, stejné jako v tomto dokumentu.
V ramci testu se to mUze tykat jednotlivych otdzek. Kazdému prvku, ktery je
duleZity (naptiklad nadpis kapitoly, tabulka, obrdzek, otdzka v testu), mohou
byt pridéleny jisté vlastnosti a oznaceni.

Po uplatnéni struktury je pfistupnost dokumentu vylepdena dvéma zpdsoby.
Prvni je nasledujici - vichni uZivatelé (v&etné uZivatell pouzivajicich
asistencni technologie) se budou Iépe orientovat v textu. Druhy je, ze jiny
uzivatel bude moci text snadnéji prevést do jiného formatu.

Informace o strukture textu jsou kliCové k dosazeni jeho pfistupnosti pro
vSechny uzivatele. Textové informace jsou logicky strukturovany pomoci
oznadeni riznych prvkd v rdmci textu, napfiklad postupného pouZivani
nadpisU, popist a tabulek. Dokument se spravnou strukturou lze snadno
prevést do formatu, ktery uzivatel uprednostiiuje — spravné strukturovany
textovy dokument Ize napriklad nahlas ¢ist a navigovat v ném pomoci
odecitace obrazovky nebo jiné asistencni technologie a udrzovat logické poradi
vlozené do textu.

Cim slozit&jsi je vizudlni rozlozeni (napF. tabulky, pozndmky, okna, ikony atd.),
tim dulezit&jsi je oznadit logické potradi &teni v rdmci struktury.

U velice sloZitych textd je dilezité v&dét, kdo je cilova skupina, a dat
o] V7 v V7 O v 7
dokumentum prislusnou strukturu. V mnoha pripadech muze byt
. v v a.avrs v . v v a.avrs V. V7 . V. (o]
zjednodusenejsi verze textu uzitecnejsi pro Sirsi skupinu uzivatelu.

Zvlast velkou vyzvu predstavuje zpfistupnéni interaktivnich funkci v textovém
vzdélavacim materialu.
1.1 Postup zpFistupnéni vasich textovych informaci

— Pouzijte nejjednodussi jazyk vhodny pro vas dokument.

— Pouzijte pismo nejméné velikosti 12.

— Pouzijte pismo typu sans-serif, napriklad pismo Arial, Helvetica nebo
Verdana.

— V ptipadé online textl pouzijte pisma Verdana, Tahoma a Trebuchet MS,
ktera jsou zvlast navrzena ke ¢teni na obrazovce.

[

]
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V pripadé online textd umoznéte uZivateli podle potfeby zménit pismo a
velikost pisma.

Zarovnejte text doleva misto do bloku (Uplné zarovnani).

PFi pouziti zkratek a akronymd (zkratkovych slov) pFi prvnim vyskytu
uvedte Uplny nazev.

Dejte textu spravnou strukturu pomoci pfedem definovanych nadpist
(,stylG") a textu t&la nabizeného pouzivanym softwarem. Tyto nadpisy
by mély byt v logickém poradi.

Nadpisy pouzivejte pouze k definici struktury, ne k efektdm pisma,
pomoci kterych chcete zdlraznit obsah.

V pfipadé seznami pouzivejte funkci odrazek a &islovani.

V metadatech dokumentu uvedte hlavni plvodni jazyk dokumentu. V
textu oznacte prechod do jiného jazyka.

Pro text stanovte a poskytnéte kliCova slova.
Pokud je to mozné, doplnte kratka shrnuti obsahu nebo kapitoly.

Umoznéte navigaci v textu pouze pomoci klavesnice nebo klavesovych
zkratek.

Ujistéte se, Ze barvy a pouziti tu¢ného pisma nebo kurzivy nepredstavuje
jediny zpUsob ptedani informace.

Ujistéte se, Ze kombinace barev textu a pozadi je velice kontrastni.

Ujistéte se, Ze jsou text i grafické prvky snadno pochopitelné i v pripadé,
Ze jsou zobrazovany cCernobile. Ujistéte se, ze informace predavané
pomoci barvy jsou k dispozici i bez pouziti barvy. Pfi zvyraznéni
odliSnych c¢asti obsahu se nespoléhejte pouze na barvu.

Poskytnéte netextové ekvivalenty (napf. obrazky, video a predem
zaznamenany zvuk) svého textu. Tyto formy obsahu mohou byt uzitecné
pro nékteré uzivatele, zejména osoby, které neumi Cist nebo maji potize
se ¢tenim.

Pozndmky a odkazy, které jsou zvlast dilezité pro doplnéni nebo
vysvétleni informaci obsazenych v hlavnich prvcich textové struktury, by
meély byt cislovany — prislusna cisla by méla byt konkrétné pfifazena k
pfislusnym hlavnim prvkdm.

Datové tabulky by mély obsahovat hlavi¢ky Fadku a sloupcd a jejich
obsah by mél byt popsan v souhrnu.

Ujistéte se, Ze rozlozeni podporuje smér cteni, ktery je vzhledem k
obsahu ocekavany (zleva doprava nebo zprava doleva podle pouzitého
jazyka).

Ujistéte se, ze kazdy odkaz a prvek je oznacen jedineCnym a dobre
popsanym oznacenim.

[

]
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Umoznéte navigaci v textu pouze pomoci kldvesnice nebo klavesovych
zkratek.

Pole formulart oznacte.

1.2 Zdroje, které vam pomohou zpFistupnit vase textové informace

Snadné pokyny

Videondvody Load2Learn: vytvafeni strukturovanych dokumentd a
pristupnych soubord ve formatu pfenosného dokumentu (PDF) v aplikaci
Microsoft Word

Books for All [Knihy pro vSechny] — Accessible Text: Guidelines for Good
Practice [Pristupny text: Pokyny pro spravnou praxi]: prirucka pro ucitele
tykajici se vytvafeni pfistupnych vzdélavacich materialt

Inclusive Learning Design Handbook — Introduction [Privodce
inkluzivnim designem ve vzdélavani - Uvod]: zdroj, ktery pomaha
uciteldm, autorim obsahu, vyvojafdm web( a dal$im osobam pfi
vytvafeni obecné i individualné pfizplsobitelnych vzdélavacich zdroju

Projekt Pristupnd dokumentace digitalni kancelare: pristupnost ve
zpracovani textu a aplikacich na vytvareni tabulek, prezentaci, souborl
PDF a e-knih

Pokrocilé pokyny

Porozumeéni strukture obsahu: Pokyny organizace W3C tykajici se
vytvareni obsahu, ktery Ize pfedstavit rGznymi zpUsoby beze ztraty
informaci nebo struktury

Pouziti barvy: Pokyny organizace W3C tykajici se zvyraznéni obsahu

Inclusive Learning Design Handbook - Inclusive EPUB 3 [Privodce
inkluzivnim designem ve vzdélavani - Inkluzivni format EPUB 3]: zdroj
uréeny autorim obsahu a odbornikim v oblasti vzd&lavani, ktefi cht&ji
pouzit format EPUB 3

Narodni centrum pristupnych médii: zdroje tykajici se vytvareni
pristupného vzdélavaciho, televizniho, webového a multimedialniho
materialu

Centrum DIAGRAM: vytvareni a pouzivani pristupnych digitalnich
obrazkd

Profesionalni pokyny

Vytvareni pfizpUsobitelné struktury textu: vytvareni obsahu, ktery Ize
predstavit riznymi zplsoby beze ztraty informaci nebo struktury

Oddéleni informaci a struktury od prezentace k umoznéni riznych
o] o] v V4
Zpusobu predstaveni

(<}
[}
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http://www.youtube.com/watch?v=kiinSwY5ZuU&list=PLHRf-hjQoo3ddq7KvGF0ANzgOmbPMZW9u
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Home
http://adod.idrc.ocad.ca/
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/content-structure-separation.html#content-structure-separation-intent
http://www.w3.org/TR/WCAG20/#visual-audio-contrast
http://handbook.floeproject.org/index.php?title=Inclusive_EPUB_3
http://ncam.wgbh.org/
http://diagramcenter.org/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#conformance-reqs
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/G140.html

ICT4IAD

— Zarovnani textu na jednu stranu na webovych strankach

— Povoleni navigace pomoci klavesovych zkratek k umoznéni obsluhy
obsahu prostrednictvim klavesnice nebo rozhrani klavesnice

Pokyny pro dostupné informace
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2. ¢ast: Zpristupnéni vasich obrazku

Obrazky mohou pomoci vyjadrit smysl. Aby vSak byly obrazky uzitecné pro
vSechny, musi byt vizualni obsah také prezentovan pomoci dodatecného
popisu informaci. Obrazky mohou predstavovat fotografie, kresby nebo
nakresy.

Hlavnim Ukolem pfi zpfistupnéni obrazku je poskytnuti alternativniho textu k
obrazkim.

2.1 Postup zpFistupnéni vasich obrazkovych informaci

Nepridavejte obrazky, které neposkytuji zadné dodatecné, smyslupiné
ani cenné informace.

Nepouzivejte obrazky k reprezentaci textu.

Dodejte alternativni text pro svoje obrazky — popis, ktery nese stejnou
informaci jako vizualni obrazek. Uvedte, co se na obrazku nachazi. vV
alternativnim textu se vyhnéte popisim typu ,na obrazku je...".

Poskytnéte alternativni text pro vsechny prvky, které nejsou textové.
Vyhnéte se pouzivani Cervené, zelené a zluté barvy, stejné jako
svétlejsich odstini Sedé.

Pouzijte dostatecné kontrastni barvy textu a pozadi.

Vyhnéte se zbyteénému pouzivani pozadi s pfili§ velkym poctem obrazkd,
o]
tvaru nebo bareuv.

Vyhnéte se pouZivani hypertextovych odkazl nebo textu skrytého za
jinymi objekty, napfiklad za obrazky.

Umoznéte nastaveni métitka velikosti online obrazkld podle potfeby.

2.2 Zdroje, které vam pomohou zpFistupnit vase obrazkové informace

Snadné pokyny

Pristupné obrazky WebAIM: principy a postupy tykajici se dostupnosti
obrazkd

Pokrocilé pokyny

Alternativni text WebAIM pro webové obrazky

Zptistupnéni sloZitych nebo dynamickych obrazkd znazorfiujicich procesy

o
]
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3. cast: Zpristupnéni vaseho zvuku

Zvukova verze informaci mdZe byt uzite¢na pro vétsi skupinu uzivatelQ, ktefi
nemohou pfistupovat k informacim sdilenym vylu¢né prostrednictvim
vizualnich kandld. Aby byl zvuk jakkoli pFistupny, musi byt sdileny v kombinaci
s jinym druhem informaci, napfiklad s textem, nebo musi byt nahrazen videem
se znakovou reci.

3.1 Postup zpristupnéni vasich zvukovych informaci

Poskytnéte textovy ekvivalent zvuku. Jde o text, ktery sdili stejné
informace jako video, beze ztraty dilezitého obsahu. Pfikladem
textového ekvivalentu jsou napriklad prepisy a titulky pro neslysSici.

Pokud je to mozné, umoznéte zvyraznéni slov v textovém ekvivalentu.
Umoznéte ovladani hlasitosti.

Poskytnéte vizualni ekvivalenty zvukovych upozornéni.

Poskytnéte alternativy zvukovych médii.

Vyhnéte se automatickému prehravani zvuku nebo videa.

Zajistéte funkce posouvani vpred a vzad a pozastaveni pomoci
klavesnice.

Umoznéte uzivateli vytvaret zalozky.

3.2 Zdroje, které vam pomohou zpFistupnit vase zvukové informace

Pokrocilé pokyny

Globalni vzdélavaci konsorcium IMS: Pokyny pro pristupné dodavani
7 o . 7 Y4 vz s 4
textu, zvuku, obrazku a multimedii pro vzdelavani

Mezinarodni norma — ISO/IEC 40500:2012 - Informacni technologie -
Pokyny tykaijici se pristupnosti webového obsahu organizace W3C
(WCAG) 2.0 - Vytah: doporuceni tykajici se lepsiho zpFistupnéni
webového obsahu

Pokyny tykajici se pristupnosti webového obsahu (WCAG) 2.0 -
Doporuceni organizace W3C z 11. prosince 2008: poskytovani alternativ
ke zvukovym médiim

Jak splnit poZzadavky WCAG 2.0: rychly odkaz na pozadavky a techniky
WCAG 2.0

Porozuméni WCAG 2.0: podrobny technicky popis pokynd WCAG 2.0 a
kritérii jejich Uspésného splnéni

Konsorcium DAISY: vytvareni zvukovych knih s moznosti navigace

(<}
[}
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http://www.imsglobal.org/accessibility/accessiblevers/sec5.html
http://www.imsglobal.org/accessibility/accessiblevers/sec5.html
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/
http://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html
http://www.daisy.org/blog/obi-creating-navigable-audio-books/
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Profesionalni pokyny

— W3C: Zajistéte ekvivalentni alternativy ke zvukovému a vizualnimu
obsahu

— W23C: Priklady textového ekvivalentu pro informace v jiné nez textové
formé

— W3C: Kritéria Uspésného zajisténi alternativ ke zvuku

— W3C: Zajistéte alternativy médii zalozenych na case

Pokyny pro dostupné informace
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4. cast: Zpristupnéni vaseho videa

UZivatelé, ktefi nemaji pristup k vizualnim medialnim kanalim, musi ziskat
zvukovy popis obrazu. Uzivatelé, ktefi nemaji pristup ke zvukovym medialnim
kanaldm, musi mit moznost zvolit volitelného titulkovani pro neslysici tykajici
se dialogl a véech dlleZitych zvukovych informaci. UZivatelé, ktefi nerozumi
jazyku pouzivanému ve videu, musi mit moznost zvolit titulky pro dialog.
Prepisy tykajici se videa jsou potrebné pro uzivatele, ktefi nemaji pristup k
vizualnim ani zvukovym medialnim kanalim.

4.1 Postup zpristupnéni vasich video médii

— Poskytnéte pro video textovy ekvivalent nebo titulkovani pro neslysici.
Nezapomente, ze Ucelem neni poskytnout jen titulky pro mluvené slovo,
ale také popis probihajiciho déje.

— Zajistéte, byly textovy ekvivalent nebo prepis i titulkovani
synchronizovany s videem. Titulkovani pro neslySici predstavuje
alternativni predavani toho, co lidé slysi. Prepisy obsahuji vSechny
informace, které jsou uvadény ve videu.

— Ujistéte se, ze mUZe uzivatel video ovladat — upravit hlasitost nebo video
pozastavit. Zajistéte funkce posouvani vpred a vzad a pozastaveni.

— Zajistéte, aby $lo video ptehravat v rGznych piehravacich médii.
— Zajistéte, aby Slo video stahnout.

— Zajistéte alternativy videi.

-~ Vyhnéte se automatickému prehravani videa.

4.2 Zdroje, které vam pomohou zprFistupnit vase video média

Snadné pokyny
— Uvod do titulkovani pro neslysici, pfepist a popist zvuku

Pokrocilé pokyny
— Pokyny tykajici se aplikaci pro pristupné video

— Titulkovani pro neslySici AccessGA: principy, postupy, zdroje a
doporuceni

— W23C: Zajisténi volitelného titulkovani pro neslysici

Profesionalni pokyny
— Pokyny OFCOM / ITC tykajici se standardt popist zvuku

— Pristupnost videi ve sluzbé YouTube: vlozeni pfistupného videa ve sluzbé
YouTube a prehravace sluzby YouTube na webové stranky

Pokyny pro dostupné informace
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http://webaim.org/techniques/captions/
http://www.catea.gatech.edu/grade/guides/videomust.php
http://accessga.org/wiki/Captioning
http://www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS/G87.html
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2. KROK: ZPRISTUPNENI zPUSOBU DODANI MEDI1

Stale Castéji plati, ze sdilené informace obsahuji vSechny druhy informaci

uvedené v 1. kroku: text, obrazky, zvuk i video. Informace jsou dodavany jako
v [e] ’ [e] 7 . . s o . .0

smes ruznych druhu v ramci elektronickych dokumentu, online zdroju nebo

tisténého materialu.

Pokud jsou rtizné druhy informaci zpfistupnény v souladu s Pokyny v 1. kroku,
Ize snadnéji vytvorit média (napriklad webové stranky), které jsou rovnéz
pristupné. Proto je pristupnost druhl informaci povaZovéna za predpoklad
dodavani dostupnych informaci a neni v nasledujicim textu opakovana.
Pfedpoklada se, ze jste podnikli 1. krok.

1. cast: Zpristupnéni elektronickych dokumentt

Elektronicky dokument ptedstavuje jednu z nejéasté&jsich smési druht
informaci. Elektronické dokumenty umoZzfiuji autordm vkladat napfiklad
obrazky, tabulky a videa.

Informace v elektronickych dokumentech mohou byt dodavany ve formé
textovych dokumentd, napfiklad ve formatu Microsoft Word, Adobe PDF nebo
jako prezentace, nebo ve zvukovém formatu, napriklad jako soubor MP3 nebo
analogova paska. I kdyz se kroky vedouci k dosazeni Uplné pristupnosti mohou
liSit podle pouzitého pristupu, mira snadnosti, se kterou lze tyto elektronické
dokumenty zpfistupnit, roste s inkluzi pfistupnych druht informaci.

Je dllezité uv&domit si, Ze mnoho nastroju k vytvareni obsahu nyni nabizi
funkce a kontrolni nastroje tykajici se pristupnosti, které umoznuji zajistit, ze
jsou dokumenty vytvareny v pristupném formatu.

PFristupny soubor PDF napriklad Casto zacina jako pristupny textovy dokument.
Vétsinu funkci pristupnosti Ize prevést do jiného formatu. Podle verze
pouZitého softwaru se vak pfesto mize stat, Ze jednotlivé funkce ptistupnosti
nebudou prevedeny.

Vylepdené e-knihy v budoucnosti vyznamnym zpUsobem vylepsi pfistup ke
véem druhdm obsahu diky specialnim standarddm, jako je format EPUB 3, a
zejména format EDUPUB. E-knihy predstavuji nové vyzvy tykajici se
pristupnosti, protoZze mohou obsahovat interaktivni funkce, animace a dalsi
pokrocilé vlastnosti.

1.1 Postup zprFistupnéni elektronickych dokumenti

— Urcete jazyk svého dokumentu.

— Oznacte sv(j dokument a tim mu dodejte strukturu pomoci funkci
softwaru, ktery pouzivate.

— Pouzijte kontrolni nastroj pristupnosti v rd@mci pouzivaného softwaru k
provedeni jednoduché kontroly, nez budete dokument sdilet.

Pokyny pro dostupné informace
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K vytvoreni souboru PDF pouzivejte neaktualnéjsi verzi softwaru. Novéjsi
verze softwaru zahrnuji aktualnéjsi funkce pristupnosti. Ujistéte se vsak,
ze lze vas elektronicky dokument pouzit také ve starsSich verzich.

Vypliite informace v metadatech, které pomohou uZivatelim vyhledat
prislusné informace pomoci vyhledavani na internetu. Minimalné byste
mé&li zahrnout ndzev dokumentu a hlavni plvodni jazyk dokumentu.

Zahrnte do struktury dokumentu vSechny relevantni prvky.

Vyhnéte se vodorovnému posouvani zobrazeni (zleva doprava nebo
naopak).

Poskytnéte popisy pro pole formulaFu.

1.2 Zdroje, které vam pomohou zpFistupnit elektronické dokumenty

Snadné pokyny

Uvod do pfistupnych materidld s pokyny pro uditele, autory i uZivatele

Books for All [Knihy pro vSechny] — Accessible Text: Guidelines for Good
Practice [Pristupny text: Pokyny pro spravnou praxi]: prirucka pro ucitele
tykajici se vytvareni pfistupnych vzdélavacich materiall

Inclusive Learning Design Handbook [Privodce inkluzivhim designem ve
vzdélavani]: zdroj, ktery pomaha uditeldm, autorim obsahu, vyvojatim
webl a daldim osobam pfi vytvaieni obecné i individualné
prizpUsobitelnych vzdé&lavacich zdrojd

Nastroj na kontrolu pristupnosti PDF Tingtun: pokud chcete zkontrolovat
pristupnost souboru PDF, nahrajte jej do nastroje nebo zadejte odkaz

Pristupnost PDF WebAIM PDF: Uvod a pokyny tykajici se pristupnych
soubord PDF

Pokyny tykaiici se pfistupnych dokumentt PDF CATEA

Video Load2Learn tykaijici se vytvareni pFistupnych soubori PDF pomoci
aplikaci Microsoft Word 2007 a 2010

Video navody Load2Learn: pristupné dokumenty, strukturované
dokumenty, audioknihy, prevod textu na rec, e-knihy, produktivita a
pristupnost

Pokyny tykaiici se ptistupnych dokumentl aplikace Microsoft Word
WebAIM

Pokyny tykaiici se pfistupnych dokumentt aplikace Word CATEA

Pokyny tykaiici se pFistupnych dokumentl aplikace Excel CATEA

Pokyny WebAIM tykajici se pristupnosti v aplikaci PowerPoint

Pokyny tykaiici se pfistupnych souboru aplikace PowerPoint CATEA

(<}
[}
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http://aim.cast.org/learn/accessiblemedia/allaboutaim
http://www.callscotland.org.uk/downloads/Books/accessible-text-guidelines-for-good-practice/
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Pokrocilé pokyny

Podpora tvorby pfistupnych formulaid ve formétu PDF aplikace Adobe
Acrobat X

PDF Accessibility Checker (PAC2) zalozeny na protokolu Matterhorn

Pokyny tykaiici se vytvareni pfistupnych formuldfd WebAIM

Pokyny tykajici se vytvareni pristupnych tabulek WebAIM

Video Load2Learn tykaijici se vytvareni knihy DAISY z formatu Word

Kniha Accessible EPUB 3 [Pristupny format EPUB 3], napsal Matt Garrish:

bezplatna kniha od vydavatelstvi O'Reilly
DAISYpedia: informacni zdroj, ktery slouzi k pomoci a podpofre pfi
implementaci standardd DAISY

Nastroj ke kontrole kontrastu Contrast-A umoznujici vyhledat pfistupné
barevné kombinace

Profesionalni pokyny

Pokyny tykaiici se vytvareni pfistupnych ramci WebAIM

Forum zabyvajici se pristupnosti formatu EPUB na adrese idpf.org:
globalni organizace pro obchod a standardy, ktera vyviji a podporuje
elektronické vydavani a spotrebu obsahu

Neijlepsi tipy pro vytvareni pfistupnych soubori EPUB 3 centra DIAGRAM

0
°
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http://www.adobe.com/content/dam/Adobe/en/accessibility/products/acrobat/pdfs/acrobat-x-creating-accessible-pdf-forms.pdf
http://www.access-for-all.ch/en/pdf-lab/pdf-accessibility-checker-pac.html
http://www.w3.org/WAI/ER/tools/
http://webaim.org/techniques/forms/
http://webaim.org/techniques/tables/
http://youtu.be/z_gnwbhwcOc
http://shop.oreilly.com/product/0636920025283.do
http://www.daisy.org/daisypedia/
http://www.dasplankton.de/ContrastA/
http://webaim.org/techniques/frames/
http://idpf.org/forums/epub-accessibility
http://www.diagramcenter.org/54-9-tips-for-creating-accessible-epub-3-files.html
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2. ¢ast: Zpristupnéni vasich online zdroju

Online zdroje, napriklad webové stranky, databaze a platformy online, budou
také pravdépodobné zahrnovat vSechny druhy informaci - text, obrazky, zvuk i
video. K dispozici je mnoho zdroju, které vdm pomohou zpfistupnit online
zdroje. Také jsou k dispozici mezinarodni standardy, které jsou Siroce
uznavany a prijimany.

Pfi vytvaFeni online zdrojl je nejduleZitéjsim krokem k dosazeni pfistupnosti
dodrzeni Pokynu tykajicich se pFistupnosti webového obsahu (WCAG 2.0). Tyto
pokyny jsou urceny pro pokrocilé uzivatele.

Je pravdépodobné, Ze poskytovatelé informaci budou vyvoj online zdroji
outsourcovat treti strané. V takovém pripadé mohou polozky nize slouzit jako
seznam kritérii pro vefejné zakazky na nakup a vybér dodavateld.

2.1 Postup zpfFistupnéni vasich online zdrojd

— Poskytnéte metadata. Oznaceni zdroji pomoci relevantniho seznamu
’ [o] 4 4 . v v . V. o] Voas
vyrazu nebo vlastnosti pristupnosti umoznuje uzivatelum snadneji
vyhledat relevantni a pristupné informace.

— Pouzivejte webovy design s moznosti reakce, ktery umozfuje prizplsobit
obsah zafizeni koncového uzivatele.

— Vytvarejte svoje webové stranky v souladu s pokyny navrhu zaméreného
na uzivatele (UCD).

— Zajist&te mapu stréanek. Poskytnéte uZivateldm ukazatel toho, ve které
casti webovych stranek se nachazeji.

— Pouzivejte konzistentni navigacni mechanismy.

— Poskytnéte uzivateli cestu, kterd mu pomuze zjistit, kde se nachazi (z
hlediska navigace).

-~ Umoznéte navigaci mezi odkazy a nadpisy pomoci klavesy Tab.
Poskytnéte kldvesové zkratky pro dllezité odkazy.

— Poskytnéte uzivatelGm zplsoby za G¢elem pomoci vyhledavani obsahu.
Na kazdé strance zahrnte funkci vyhledavani.

— Nabidnéte logickou posloupnost odkaz{ a nadpist, ve které mohou
uzivatelé navigovat.

— Rozdélte informace do zvladnutelnych blokd.

— Pomoci ablon styl( uréete rozloZeni a pfedstaveni obsahu. Organizujte
svoje dokumenty tak, aby je bylo mozné ¢&ist i bez $ablon stylQ.

— Vytvorte styl pfedstaveni obsahu, ktery bude konzistentni v ramci celych
webovych stranek. Dodejte jednotlivym strankam strukturu pomoci
predem definovanych nadpisG. Pouzité nadpisy by mély nasledovat
logické poradi.

[

]
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Zahrnte alternativni textové popisy (alt text) pro obrazky.
Zkontrolujte barevny kontrast pomoci bezplatnych néstrojq.

Zajistéte, aby byly vSechny funkce stranek nezavislé na pouzitém
zarizeni. To znamena, ze je musi byt mozné pouzivat napriklad pomoci
klavesnice nebo hlasového ovladani.

Zajistéte, aby bylo mozné pohybujici se, blikajici, posouvajici se nebo
automaticky se aktualizujici objekty nebo stranky pozastavit nebo uUplné
zastavit.

Zajistéte, aby po obnoveni stranky nedoslo ke ztraté kurzoru klavesnice.
Pridejte na kazdou stranku funkci Preskocit navigaci.

Oddé&lte informace a strukturu od prezentace k umoznéni riznych
o o v Va
Zpusobu predstaveni.

Pouzijte sémantickou strukturu pro nadpis, hlavi¢ku, citace, zddraznéni
uryvku a seznamy.

V pfipadé& skupinovych odkazu uréete skupinu (pro zadstupce uZivatele), a
pokud to zastupci uzivatele neudélaji, poskytnéte zplsob obejiti skupiny.

V pripadé datovych tabulek, které maji dvé nebo vice logickych Grovni
hlavi¢ek fadkd nebo sloupct, pouZijte znacky k pfifazeni datovych bunék
k bunkam hlavicek.

Zajistéte, Ze pri zméné dynamického obsahu dojde i k aktualizaci
ekvivalentd pro dynamicky obsah.

Zkontrolujte webové stranky z hlediska potizi s pristupnosti
prostrednictvim postupu o trfech krocich:

o Rucni kontrola.
o Automatickd kontrola pomoci bezplatnych zdrojt uvedenych nize.

o Test provedeny ddvéryhodnymi uzivateli asistenéni technologie,
v v v O v, v V4 7
napriklad odecitacu obrazovky, softwaru ke zvetseni zobrazeni
obrazovky a diktovani s hlasovym vstupem.

Otestujte svoje stranky v hlasovém prohlizedi.

Vyhnéte se vodorovnému posouvani zobrazeni (zleva doprava nebo
naopak).

Poskytnéte popisy pro pole formulara.

2.2 Zdroje, které vam pomohou zpFistupnit vase online zdroje

N&sledujici seznam zdroji zahrnuje vybér automatickych nastrojl, které Ize
pouzit k provedeni kontrol pFistupnosti. Tyto nastroje jsou extrémné cenné a
uzite€né, mohou vsak zobrazovat nespravné vysledky, proto se nespoléhejte
vyhradné na né.

o
]
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Snadné pokyny

— Iniciativa tykajici se pristupnosti webu W3C: strategie, pokyny a zdroje
zabyvajici se pristupnosti webu

Pokrocilé pokyny

— Kontrolni seznam WCAG 2.0 WebAIM: kontrolni seznam obsahujici
doporuceni pro implementaci principl a technik souvisejicich s jazykem
HTML pro uzivatele, kteri chtéji dosdhnout souladu s pokyny WCAG 2.0

— Sluzba validace znacek W3C: zkontroluje platnost znacek ve webovych
dokumentech ve formatu HTML, XHTML, SMIL, MathML atd.

— WAVE: nastroj k vyhodnoceni pristupnosti webu

— Functional Accessibility Evaluator (FAE): nastroj k vyhodnoceni
pristupnosti webovych stranek

— Nastroj na analyzu barevného kontrastu skupiny Paciello: poskytuje
hodnoceni Usp&3ného prichodu z hlediska kritérii Gsp&sného splnéni
pozadavk( WCAG 2.0 tykajicich se barevného kontrastu a simuluje jisté
vizudlni potize, pomoci kterych ukazuje, jak se obsah webu zobrazuje
lidem s rdznymi zrakovymi postizenimi.

— TAW: Nastroj na kontrolu webu z hlediska kritérii WCAG 1.0, WCAG 2.0 a
mobileOK (v angli¢tingé, Spanélstiné, katalanstiné a galicijstine).

— ACHECKER: nastroj na kontrolu pristupnosti webu

— Total Validator: komplexni nastroj na validaci (X)HTML a pristupnosti,
kontrolu pravopisu a kontrolu nefunkénich odkazd

— AccessMonitor nastroj na kontrolu pristupnosti webu (v portugalstiné)
— Examinator: nastroj na kontrolu pristupnosti webu (ve Spanélstiné)

— Nastroj na vypocet poméru barevného kontrastu MSF&W: ndstroj na
kontrolu kontrastu barev na webovych strankach

— Pozastavit, zastavit, skryt: pokyny tykajici se mechanismu, které
umozfiuji uzivatellm pozastavit, zastavit nebo skryt animovany obsah

— TRACE Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT): bezplatny stazitelny
zdroj umoZfujici stanovit rizika zplsobujici zachvaty ve webovém obsahu
a softwaru

Pokyny pro dostupné informace
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3. cast: Zpristupnéni tisténého materialu
I kdyZ je pFistup k tist&nym materidllim slozity pro mnoho uZivateld trpicich
postizenim/invaliditou vztahujicim se na tisténé materialy, v dohledné

budoucnosti se budou tisténé dokumenty nadale pouzivat. To plati zejména v
prostredi vzdélavani.

Tistény material nelze zpristupnit do takové miry jako elektronické informace.
Elektronické informace mohou zahrnovat multimedidlni obsah, takZe muze
dochéazet ke sdileni obsahu riznymi médii. Text Ize napfiklad nahradit zvukem
nebo videem se znakovou reci. V zavislosti na konkrétnim zdravotnim postizeni
nebo specidlni potfebé studujiciho mlze ptisluény studujici vyzadovat pouziti
jiného smyslového kanalu nebo kombinace kanald, kterou tist&ny material
nemuze nabidnout.

Existuji vSak také uzivatelé a studujici, ktefi povazuji tistény material za
pristupné&jsi neZ elektronicky. Proto jsou ti&t&né materidly dilezité, i kdyz je
nelze univerzalné zpfistupnit.

Jednou z alternativ k tiSténému materialu, ktera vSak ma podobna omezeni, je
Braillovo pismo.
3.1 Postup zpristupnéni tisténého materialu

— Pouzivejte pismo velikosti 12 nebo 14 (nebo vétsi).

— Pouzivejte pisma sans-serif.

— Jako alternativu poskytnéte elektronickou kopii materialu.

— Pouzivejte barvy pisma a papiru, které vasi uzivatelé uprednostnuji.

— Zajistéte alternativni verze dokumentu, napriklad v Braillové pismu (na
vyzadani), nebo velké tisténé verze. Pokud chcete vytvorit velké tisténé
dokumenty z elektronického souboru: nejdriv pomoci kldvesové zkratky
Ctrl+Shift+A vyberte veskery text a potom pomoci klavesové zkratky
Ctrl+Shift+> zvétsete velikost pisma.

— Vytvorte a vloZzte do dokumentu popisy nebo alternativni texty pro
Braillovy tiskarny pro odkazy, obrazky, tabulky a vSechny dalsi druhy
obsahu, ktery nemohou vidét osoby se zrakovym postizenim.

3.2 Zdroje, které vam pomohou zprFistupnit vas tistény material

— Video Load2Learn tykajici se vytvateni ptistupnych soubord

— Video Load2Learn tykaiici se vytvareni velkych tisténych materidld

Pokyny pro dostupné informace

26


http://www.youtube.com/watch?v=czXDyRDXe3k&list=PLHRf-hjQoo3e_cyMe6WneY-syLG2x7yis
http://www.youtube.com/watch?v=BmmeCALg_WM&list=PLHRf-hjQoo3e_cyMe6WneY-syLG2x7yis

. ICT4IA9QC?!"‘

UPLATNENI POKYNU PRO RUZNA MEDIA A
KONKRETNI FORMATY

Kontrolni seznam nize je uréen pro odborniky. Predstavuje priklady toho,
jakym zplsobem Ize Pokyny pouZit pro konkrétni média a formaty.

Pro kazdy konkrétni format je pouzita kombinace cinnosti z 1. a 2. kroku,
abychom si ukazali, jakym zplsobem lIze tato doporuéeni uplatnit. Tyto
kontrolni seznamy muZete pouZit ke kontrole nebo auditu vytvofenych
materiald.

Prezentace

1. krok:
- Text:
O Pouzijte nejjednodussi jazyk vhodny pro vas dokument.
O Pouzijte velka pisma.

O Pouzijte pismo typu sans-serif, napriklad pismo Arial, Helvetica
nebo Verdana.

V pripadé seznami pouZivejte funkci odraZzek a &islovani.
Vyhnéte se umisténi nadmérného mnozstvi informaci na jeden list.

O 0O00a4d

Ujistéte se, Ze jsou text i grafické prvky snadno pochopitelné i v
pripadé, Ze jsou zobrazovany Cernobile.

— Obrazek:
O Poskytnéte k obrazkim alternativni text, ktery je popisuje.
O Pouzijte dostatecné kontrastni barvy obrazku a pozadi.

O Vyhnéte se pouzivani pozadi s pfili§ velkym poctem obrazkd, tvard
nebo barev.

O Vyhnéte se pouzivani odkazl nebo textu skrytého za jinymi
objekty, napriklad za obrazky.

O Poskytnéte textovy ekvivalent zvuku.
O Poskytnéte funkce posouvani vpred a vzad a pozastaveni.

O Ujistéte se, ze je titulkovani pro neslysici synchronizovano s
videem.

— Video:
O Ujistéte se, ze je titulkovani pro neslysSici synchronizovano s

Pokyny pro dostupné informace
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2. krok:

videem.

O Pouzijte rozloZeni listd nabizené softwarem.
O Zkopirujte text z listu do oblasti pro pozndmky
O Vypliite informace v metadatech, které pomohou uzivatelim

vyhledat prislusné informace pomoci vyhledavani na internetu.

o

Pokyny pro dostupné informace
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Online nastroje nebo e-learningové nastroje

1. krok:
- Text:

O Pouzijte nejjednodussi jazyk vhodny pro vasi cilovou skupinu.
Rozdélte informace do rovhomérnych a stravitelnych bloka.
V pripadé seznamd pouZivejte funkci odréZek a ¢&islovani.
Pouzijte pristupné Sablony k dosazeni konzistentnosti.

O 0O00agd

Ujistéte se, Ze jsou vase online Skolici materidly k dispozici také v
tiSténé podobé.
O Ujistéte se, Ze Ize online Skoleni pozastavit, zastavit a znovu
spustit.
— Obrazky:
O Poskytnéte k obrazkim alternativni text, ktery je popisuje.
O Vyhnéte se pouzivani cervené, zelené a zluté barvy, stejné jako
svétlejsich odstint Sedé.
O Pouzijte vysoce kontrastni barvy obrazku a pozadi.

O Vyhnéte se pouzivani pozadi s pfili§ velkym poctem obrazkd, tvard
nebo barev.

— Zvuk:
O Poskytnéte svému audio materialu textovy ekvivalent.
— Video:
O Ujistéte se, zZe je titulkovani pro neslysici synchronizovano s
videem.

2. krok:

O Dodejte jednotlivym strankam strukturu pomoci predem
definovanych nadpisQ. PouZité nadpisy by mély nasledovat logické
poradi.

O Nabidnéte logickou posloupnost odkazl, nadpist a véech funkci
stranek, ve které mohou uzivatelé navigovat.

O Pokud nabizite Fadu zdrojl, poskytnéte metadata. Oznadeni zdrojl
pomoci relevantniho seznamu vyrazd nebo vlastnosti ptistupnosti
umozfiuje uZivatelGm snadné&ji vyhledat relevantni a pfistupné
informace.

O Umoznéte uzivateldm zjistit, ve které &asti vasich webovych
stranek se nachazeji, a to pomoci viditelného nebo zvukového
upozornéni, které oznaci jejich polohu v ramci navigace.

Pokyny pro dostupné informace
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Poskytnéte pro video material textovy ekvivalent nebo titulkovani
pro neslysici. V pripadé videi poskytnéte nejen titulky pro mluvené
slovo, ale také popis probihajiciho déje.

Poskytnéte popisy pro pole formulara.
Na kazdou stranku vlozte funkci vyhledavani.

Pokud pouzivate interaktivni scénare nebo pripady, zajistéte také
dostupnost textového ekvivalentu a jeho pristupnost pouze pomoci
klavesnice.

Pouzivejte webovy design s moznosti reakce, ktery umoznuje
V. o . V7 4 7 V.
prizpusobit obsah zarizeni koncoveho uzivatele.

Umoznéte pristup ke vSem funkcim stranek pouze pomoci
klavesnice, vcetné funkci prihlaseni, spusténi a tisku.

[}
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Dokumenty PDF

1. krok:

- Text:

O
O
O

([

Pouzijte nejjednodussi jazyk vhodny pro vas dokument.
Pouzijte velka pisma.

Pouzijte pismo typu sans-serif, napriklad pismo Arial, Helvetica
nebo Verdana.

V ptipadé seznam0 pouzivejte funkci odraZzek a &islovani.

— Obrazek:

2. krok:

(|
(|
(|

d

O 0O 000

O Od

Poskytnéte k obrazkdm alternativni text, ktery je popisuje.
Pouzijte vysoce kontrastni barvy textu a pozadi.

NepouZivejte pozadi s pfili§ velkym poétem obrazkd, tvar( nebo
barev.

Nepouzivejte odkazy skryté za jinymi objekty, napfiklad za
obrazky.

Nastavte jazyk svého dokumentu v ¢asti ,vlastnosti®.
Neukladejte dokument PDF ve formé obrazku.
Oznacte dokument.

NeZ budete dokument sdilet, pouzijte kontrolni nastroj pristupnosti
v rdmci pouzivaného softwaru k provedeni jednoduché kontroly.

K vytvoreni souboru PDF pouzivejte neaktualnéjsi verzi softwaru.
Novéjsi verze softwaru zahrnuji aktualnéjsi funkce pristupnosti.

Vypliite informace v metadatech, které pomohou uZivatelim
vyhledat prislusné informace pomoci vyhledavani na internetu.

Zahrnte do struktury dokumentu vSechny relevantni prvky.
Poskytnéte popisy pro pole formulaFy.

Zajistéte, ze pti zabezpeéeni dokumentl ve formatu PDF nedojde
ke ztraté pristupnosti.

]
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GLOSAR

Cilem tohoto glosare s klicovymi terminy je poskytnout podporu pro sdileny
jazyk pouZivany véemi uZivateli té&chto Pokynu. Definice v tomto glosafi
pochazeji z rdznych zdroja:
— Stavajici definice, které jsou jiz pouzivany na mezinarodni Urovni,
zejména klicové terminy definované v nasledujicich dokumentech:
(1) Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu (UNESCO) / Microsoft

- ICT Competency Framework for Teachers [Standardy IKT kompetenci
uciteld] (2011)

(2) Institut UNESCO pro informacni technologie ve vzdélavani a
Evropska agentura pro rozvoj specialniho vzdélavani ICTs in Education
for People with Disabilities: Review of innovative practice [IKT ve
vzdélavani pro osoby s postizenim: Prezkum inovativni praxe] (2011).

— Citace z klicové literatury
— Provozni definice vyvinuté v rdmci projekt( i-access a ICT4IAL.

Klicové terminy

Asistencni technologie (AT) - ,adaptivni zafizeni, které lidem se specialnimi
potifebami zpristupnuje rozmanité technické produkty a sluzby. AT pokryvaji
celé spektrum IKT od ptizplsobenych kldvesnic, softwaru na rozpozndvani redi
az po braillsky radek a systémy volitelného titulkovani pro neslysSici* (Evropska
komise, 2011, Elektronicka inkluze) (2).

Digitalni — (napr. digitalni obsah, digitalni sluzby, digitalni zdroje, digitalni
technologie) - v podstaté jiné oznadeni po¢itacl a pocitacové technologie.
(Pocitace ukladaji a zpracovavaji informace prevodem informaci na
jednomistné Cislice, anglicky digits) (1).

»,Dovednosti potfebné k dosazeni digitalni kompetence. Zakladem jsou
elementdrni dovednosti v IKT a uZivani poditacl k ziskdvani, zhodnoceni,
ukladani, vytvareni, prezentace a vymeény informaci a ke komunikaci a Gcasti v
kolaborativnich sitich prostrednictvim internetu" (Evropska komise, 2008,

str. 4) (2).

Dostupné informace - informace poskytnuté ve formatech, které umoznuji
kazdému studujicimu pfistupovat k obsahu ,na rovnopravném zakladé s

T . . ’ ’ o
ostatnimi® (Organizace spojenych narodu, 2006, str. 8).

EDUPUB - prizplsobuje , funkénost formatu EPUB 3 jedineénym strukturnim,
sémantickym a behavioralnim pozadavkim vzdé&lavacich publikaci®
(Mezinarodni forum digitalni publikace, 2015)

e-learning - jakékoli formy elektronicky podporovaného vzdélavani a
vyucovani. (2)
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e-learningovy/online nastroj — nastroj nebo systém podporujici online
vzdélavani.

elektronicka inkluze - ,zahrnuje inkluzivni IKT i pouziti IKT k dosazeni
Sirdich cild tykajicich se inkluze. Soustiedi se na zapojeni v&ech jednotlivct a
komunit do vSech stranek informacni spolecnosti®. Politika elektronické inkluze
se ,soustredi na zmenseni propasti ve vyuzivani IKT a podporu pouzivani IKT k
prekonani vylouceni a zaroven vylepsSeni ekonomické vykonnosti, prilezitosti k
zameéstnani, kvality zivota, socialni Ucasti a soudrznosti" (Evropska komise,
20064, str. 1) (2).

elektronicka pristupnost - ,prekonavani bariér a tézkosti, se kterymi se lidé
setkavaji pri pokusu o pristup ke zbozi a sluzbam zalozenym na IKT" (Evropska
komise, 2005) (2).

Elektronické - pouzivalo se k oznaceni materiald ptistupnych prostfednictvim
pocitace nebo jinych digitalnich zarizeni. Mohou zahrnovat text, obrazky, zvuk,
video nebo jejich kombinaci.

EPUB - format elektronickych knih (nebo e-knih). Konkrétné format ,.epub
oznacuje priponu souboru ve formatu XML pro digitalni knihy a publikace s
moznosti zmeény zalamovani“. Format EPUB je tvoren tremi otevienymi
standardy vytvorenymi organizaci IDPF (Mezinarodni forum digitalni publikace)
(DAISY, 2015).

Format - zplsob pFevedeni nebo zabaleni informaci, naptiklad pomoci
programd na Upravu textu nebo prezentaci, a jejich dodani a predlozeni
uzivateli. Pfipona nazvu souboru obyc¢ejné oznacuje format, ve kterém jsou
informace ulozeny, napriklad .doc, .docx, .rtf, .xls, .csv, .jpg, .pdf, atd.

Informace - tento termin obycejné oznacuje zpravu nebo data, ktera jsou
predavana pomoci komunikace a tykaji se konkrétniho tématu. Tyto pokyny se
konkrétné soustredi na sdileni zprav s cilem informovat a budovat védomosti v
prostredi vzdélavani.

V ramci Pokynd jsou brany v Gvahu rtizné typy informaci - text, obrazky, zvuk
a video.

Informacni a komunikacni technologie (IKT) - ,veskeré technické
prostredky k nakladani s informacemi a slouzici ke komunikaci, véetné
pocitacového a sitového hardwaru a potfebného softwaru. IKT jinymi slovy
zahrnuje jak IT, tak telefonii, medidlni vysilani a veskeré typy zpracovavani a
prenosu vizualnich a zvukovych informaci* (FOLDOC, citovano Evropskou
agenturou pro specialni a inkluzivni vzdélavani) (2).

Informacni spolecnost — ,spolecnost, kde se tvorba, distribuce a nakladani s
informacemi staly nejvyznamnéjsi ekonomickou a kulturni ¢innosti [...]
Informacni spolec¢nost je povazovana za nutny krok na cesté k budovani
spolecnosti znalosti™ (UNESCO/IFAP, 2009, str. 20-22) (2).
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Média - kanal, prostrednictvim kterého Ize sdilet informace. Média obycejné

.7 v v o 7 . 7 V7 .7 . 4
obsahuji souCasne ruzne druhy informaci. Priklady zahrnuji elektronicke
dokumenty, online zdroje a online vzdélavaci nastroje.

Metadata - digitalni oznaceni pridélené informacim. Lze je Cist strojove a
pomahaji ve vyhledavani a kategorizaci informaci a tim vylepsuji moznosti
vyhledavani.
Nastaveni méritka — schopnost zmeény velikosti a pfiblizeni informaci podle
potfeb uzivatele nebo studujiciho nebo pouzitého zarizeni.
Navrh zaméreny na uzivatele - pristup tykajici se navrhu, ktery se

v 4 V. 7 o 7 .0 4 . s v
soustredi na pouzitelnost systemu a nastroju. Cilem je vysoky stupen
pouzitelnosti.

Odecitac obrazovky - softwarovy program navrzeny ke zpristupnéni
pocitace, tabletu, mobilniho telefonu nebo jiného digitalniho zarizeni pomoci
Cteni zobrazovanych informaci za pouziti syntetického hlasu. Kromé cCteni textu
umoznuje odecita¢ obrazovky uzivateli/studujicimu také navigaci a interakci s
obsahem prostfednictvim hlasovych pokynQ. Pro uZivatele pouzivajici Braillovo
pismo umoznuje odecitaC obrazovky ziskat informace i v Braillové pismu.

Otevreny vzdélavaci zdroj (OER) - definovan Evropskou komisi jako
,vzdélavaci zdroje, které jsou pouzitelné, pfizptsobitelné konkrétnim
vzdélavacim potfebam a umoznuji volné sdileni®. Dalsi Casto pouzivana
definice nadace William and Flora Hewlett Foundation definuje oteviené
vzdélavaci zdroje jako ,vyukové, ucebni a vyzkumné zdroje, které jsou
umisténé na verejné doméné nebo které byly vydany pod otevienou licenci,
ktera umoznuje jejich bezplatné pouzivani a vyuziti dalSimi subjekty".

Oznaceni - proces, pomoci kterého jsou do elektronického dokumentu
vlozeny informace o poradi ¢teni, zalamovani a organizacni strukture.

Pismo - typografie pouzivana v softwaru na Upravu textu. Pismo sans serif je
pismo, které nepouziva patky na konci kazdého pismene. Prikladem pisma
sans serif je pismo Times New Roman.

Poskytovatelé informaci - jakykoli jednotlivec nebo organizace, ktera
vytvari a distribuuje informace.

Postizeni ovliviujici schopnost Cist tiStény text — osoby, které ,nemohou
pouzivat tiSténé knihy, noviny a ¢asopisy, véetné osob s dyslexii, motorickymi
postizenimi nebo makularni degeneraci zptsobenou vékem" (DAISY, 2015).

Pouzitelnost - ,mira, do které mize byt produkt pouzivan konkrétnimi
uZivateli, aby efektivng, G¢inné a uspokojivé dosahli stanovenych cild v daném
kontextu uziti* (Mezindrodni organizace pro normalizaci, ISO 9241-
11:1998(en)).

Pristupnost - Clanek 9 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim definuje pFistupnost nasledujicim zplsobem - ,ptisludna opatieni k
zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim, na rovnopravném zakladé s
ostatnimi, k hmotnym zivotnim podminkam, dopravé, informacim a

[

]
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komunikaci, véetné informacnich a komunikaénich technologii a systémg, a k
dalSim zarizenim a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym verejnosti, a to v
méstskych i venkovskych oblastech" (Organizace spojenych nérodd, 2006,
str. 8) (2).

Sémantické - doslovné ,vyznamové". Pri pouziti s pridélenim struktury
. 7 [e] v . 4 v 7
informacim zduraznuje tento termin potrebu smysluplné struktury.

Strukturovany text - textové informace, které byly sefazeny ve stanoveném
pofadi ¢teni a hlavi¢ek za pomoci softwarovych funkci, naptiklad pouziti stylt
nebo oznaceni.

Studujici se zdravotnim postizenim nebo specialnimi potfrebami -
potencialni cilova skupina osob, kterym muze pomoci poskytnuti pfistupnejsich
informaci. Tato formulace respektuje terminologii Umluvy Organizace
spojenych ndrodl o prdvech osob se zdravotnim postiZzenim — UNCRPD (2006)
i dohod dosazenych mezi partnery projektu ICT4IAL.

Technologie - Casto se pouziva jako synonymum pro IKT, i kdyz technologie
muUze ve skute¢nosti oznaovat jakykoli druh nastroje nebo pouZiti znalosti.
Napriklad tuzka a papir, bridlicové tabulky, tabule i bilé tabule predstavuji
technologie psani (1).

Titulkovani pro neslysSici — je urceno pro divaky, ktefi neslysi dialog. Na
rozdil od titulkd zahrnuje titulkovani pro nesly$ici i uréeni osoby, kterd mluvi,
stejné jako zvukad.

Titulky - jsou urcéeny pro publikum, které nerozumi jazyku, ve kterém dialog
probiha.

Volitelné titulkovani pro neslysici - titulkovani pro neslysici, které Ize
volitelné zapnout nebo vypnout, na rozdil od titulkovani pro neslysici, které je
viditelné ve vychozim nastaveni.

WCAG - ,Pokyny pro pristupnost webového obsahu (WCAG) byly vyvinuty
prostrednictvim procesu W3C ve spolupraci s jednotlivci i organizacemi na
celém svété s cilem poskytnout jediny sdileny standard pro pfistupnost
webového obsahu, ktery bude splfiovat potfeby jednotlivcl, organizaci i vlad
na celém svété" (World Wide Web Consortium - W3C, 2012).

Web 2.0 - webové aplikace, které umoznuji interaktivni sdileni informaci,
interoperabilitu, ndvrh zaméreny na uzivatele a spolupraci na Internetu.
Stranky splfiujici pozadavky Webu 2.0 nabizi svym uZivateldim svobodnou
moznost vzajemné interakce nebo spoluprace v dialogu pomoci socialnich
médii v rolich autort obsahu generovaného uZivateli v ramci virtualni
komunity, na rozdil od webovych stranek, na kterych jsou uzivatelé
(spotrebitelé) omezeni na pasivni zobrazovani obsahu, ktery byl pro né
vytvoren. Pfiklady Webu 2.0 zahrnuji stranky socidlniho vytvareni siti, blogy,
encyklopedie wiki, stranky umoznujici sdileni videi, hostované sluzby a webové
aplikace. Termin Web 2.0 poprvé pouzil Tom O'Reilly v ramci konference
O'Reilly Media Conference 2004 (2).

]
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World Wide Web Consortium (W3C) - ,mezinarodni komunita, v ramci
které spolupracuji ¢lenské organizace, zaméstnanci na plny Uvazek a verejnost
na vyvoji webovych standardd. [...] Cilem sdruzeni W3C je pomoci webu

dosahnout jeho uplného potencialu® (World Wide Web Consortium — W3C,
2015) (2).

o
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