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PRZEDMOWA

Wytyczne dla dostepnosci informacji to otwarty zaséb edukacyiny (OZE),
ktérego zadaniem jest wspieranie tworzenia dostepnych informacji w ogodle, a
w szczegodlnosci informacji wspierajgcych uczenie sie. Celem niniejszych
wytycznych nie byto zawarcie wszystkich dostepnych informacji na temat
dostepnosci ani omoéwienie wszystkich aspektow tego pojecia, ale
podsumowanie i zawarcie odniesien do istniejacych i uzytecznych zasobow
mogacych pomoc osobom, ktére nie sg ekspertami w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (TIK).

Niniejsze wytyczne opracowano w celu wspierania pracy praktykow i
organizacji dziatajacych w dziedzinie edukacji w zapewnianiu dostepnych
informacji wszystkim osobom uczgcym sie, ktére takich informacji potrzebujq i
Z nich skorzystajq. Procedura tworzenia dostepnych informacji jest
uniwersalna. Dlatego tez niniejsze wytyczne stanowig pomoc dla wszystkich
0sOb indywidualnych oraz organizacji, ktére pragng tworzyc¢ informacje
dostepne w réznych formatach.

Przyczyny opracowania takich wytycznych sg oczywiste zaréwno z punktu
widzenia polityki europejskiej, jak i miedzynarodowej, wedtug ktorej dostep do
informacji jest prawem cztowieka. Na stronie internetowej ICT4IAL znajduje sie
streszczenie gtdwnych zatozen tej polityki.

Wytyczne zawierajq:

— 0gdblne wprowadzenie, opis gtéwnych terminéw, grupy docelowej oraz
zakres wytycznych;

— kroki, jakie nalezy podja¢ w celu uczynienia informacji i materiatéw
multimedialnych dostepnymi, w tym zalecenia oraz wazne zasoby;

— przykifady list kontrolnych dostepnosci dotyczacych okreslonych
formatow oraz

— obszerny stowniczek zawierajacy biezace definicje istotnych termindw.

Wytyczne obejmujg dwa wspotzalezne etapy dziatania. Po wykonaniu etapu 1,
ktéry polega na zapewnieniu dostepnosci roznych rodzajow informacji, etap 2
staje sie prostszy, gdyz dostepne informacje sq gotowe do wykorzystania z
réoznymi multimediami.

Wytyczne zapewniajq porady dotyczgace dziatan, ktore nalezy podjac oraz
zasoby zawierajgce bardziej szczegdétowe informacije.

Wytyczne zostaty opracowane jako OZE z zamiarem zastosowania ich w
wielorakich rozwigzaniach i produktach technologicznych, jak réwniez ekspans;ji
wraz z ich wykorzystaniem.

W rdéznych czesciach niniejszego dokumentu znajdujq sie tgcza do definicji
kluczowych terminéw w stowniczku lub zasobéw zewnetrznych.
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Niniejsze wytyczne opracowano w ramach projektu Technologie informacyjno-
komunikacyijne (TIK) w zapewnianiu dostepnosci informacji w procesie uczenia
sie (ICT4IAL) wspoétfinansowanego przez program ,Uczenie sie przez cate
zycie” Komisji Europejskiej.
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WPROWADZENIE I PRZYCZYNY OPRACOWANIA
WYTYCZNYCH

W czasach innowacji technicznych kazdy moze tworzy¢ informacje do nauki,
ale nie kazdy musi by¢ ekspertem w zakresie udostepniania informacji. Wazne
jest jednak, aby wiedzie¢, iz informacje, ze wzgledu na sposdb ich
przedstawiania, mogg nie by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikdéw.

Wedtug najnowszych danych Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO):

— ponad miliard ludzi, tj. ok. 15% Swiatowej populacji, wykazuje pewien
rodzaj niepetnosprawnosci;

— 0d 110 do 190 milionéw dorostych ma powazne trudnosci w
funkcjonowaniu;

— odsetek 0sdb niepetnosprawnych rosnie m.in. ze wzgledu na starzenie
sie populacji oraz wzrost liczby 0sob cierpigcych na choroby przewlekte
(WHOQO, 2014);

ok. 15% Swiatowej populacji nie ma dostepu do informacji, o ile nie zostanie
ona im udostepniona.

W niniejszych wytycznych uzyto terminu ,,uczniowie niepetnosprawni i/lub o
specjalnych potrzebach” do okreslenia potencjalnej docelowej grupy oséb,
ktdra moze odnies$¢ korzysci z zapewniania lepiej dostepnych informaciji. To
sformutowanie jest zgodne z terminologig zaréwno Konwencji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych - UNCRPD
(2006), jak i porozumieniami osiggnietymi z partnerami projektu ICT4IAL z
uwagi na fakt, iz termin ,specjalne potrzeby” czesto obejmuje szerszg grupe
0sOb uczacych sie o dodatkowych potrzebach niz osoby niepetnosprawne
wedftug definicji Konwencji.

Dzisiaj wiele oséb moze tworzy¢ i udostepniac informacje. Ponadto osoby te
mogq dowiedzied sie z réznych zrodet tego, jak tworzy¢é dokumenty w taki
sposbb, aby kazdy mdgt miec¢ do nich dostep i ich uzywac. Nie oznacza to, ze
kazdy tworca informacji musi stac sie ekspertem w zakresie udostepniania
informacji dla wszystkich oséb niepetnosprawnych lub osdb o specjalnych
potrzebach, ale chodzi o to, aby wszyscy twdrcy informacji starali sie osiqgngé
minimalny standard dostepnosci informacji, co bytoby ogdlnie korzystne dla
wszystkich uzytkownikow.

Kluczowe jest zapewnianie informacji w ogdle, a w szczegdlnosci informacji
wspierajacych uczenie sie, w taki sposéb, aby byty one dostepne dla
wszystkich uzytkownikow. Zapewnianie informacji, ktére nie sq dostepne,
tworzy dodatkowg bariere dla uczniéw niepetnosprawnych i/lub o specjalnych
potrzebach. Informacje, ktore nie sq dostepne, nie wspierajg osob w sposob
optymalny, uniemozliwiajac im korzystanie i uczestniczenie w wymianie
wiedzy.
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Dziatajac w oparciu o powyzsze, w ramach projektu Technologie informacyjno-
komunikacyjne (TIK) w zapewnianiu dostepnosci informacji w procesie uczenia
sie opracowano zestaw wytycznych majacych na celu wspieranie specjalistéw
w tworzeniu dostepnych materiatéw.

Jako otwarty zaséb edukacyjny (OZE), ktéry zezwala na bezptatne
uzytkowanie i modyfikowanie przez inne osoby, niniejsze wytyczne zostaty
opracowane w celu zapewnienia prostych i praktycznych wskazéwek osobom
tworzgacym dostepne informacje, ktdre mozna udostepniac za posrednictwem
dostepnych multimediéw. Niniejsze wytyczne mozna stosowac¢ w przypadku
wszystkich rodzajow wytwarzanych informacji, ale bedg one szczegodlnie
korzystne dla uczniéw niepetnosprawnych i/lub o specjalnych potrzebach w
przypadku ich zastosowania przy tworzeniu informacji wykorzystywanych do
nauki.

Dostepnosc¢ informaciji jest korzystna nie tylko w przypadku uczniow
niepetnosprawnych i/lub o specjalnych potrzebach, ale potencjalnie dla
wszystkich osdb uczacych sie. Dlatego tez w niniejszych wytycznych przyjeto
podejscie wigczajace, ktore nie koncentruje sie na poszczegdinych
niepetnosprawnosciach.

Co oznacza termin , dostepne informacje”?

W niniejszych wytycznych ,dostepnosc” jest rozumiana w sposob opisany w
Artykule 9 Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach osoéb
niepetnosprawnych, czyli nastepujaco:

...stosowne kroki celem zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu,
na rownych zasadach z innymi obywatelami, do srodowiska fizycznego,
transportu, informacji i komunikacji miedzyludzkiej, w tym technologii i
systemow komunikacyjnych i informacyjnych, oraz do innych udogodnien i
ustug oferowanych catemu spoteczenstwu, zaréowno w srodowiskach
miejskich, jak i wiejskich (Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2006,

str. 8).

Jest to szersze pojecie obejmujgce wiele czynnikéw srodowiskowych i
fizycznych. Wytyczne koncentrujg sie na jednym elemencie tej definicji -
dostepnosci informaciji.

W niniejszych wytycznych termin ,informacja” oznacza przekazywane
wiadomosci lub dane dotyczace okreslonego zagadnienia. Natomiast niniejsze
wytyczne koncentrujg sie na rozpowszechnianiu informacji w celu
informowania oséb uczacych sie i budowania wiedzy w $rodowisku nauczania.

W ramach niniejszych wytycznych opisane zostaty nastepujace rodzaje
informacji: tekst, obraz, sciezka audio i film wideo. Te rodzaje informacji
mozna udostepniac lub dostarczaé za posrednictwem réznych kanatéw
multimedialnych, takich jak dokumenty elektroniczne, zasoby online, filmy
wideo i materiaty drukowane.

Wytyczne dla dostepnosci informacji
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Kanaty multimedialne zazwyczaj zawierajg kilka réznych rodzajéw informacji
rownoczesnie.

W niniejszych wytycznych poddano analizie sposdb konwertowania lub
~pakowania” informacji do pewnego formatu za pomoca (przyktadowo)
programow do edycji tekstu — oraz ich dostarczania lub przedstawiania
uzytkownikowi.

W dziedzinie edukacji dotyczy to m.in. nastepujacych rodzajow materiatow:
— materiatéw do nauki,
— tresci kursow,
— opiséw kursow,
— informacji oraz systemow rejestracyjnych,
— materiatéw naukowych,
— stron internetowych uniwersytetow i bibliotek,
— katalogow i przechowalni,
— oprogramowania e-learning oraz platform edukacyjnych.

Dostepna informacja to informacja podawana w formatach umozliwiajgcych
kazdemu uzytkownikowi oraz kazdej osobie uczacej sie uzyskanie dostepu do
tresci ,na réownych zasadach z innymi” (UNCRPD). Dostepna informacja to
informacja, ktora:

— umozliwia wszystkim uzytkownikom i osobom uczgacym sie tatwg
orientacje w tresci oraz

— moze byc¢ skutecznie odbierana i rozumiana przez rézne kanaty
percepcyjne takie jak: wzrok i/lub stuch oraz/lub palce.

Dostepnosc¢ to nie to samo, co uzytecznosc. Dostepnosc oznacza zapewnianie
osobom niepetnosprawnym i/lub o specjalnych potrzebach takiego samego
dostepu, jak innym. Natomiast uzytecznos$¢ oznacza tworzenie skutecznego,
sprawnego i satysfakcjonujagcego doswiadczenia uzytkownika.

Petna, 100-procentowa dostepnos¢ informacji dla kazdego uzytkownika lub
osoby uczacej sie jest sytuacjq idealng, ktdrg nietatwo osiggnac. Jednakze
technologia umozliwia nam tworzenie i udostepnianie informacji w taki sposéb,
aby zawartos¢ mogta by¢ dostosowywana przez uzytkownika, co oznacza, ze
uzytkownicy mogliby zmienia¢ tres¢ w zaleznosci od swoich potrzeb.

W niniejszym dokumencie pojawia sie wiele dodatkowych terminéw zwigzanych
z dostepnoscig. Definicje wszystkich waznych termindw mozna znalez¢ w
stowniczku.

Dla kogo przeznaczone sa niniejsze wytyczne?

Dedykowanymi odbiorcami niniejszych wytycznych sg wszystkie osoby
indywidualne lub organizacje, ktére tworza, publikujg, rozpowszechniajqg i/lub
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wykorzystujg informacje w $srodowisku nauczania. Sg to m.in. dostawcy
informacji tacy jak:

— pracownicy szkoty,

— bibliotekarze,

— pracownicy uczelni,

— specjalisci ds. komunikaciji,

- wydawcy,

— grupy wsparcia i organizacje pozarzadowe.

Tworca lub dostawca informacji moze podjac wiele dziatan w celu poprawy
dostepnosci, zapewniajac dostepne informacje w ogdle oraz informacje do
nauki, jednakze moze by¢ konieczne zaangazowanie szerszej grupy
interesariuszy, np.:

— 0s6b podejmujacych decyzje w szkotach i na uczelniach wyzszych, ktére
wspierajg zapewnianie dostepu i uzgodnity polityke dotyczaca
dostepnosci;

— inzynieréw i informatykdw odpowiadajacych za ustanawianie dostepnych
platform internetowych, narzedzi, stron i przechowalni, w ktérych
dostepne informacje moga by¢ udostepniane.

Wytyczne koncentrujg sie na mozliwosciach praktykdéw, niespecjalistow w
zakresie tworzenia dostepnych informacji w ich wtasnych srodowiskach pracy.
Zalecenia dla organizacji dotyczace sposobdéw zapewniania dostepnych
informacji na poziomie organizacji zostaty opracowane w projekcie
Zapewnienie dostepnosci informacji utatwiajgcej uczenie sie przez cate zycie.

Jakiego rodzaju wsparcie zapewniaja niniejsze wytyczne?

Niniejsze wytyczne sg ogdlne, jednakze zawierajg rowniez kilka konkretnych
przyktadow co do sposobu ich praktycznego zastosowania w rdéznych
sytuacjach uczenia sie.

W niniejszych wytycznych uwzgledniono kilka réznych pozioméw dostepnosci
informacji — od tatwych instrukcji po instrukcje przeznaczone dla
profesjonalistow - jak rowniez zawarto kilka porad dla ekspertéw zajmujacych
sie okreslonymi aspektami TIK i dostepnoscig. Przecietny uzytkownik
technologii informatycznych moze podja¢ kilka dziatan w celu osiggniecia
pewnego stopnia dostepnosci materiatéw. Jednakze tworzenie niektdrych
materiatow, takich jak e-booki oraz interaktywne materiaty e-learningowe,
wymaga bardziej zaawansowanego oprogramowania niz to, do ktérego
przecietny uzytkownik moze mie¢ dostep. Niniejsze wytyczne koncentrujq sie
na dziataniach, ktére moze podja¢ kazdy, aby tworzone przez niego informacje
edukacyjne byty mozliwie najbardziej dostepne.

Niniejsze wytyczne sg dostepne w postaci oddzielnego dokumentu oraz jako
OZE wspierajacy wyszukiwanie réznych rodzajéw informacji i multimediow.

Wytyczne dla dostepnosci informacji
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Wytyczne w postaci OZE sg otwarte dla uzytkownikow, ktdérzy mogg go
modyfikowac, zgtaszac¢ swoje uwagi i zapewnia¢ swoéj wkiad.

Zatozenia niniejszych wytycznych sg nastepujqce:

Ogdlne kroki majgce na celu osiggniecie dostepnosci informacji sq
uniwersalne. Dlatego wytyczne dotyczg informacji w ogdle oraz w
szczegoblnosci informacji przeznaczonych do uczenia sie.

Niniejsze wytyczne sg kompleksowe i nie koncentrujg sie na
poszczegodlnych formach niepetnosprawnosci lub specjalnych potrzebach
edukacyjnych.

Wyzwania zwigzane z dostepnoscig tresci sq bardzo rdézne, w zaleznosci
od strukturalnej ztozonosci tych tresci. Przyktadowo, ksigzka, ktéra stata
sie bestselerem, jest strukturalnie mniej ztozona niz materiaty
dydaktyczne czy naukowe.

Dostepnos¢ materiatdw dydaktycznych wigze sie z okreslonymi
wyzwaniami, np. interaktywnos¢ pomiedzy uczniem a trescia,
wypetnianie formularzy czy wykorzystywanie wzoréw, dla ktdrych
technologia nie oferuje jeszcze fatwych rozwigzan dla oséb niebedacych
ekspertami w zakresie TIK.

W niektorych przypadkach zapewnienie dostepnych informacji nie
wystarczy. Wielu uzytkownikéw i uczniéw niepetnosprawnych i/lub o
specjalnych potrzebach wymaga réwniez dostepu do technologii
wspomagajacych. Wykorzystywanie urzadzehn wspomagajacych

towarzyszy zapewnianiu dostepnych informacji.

Dostawcy informacji w ogdle oraz w szczegolnosci informacji do uczenia
sie nie muszg byc¢ ekspertami w zakresie dostepnosci, aby zapewnié
podstawowy poziom dostepnosci informaciji.

Niniejsze wytyczne nie obejmujg wszystkich etapow tworzenia
dostepnych informacji ani nie zastepujq istniejgcych zasobdéw na ten
temat. Wytyczne zostaty doktadnie zanalizowane i zatwierdzone jako
punkt poczatkowy do tworzenia dostepnych informacji. Prowadzg one do
bardziej szczegdtowych zasobdéw, m.in. opisow, poradnikdw, zalecen oraz
norm.

Niniejsze wytyczne nie sq zasobem statycznym, ale powstaty z
zamierzeniem ich stosowania w wielorakich rozwigzaniach i produktach
technologicznych, jak réwniez ekspansji wraz z ich wykorzystaniem (np.
mozna je wykorzysta¢ w przypadku tekstdw odczytywanych od prawej do
lewej strony).

Wytyczne mogg pomagaé w tworzeniu nowych, dostepnych tresci oraz w
przegladaniu istniejgcych materiatow.

Obecnie technologia znajduje sie w fazie przejsciowej w zakresie
tworzenia, rozpowszechniania i odczytywania dostepnych informacii.
Oprogramowanie umozliwia uzytkownikom tworzenie wiekszosci

[+ 9
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materiatdw w dostepnych formatach. Jednakze w przypadku nowych
technologii, takich jak e-booki, gry i aplikacje mobilne, oprogramowanie
stuzace do tworzenia dostepnych materiatdw moze nie zawsze byc¢
dostepne dla przecietnych uzytkownikéw. Dlatego tez, przecietny
uzytkownik jest obecnie ograniczany w swoich mozliwosciach tworzenia
rozwigzan, ktérych celem jest dostepnosc.

— Biorac pod uwage ograniczenia wigzace sie z tworzeniem dostepnych
informacji za pomocg zwyktego oprogramowania, niektére czynnosci
mozna zleci¢ do wykonania podmiotom zewnetrznym, np. specjalistom IT
czy twdércom stron internetowych. Niniejsze wytyczne mogg pomagac w
prezentowaniu wymogoéw stosowanych jako kryteria w procesie
pozyskiwania zlecen.

Wytyczne zaktadajq dwa etapy:

Etap 1 zawiera opis sposobu tworzenia dostepnych informacji, za pomoca
tekstu, obrazéw i Sciezki audio.

Etap 2 zawiera informacje na temat tego, jak uczyni¢ multimedia dostepnymi,
np. dokumenty elektroniczne, zasoby online lub materiaty drukowane.

Te dwa etapy sg od siebie wspotzalezne. Po wykonaniu etapu 1, ktéry polega
na zapewnieniu dostepnosci roznych rodzajow informacji, etap 2 staje sie
prostszy, gdyz dostepne informacje sa gotowe do wykorzystania w obrebie
réoznych multimediow.

W niniejszych wytycznych zawarto zalecenia dotyczace tego, jak mozna
zapewni¢ dostepnosc¢ réznych rodzajéw informacji na kazdym z etapéw.
Kazdemu zaleceniu towarzyszy lista dostepnych zasobdéw wspierajacych ten
proces. Zasoby wymienione w ponizszych czesciach zostaty uporzadkowane
wedtug nastepujacych kategorii:

- fatwe” - dziatania, ktore mozna przeprowadzi¢ posiadajac 0gdlng wiedze
o popularnych programach komputerowych;

- ,zZaawansowane” - dziatania, ktére mozna przeprowadzi¢ posiadajac
dogtebng wiedze o popularnych programach komputerowych;

- ,profesjonalne” - dziatania, ktéore mozna przeprowadzi¢ posiadajac
bardziej profesjonalng wiedze na temat oprogramowania oraz ogdlng
wiedze na temat programowania.

O ile nie zaznaczono inaczej, zasoby online, do ktérych tgcza znajdujq sie w
wytycznych, sq w jezyku angielskim. Zastosowanie wytycznych poprzez
wykorzystanie zalecen i zasobow sprawi, ze informacje wykorzystywane do
uczenia sie beda bardziej dostepne.

Wytyczne dla dostepnosci informacji
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ETAP 1: ZAPEWNIANIE DOSTEPNOSCI ROZNYCH
RODZAJOW INFORMACII

Czesc 1: Zapewnianie dostepnosci tekstu

Jedng z najwazniejszych kwestii w procesie zapewniania dostepnosci tekstu
jest jego struktura oraz mozliwos¢ poruszania sie po nim (nawigacja).

~Struktura tekstu” zazwyczaj odnosi sie do tego, czy akapity sq odpowiednio
uporzadkowane, tak aby utatwi¢ uzytkownikowi czytanie. Natomiast jesli
chodzi o dostepnos¢ tekstu, struktura nabiera nieco innego znaczenia -
dotyczy tego, co utatwia poruszanie sie w obrebie tego tekstu. Kazdy nagtowek
rozdziatu i wszystkie podtytuty sg zawarte w spisie tresci, tak jak w tym
dokumencie. W przypadku arkuszu egzaminacyjnego mogtoby sie to odnosic
do poszczegdlnych pytan. Kazdemu waznemu elementowi — np. nagtdwkowi
rozdziatu, tabeli, rysunkowi, pytaniu egzaminacyjnemu - mozna przypisac
okreslone atrybuty i oznaczy¢ etykieta.

Po zastosowaniu struktury dostepnos¢ dokumentu ulega poprawie dwojako. Po
pierwsze sprawia, ze poruszanie sie po dokumencie jest fatwiejsze dla
wszystkich uzytkownikéw, nawet oséb korzystajacych z technologii
wspomagajacych. Po drugie umozliwia innemu uzytkownikowi tatwiejsze
przenoszenie tekstu do innego formatu.

Strukturyzacja informacji tekstowych (tekstu) jest niezbedna do zapewnienia
jej dostepnosci dla wszystkich uzytkownikéw. Informacje tekstowe sq
formowane poprzez oznaczanie etykietami réznych elementow, takich jak
sekwencyjne wykorzystywanie nagtéwkdéw, napiséw dla niestyszacych i tabeli.
Wiasciwie ustrukturyzowany dokument mozna tatwo skonwertowac¢ do formatu
preferowanego przez uzytkownika. Przyktadowo, dobrze ustrukturyzowany
dokument moze zostac gtosno odczytany i mozna poruszac sie w obrebie niego
za pomocg czytnikow ekranu lub innych technologii wspomagajacych przy
zachowaniu logicznego porzadku tekstu.

Im bardziej ztozony uktad wizualny (tabele, przypisy, okienka, ikony itp.), tym
wazniejsze jest wskazanie logicznego porzgadku odczytu w obrebie struktury.

W przypadku bardzo ztozonych tekstéw wazne jest, aby wiedzie¢, kim jest
docelowy odbiorca i odpowiednio taki tekst ustrukturyzowaé. W wielu
przypadkach bardziej uproszczona wersja tekstu moze by¢ przydatniejsza dla
szerszego grona uzytkownikow.

Prawdziwym wyzwaniem jest zapewnienie dostepnosci opcji interaktywnych
znajdujacych sie w tekstowych materiatach edukacyjnych.
1.1 Zapewnianie dostepnosci informacji tekstowych
— Nalezy uzywa¢ najprostszego jezyka witasciwego dla danego dokumentu.
— Nalezy uzywa¢ czcionki o minimalnym rozmiarze 12.

[

]

Wytyczne dla dostepnosci informacji

14



ICT4IA9QC?!"‘

Nalezy uzywac czcionki sans serif, takiej jak Arial, Helvetica lub Verdana.

W przypadku tekstéw online nalezy uzywac czcionek Verdana, Tahoma i
Trebuchet MS, ktore zostaty utworzone specjalnie do odczytu na ekranie.

Nalezy wprowadzi¢ mozliwos$¢ zmiany czcionki oraz jej wielkosci przez
uzytkownika w tekstach online.

Nalezy wyréwnywac tekst do lewej strony (petne justowanie).
Nalezy rozwijac¢ skroty i akronimy przy pierwszym ich uzyciu w tekscie.

Nalezy zapewni¢ strukture tekstu za pomocg predefiniowanych
nagtowkow (,stylow”) i tekstu gtdwnego dostepnych w uzywanym
oprogramowaniu. Te nagtéwki powinny by¢ logicznie uporzadkowane.

Nagtowki nalezy stosowac tylko tam, gdzie okreslajg one strukture
tekstu, nie w celu wprowadzania efektownych czcionek podkreslajgcych
tresc.

W przypadku list nalezy stosowac funkcje podpunktdéw i numeraciji.

W metadanych dokumentu nalezy okresli¢ gtowny jezyk dokumentu. W
tekscie nalezy zaznaczy¢ zmiany wprowadzone dla innego jezyka.

Nalezy zidentyfikowac i podac stowa kluczowe tekstu.

Jesli to mozliwe, nalezy dodac krétkie streszczenie tresci dokumentu lub
rozdziatu.

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ poruszania sie po tekstach online za pomocg
klawiatury lub skrotéw klawiaturowych.

Nalezy dopilnowac, aby kolory oraz wykorzystanie pogrubienia i kursywy
nie byty jedynymi metodami przekazywania znaczen.

Nalezy dopilnowaé, aby kombinacja koloréw tekstu i tta zapewniata
bardzo dobry kontrast.

Nalezy dopilnowac, aby tekst i ilustracje byty zrozumiate w przypadku ich
wyswietlania bez koloru. Nalezy dopilnowaé, aby wszystkie informacje
przekazywane kolorem byly rowniez dostepne w opcji bez koloru. W celu
podkreslania réznych tresci nie nalezy polegac wytgcznie na kolorze.

Nalezy zapewni¢ odpowiedniki nietekstowe (np. obrazy, filmy wideo oraz
wstepnie nagrang $ciezke audio) w tekscie. Moze byc¢ to korzystne dla
niektérych uzytkownikow, szczegdlnie tych, ktérzy nie potrafig czytac lub
majg trudnosci z czytaniem.

Przypisy oraz tacza szczegdlnie istotne jako dopetnienie/objasnienie
informacji w gtdwnych elementach struktury tekstu powinny by¢
ponumerowane, a numery powinny byc¢ skojarzone z okreslonymi
elementami gtéwnymi.

Nalezy wstawi¢ rzad z tabelami danych oraz nagtéwki kolumn oraz opisac
ich tres¢ w streszczeniu.

[

]
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Nalezy upewnic sie, ze uktad tekstu jest dopasowany do kierunku
czytania i tresci (od lewej do prawej lub od prawej do lewej, w zaleznosci
od jezyka).

Nalezy upewnic sie, ze kazde tacze i kazdy element ma unikatowgq i
dobrze opisang etykiete.

Nalezy nadac etykiete polom formularza.

Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ poruszania sie po tekstach online za pomocg
klawiatury lub skrotéow klawiaturowych.

1.2 Zasoby, ktore pomagaja w zapewnianiu dostepnosci informacji
tekstowych

tatwe instrukcje

Poradniki wideo Load2lLearn - tworzenie ustrukturyzowanych

dokumentdw i dostepnych dokumentéw w formacie przenosnym (PDF) w
programie Microsoft Word

Books for All [Ksigzki dla wszystkich] — Accessible Text: Guidelines for
Good Practice [Dostepny tekst: wytyczne dla dobrej praktyki] -
przewodnik dla nauczycieli po tworzeniu dostepnych materiatéw
edukacyjnych

Inclusive Learning Design Handbook - Introduction [Podrecznik do nauki
projektowania nauczania witgczajgcego — wprowadzenie] — materiat
pomagajacy nauczycielom, twércom tresci, twércom stron internetowych
oraz innym osobom w tworzeniu modyfikowalnych i spersonalizowanych
zasobow edukacyjnych

Accessible Digital Office Document Project [Projekt dostepnosci
dokumentéw cyfrowych] - dostepnos¢ w edytorach tekstu, arkuszach
kalkulacyjnych, prezentacjach, dokumentach PDF oraz e-bookach.

Instrukcje zaawansowane

Rozumienie struktury zawartosci: Wytyczne W3C dotyczace tworzenia
tresci, ktdrg mozna prezentowac na rézne sposoby bez utraty informacji
lub struktury

Uzycie koloru: Wytyczne W3C dotyczgce wyrdzniania tresci

Inclusive Learning Design Handbook - Inclusive EPUB 3 [Podrecznik do
nauki projektowania nauczania wigczajacego - wiaczajacy format EPUB
3]: zasob dla twdrcow tresci oraz nauczycieli pragngcych korzystac z
formatu EPUB 3

National Center for Accessible Media [Narodowe Centrum Dostepnych
Multimediow] - zasoby do tworzenia dostepnych materiatow
dydaktycznych, telewizyjnych, internetowych oraz multimedialnych.

(<}
[}
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DIAGRAM Center [Centrum DIAGRAM] - tworzenie i wykorzystywanie
obrazow cyfrowych

Instrukcje profesjonalne

Tworzenie modyfikowalnej struktury tekstowej — tworzenie tresci, ktorg
mozna prezentowac na rézne sposoby bez utraty informacji lub struktury

Oddzielanie informacji i struktury od prezentaciji w celu umozliwienia
roznych form prezentacji

Wyréwnywanie tekstu do jednej strony na stronach internetowych

Umozliwianie poruszania sie za pomocg skrotow klawiaturowych w celu

nawigacji po tresci dokumentu za pomoca klawiatury lub interfejsu
klawiatury

o
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Czesc 2: Zapewnianie dostepnosci obrazéw

Obrazy mogg pomagac w przekazywaniu znaczen. Aby obrazy byty uzyteczne
dla wszystkich uzytkownikéw, wkiad wizualny nalezy zaprezentowac za
pomocg dodatkowego opisu informacji. Obrazami mogg by¢ zdjecia, rysunki
lub wykresy.

Gtéwnym zadaniem w zapewnianiu dostepnosci obrazéw jest przypisanie im
alternatywnego tekstu.

2.1 Zapewnianie dostepnosci informacji opartych na obrazie

Nie nalezy dodawac obrazdw, ktére nie dostarczajq zadnych
dodatkowych, znaczacych lub cennych informacji.

Nie nalezy dodawac obrazow przedstawiajacych tresc tekstowa.

Obrazom nalezy przypisac tekst alternatywny — opis zawierajacy te samq
informacje, co jego wizualne odpowiedniki. Nalezy zamiesci¢ informacje,
co dany obraz przedstawia zamiast wstawiania opisu typu ,Ten obraz
to...” w tekscie alternatywnym.

Nalezy zapewnic tekst alternatywny dla kazdego elementu
nietekstowego.

Nie nalezy stosowac koloréw: czerwonego, zielonego i zéitego ani
jasniejszych odcieni szarosci.

Nalezy stosowac wystarczajacy kontrast kolorow miedzy tekstem a ttem.

Nie nalezy wstawiac¢ zbednego tta ze zbyt wieloma obrazami, ksztattami
lub kolorami.

Nie nalezy wstawiac hipertaczy ani tekstu ukrytego za innymi obiektami,
np. obrazami.

Rozmiar obrazéw online powinien by¢ skalowalny wedtug potrzeby.

2.2 Zasoby, ktéore pomagaja w zapewnianiu dostepnosci informacji
opartych na obrazie

tatwe instrukcje

Dostepne obrazy WebAIM - zasady dostepnosci i techniki dotyczace
obrazéw

Instrukcje zaawansowane

Tekst alternatywny WebAIM dla obrazéw internetowych

Zapewnianie dostepnosci obrazow ztozonych lub dynamicznych
przedstawiajqcych procesy

o
]
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Czesc 3: Zapewnianie dostepnosci sciezki audio

Wersja audio informacji moze by¢ korzystna dla wiekszej grupy uzytkownikéw,
ktérzy nie mogqg uzyskac dostepu do informacji opartej catkowicie na kanatach
wizualnych. Aby sSciezka audio byta dostepna dla wszystkich, musi by¢
udostepniona w potaczeniu z innym rodzajem informacji, takim jak tekst, lub
zastgpiona przez film wideo z jezykiem migowym.

3.1 Zapewnianie dostepnosci informacji dzZzwiekowych

Sciezce audio nalezy zapewni¢ odpowiednik tekstowy. Bedzie to tekst
zawierajgcy takie same informacje co film wideo, bez utraty waznych
tresci. Odpowiednikami tekstowymi sg np. transkrypcje i napisy dla
niestyszacych.

W miare mozliwosci w odpowiedniku tekstowym nalezy zapewnic opcje
podkreslenia stowa.

Nalezy zapewnic regulacje gtosnosci.

Nalezy zapewnic¢ odpowiedniki wizualne dla alarméw dzwiekowych.

Nalezy zapewnic elementy alternatywne dla multimediéw audio.

Nie nalezy wstawiac $ciezki audio ani filmu wideo odtwarzanych
automatycznie.

Nalezy zapewnic opcje klawiaturowe przewijania do przodu, do tytu i
wstrzymywania.

Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$¢ wstawiania zaktadek.

3.2 Zasoby, ktéore pomagaja w zapewnianiu dostepnosci informacji
dzwiekowych

Instrukcje zaawansowane

IMS Global Learning Consortium [Konsorcjum Nauczania Globalnego
IMS]: Guidelines for Accessible Delivery of Text, Audio, Images and

Multimedia [Wytyczne dla zapewniania dostepnosci tekstu, $ciezki audio,

obrazéw i multimediéw] do uczenia sie

Norma miedzynarodowa — ISO/IEC 40500:2012 - Technologia
informacyjna — Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych W3C

(WCAG) 2.0 - Fragment: zalecenia dla zapewniania bardziej dostepnej

zawartosci internetowej
Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.0 — Zalecenie

W3C z dnia 11 grudnia 2008 r.: zapewnianie rozwigzan alternatywnych

dla materiatéw multimedialnych audio
How to Meet WCAG 2.0 [Jak spetni¢ wytyczne WCAG 2.0] - krotkie

odniesienie do wymogéw i technik wytycznych WCAG 2.0.

o
[}
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Understanding WCAG 2.0 [Jak rozumiec¢ wytyczne WCAG 2.0] -
szczegdtowy opis techniczny wytycznych WCAG 2.0 oraz kryteria ich
udanego spetnienia

Konsorcjum DAISY - tworzenie audiobookdw z mozliwoscig_nawigacji

Instrukcje profesjonalne

W3C: Zapewnianie alternatywnych odpowiednikdow tresci dzwiekowej i
wizualnej
W3C: Przyktady odpowiednikéw tekstowych dla informaciji nietekstowych

Information
ibility in Learning

W3C: Jak zapewni¢ odpowiedniki dla sciezki audio

W3C: Zapewnianie odpowiednikéw dla multimedidéw opartych na czasie

(<}
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Czesc 4: Zapewnianie dostepnosci filmu wideo

Uzytkownicy, ktérzy nie majgq dostepu do wizualnych kanatéw multimedialnych,
potrzebujg opisu dzwiekowego tego, co widac¢ na ekranie. Uzytkownicy, ktérzy
nie majg dostepu do kanatdw multimedialnych audio, potrzebujg napiséw
kodowanych opisujacych dialogi oraz wszystkie wazne informacje dzwiekowe.
Uzytkownicy, ktérzy nie rozumiejg jezyka uzywanego na filmie wideo,
potrzebujg napisow opisujgcych dialogi. Skrypty opisujgce filmy wideo sg
wymagane dla uzytkownikdw, ktorzy nie majg dostepu do wizualnych kanatéw
multimedialnych lub audio.

4.1 Jak zapewni¢ dostepnos¢ multimediéow wideo

— Nalezy zapewnic¢ opis tekstowy lub napisy dla niestyszacych. Napisy dla
niestyszacych muszg zawierac nie tylko wypowiadane dialogi, ale réwniez
krotki opis tego, co sie dzieje na ekranie.

— Nalezy upewni¢ sie, ze odpowiednik tekstowy/skrypt lub napisy dla
niestyszacych sg zsynchronizowane z filmem wideo. Napisy dla
niestyszacych sg alternatywnym sposobem przekazywania tego, co
styszg inni. Skrypty zawierajg wszystkie informacje zawarte w filmie
wideo.

— Nalezy upewnic sie, ze uzytkownik moze regulowac opcje filmu wideo:
dostosowac gtosnos¢ i wstrzymac film. Nalezy zapewnic¢ opcje
przewijania do przodu, do tytu i wstrzymywania.

— Nalezy umozliwi¢ odtwarzanie filmu wideo w réznych odtwarzaczach
multimedidw.

— Powinna istnie¢ opcja pobrania filmu wideo.
— Nalezy zapewni¢ odpowiedniki dla filmu wideo.
— Film wideo nie powinien odtwarzac sie automatycznie.

4.2 Zasoby, ktére pomagaja w zapewnianiu dostepnosci filmu wideo

tatwe instrukcje

— Wprowadzenie do napisow dla niestyszgcych, transkrypcji i opiséw audio

Instrukcje zaawansowane

— Wytyczne dotyczace aplikacji zapewniajgacych dostepnosc filmoéw wideo

— Napisy dla niestyszacych AccessGA- zasady, techniki, zasoby i zalecenia

— W3C: Zapewnianie napisow kodowanych

Instrukcje profesjonalne

— OFCOM / ITC Guidance on Standards for Audio Description [Przewodnik
po standardach opisu audio OFCOM / ITC]

[
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Dostepnosc filmdéw wideo na portalu YouTube - wbudowywanie

dostepnego filmu wideo YouTube oraz odtwarzacza YouTube na stronie
internetowej
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ETAP 2: ZAPEWNIANIE DOSTEPNO$CI PRZY
DOSTARCZANIU MULTIMEDIOW

Coraz czesciej zdarza sie, ze udostepniane informacje zawierajg wszystkie
rodzaje informacji wymienione w etapie 1: tekst, obraz, Sciezke audio i film
wideo. Informacje dostarczane sq w postaci mieszanej w dokumentach
elektronicznych, zasobach online lub materiatach drukowanych.

Jesli r6zne rodzaje informacji sg dostepne wedtug wytycznych opisanych w
etapie 1, tworzenie dostepnych multimediéw, np. stron internetowych, jest
tatwiejsze. Dlatego tez dostepnosc tych rodzajow informaciji jest warunkiem
wstepnym dostarczania dostepnych informaciji i nie zostato to powtdérzone
ponizej. Etap 1 uwaza sie za wyczerpujgco opisany.

Czesc 1: Tworzenie dostepnych dokumentow
elektronicznych

Dokument elektroniczny jest jednym z najbardziej powszechnych przykfadéw
mieszania rodzajéw informacji. Dokumenty elektroniczne umozliwiajq ich
twércom np. wbudowywanie obrazéw, tabel i filmdéw wideo.

Informacje w dokumentach elektronicznych mozna dostarcza¢ w postaci
dokumentow tekstowych, takich jak Microsoft Word, Adobe PDF, prezentacje
lub pokazy slajdéw lub w formacie audio, takim jak MP3 Iub tasma analogowa.
Etapy osiggniecia petnej dostepnosci mogq sie rézni¢ w zaleznosci od
zastosowanego podejscia, jednakze tatwos¢, z jakg mozna zapewniad
dostepnosc¢ tych dokumentéw elektronicznych, rosnie wraz z wigczaniem
dostepnych rodzajow informaciji.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz obecnie wiele narzedzi dla twércow oferuje funkcje
dostepnosci i narzedzia sprawdzania majce na celu zapewnienie, iz dokumenty
zostaty utworzone w dostepnym formacie.

Przyktadowo, dostepny dokument PDF najczesciej jest tworzony jako dostepny
dokument tekstowy. Wiekszos¢ opcji dostepnosci jest przenoszona do innych
formatow. W zaleznosci od wersji oprogramowania nadal mozliwe jest jednak,
ze okreslone funkcje dostepnosci nie zostang przeniesione.

W przysztosci ulepszone e-booki znacznie poprawig dostep do wszystkich
rodzajow tresci w specjalnych standardach, takich jak EPUB 3 oraz, w
szczegolnosci, EDUPUB. E-booki niosg ze sobg nowe wyzwania w zakresie
dostepnosci, gdyz mogq zawiera¢ funkcje interaktywne, animacje oraz inne
zaawansowane funkcje.

1.1 Zapewnianie dostepnosci dokumentow elektronicznych

— Nalezy okresli¢ jezyk dokumentu.

— Za pomocg funkcji dostepnych w uzywanym oprogramowaniu nalezy
wstawic znaczniki w dokumencie w celu nadania mu struktury.

[
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Przed udostepnieniem dokumentu nalezy uzy¢ funkcji kontroli
dostepnosci dostepnej w danym oprogramowaniu.

Tworzac dokument PDF, nalezy korzysta¢ z najnowszych wersji
oprogramowania. Nowsze wersje oprogramowania zawierajg nowsze
funkcje dostepnosci. Nalezy jednak dopilnowaé, aby dany dokument
elektroniczny mozna byto rowniez otworzy¢ w starszych wersjach
oprogramowania.

Nalezy wstawi¢ informacje o metadanych, aby pomdc uzytkownikom w
znajdowaniu informacji za pomoca wyszukiwarek internetowych.
Minimum informacji, ktore nalezy zamiescic, to tytut dokumentu oraz
gtowny jezyk dokumentu.

W strukturze dokumentu zalezy zawrze¢ wszystkie istotne elementy.

Nie nalezy wstawiac funkcji przewijania poziomego (od lewej do prawej
strony lub odwrotnie).

Nalezy zapewnic opisy dla pdl formularzy.

1.2 Zasoby, ktore pomagaja w zapewnianiu dostepnosci dokumentéow
elektronicznych

tatwe instrukcje

Introduction to Accessible Instructional Materials [Wprowadzenie do
dostepnych materiatow instruktazowych] dla nauczycieli, tworcow i
uzytkownikow

Books for All — [Ksigzki dla wszystkich] Accessible Text: Guidelines for
Good Practice [Dostepny tekst: wytyczne dla dobrej praktyki] -
przewodnik dla nauczycieli po tworzeniu dostepnych materiatéw
edukacyjnych

Inclusive Learning Design Handbook [Podrecznik do nauki projektowania
nauczania witgczajacego] — materiat pomagajacy nauczycielom, twércom
tresci, twércom stron internetowych oraz innym osobom w tworzeniu
modyfikowalnych i spersonalizowanych zasobéw edukacyjnych

Narzedzie Tingtun do sprawdzania dostepnosci dokumentéw PDF: nalezy
zatadowad lub podtaczyc¢ plik PDF, aby sprawdzi¢ jego dostepnosc¢

Narzedzie do sprawdzania dostepnosci dokumentow PDF WebAIM:
wprowadzenie i instrukcje dotyczgce dostepnosci dokumentéw PDF

Wytyczne CATEA dotyczgce dostepnosci dokumentéw PDF

Film wideo Load2Learn dotyczacy sposobu tworzenia dostepnych
dokumentéw PDF w programach Microsoft Word 2007 i 2010

Poradnik wideo Load2lLearn: dostepne dokumenty, ustrukturyzowane
dokumenty, audiobooki, syntezatory mowy, e-booki, produktywnos¢ i
dostepnosé

o2
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Przewodnik WebAIM po dostepnych dokumentach Microsoft Word

Wytyczne CATEA dotyczace dostepnosci dokumentow Word

Wytyczne CATEA dotyczace dostepnosci dokumentow Excel

Przewodnik WebAIM po dostepnych dokumentach PowerPoint

Wytyczne CATEA dotyczace dostepnosci dokumentow PowerPoint

Instrukcje zaawansowane

Wsparcie dostepnosci w programie Adobe Acrobat X do tworzenia
dostepnych formularzy PDF

PDF Accessibility Checker (PAC2) [Narzedzie do sprawdzania dostepnosci
dokumentow PDF] oparte o Protokdét Matterhorn

Przewodnik WebAIM po tworzeniu dostepnych formularzy

Przewodnik WebAIM po tworzeniu dostepnych tabel

Film wideo Load2Learn dotyczacy tworzenia ksigzki DAISY z dokumentu
utworzonego w programie Word

Accessible EPUB 3 [Dostepny EPUB 3] autorstwa Matta Garrisha:
bezptatny e-book od wydawnictwa O’Reilly

DAISYpedia: zasob informacji, ktérych celem jest pomoc i wsparcie we
wdrazaniu norm DAISY

Narzedzie do sprawdzania kontrastu Contrast-A stuzace do znajdowania
kombinacji koloréw zapewniajacych dostepnos¢

Instrukcje profesjonalne

Przewodnik WebAIM po tworzeniu dostepnych obramowan

Forum EPUB dotyczace dostepnosci pod adresem idpf.org: globalna
organizacja handlowa i normalizacyjna, ktéra dziata na rzecz rozwoju i
propagowania publikacji elektronicznych oraz wykorzystywania tresci

DIAGRAM Center [Centrum DIAGRAM] Najwazniejsze wskazdéwki
dotyczgce tworzenia dostepnych plikéw EPUB 3

0
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Czesc 2: Zapewnianie dostepnosci zasobow online

Zasoby online, takie jak strony internetowe, bazy danych oraz platformy online
zazwyczaj réwniez zawierajg wszystkie rodzaje informacji - tekst, obrazy,
$ciezke audio i filmy wideo. Istnieje wiele zasobdéw, ktére pomagajg w
zapewnianiu dostepnosci zasobow online. Istniejg rowniez powszechnie uznane
i stosowane miedzynarodowe normy.

Najwazniejszym etapem w zapewnianiu dostepnosci tworzonych zasobdw
online jest spetnienie wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych (WCAG
2.0). Ponizej znajdujq sie wytyczne dla uzytkownikdéw zaawansowanych.

Dostawcy informacji niekiedy zlecajg opracowanie zasobéw online podmiotom
zewnetrznym. W tym przypadku nizej wymienione punkty mozna traktowacd
jako liste kryteridow stuzacych do pozyskiwania i wyboru wykonawcow.

2.1 Zapewnianie dostepnosci zasobow online

— Nalezy zapewni¢ metadane. Stosowanie odpowiedniego stownictwa lub
funkcji dostepnosci do oznaczania zasobow utatwia uzytkownikowi
znajdowanie istotnych i dostepnych informaciji.

-~ Nalezy stosowac technike responsive web design (RWD), dzieki ktorej
tres¢ dostosowuje sie do urzadzenia wyjsciowego uzytkownika
koncowego.

— Strone internetowg nalezy tworzy¢ wedtug wytycznych Projektowania
zorientowanego na uzytkownika (ang. user-centred design, UCD).

— Nalezy zapewni¢ mape serwisu. Nalezy umozliwi¢ uzytkownikom
zorientowanie sie, gdzie sie znajdujg na danej stronie internetowej.

— Mechanizmy nawigacyjne powinny by¢ konsekwentne.

-~ Nalezy zapewnic¢ Sciezke nawigacyjng, aby mdc stwierdzi¢, gdzie
uzytkownicy sie znajdujq.

— Nalezy umozliwi¢ przechodzenie do faczy i nagtowkow za pomocq
klawisza tabulatora. Nalezy wstawic skroty klawiaturowe do waznych
tgczy.

— Nalezy zapewni¢ uzytkownikom rozwigzania zapewniajace fatwiejsze
wyszukiwanie tresci. Na kazdej stronie nalezy zamiesci¢ funkcje
wyszukiwania.

— kacza i nagtdwki powinny by¢ logicznie uporzadkowane tak, aby
umozliwi¢ uzytkownikom tatwe poruszanie sie po stronie.

— Informacje powinny by¢ podzielone na niewielkie czesci umozliwiajace
tatwa percepcje.

— Nalezy korzystac¢ z arkuszy styldw w celu zarzadzania uktadem i

prezentacjg. Dokumenty powinny byc¢ tak uporzadkowane, aby mozliwe
byto ich odczytanie bez arkuszy stylow.

[
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Styl prezentacji powinien by¢ spdjny na wszystkich stronach. Kazdej
stronie nalezy nadac strukture za pomoca predefiniowanych nagtéwkow.
Nagtowki powinny by¢ logicznie uporzgdkowane.

Obrazom nalezy zapewnic alternatywne opisy tekstowe (,,alt text”).
Kontrast koloréw nalezy sprawdzi¢ za pomocg bezptatnych narzedzi.

Wszystkie funkcje na stronie powinny by¢ dostepne bez koniecznosci
uzycia okreslonego urzadzenia — czyli za pomoca klawiatury lub
sterowania gtosowego.

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wstrzymywania lub zatrzymywania
poruszania sie, migania, przewijania lub automatycznej aktualizacji
obiektéw lub stron.

Nalezy upewnic sie, ze w przypadku odswiezenia strony klawiatura nadal
dziata sprawnie.

Na kazdej stronie nalezy zamiesci¢ opcje pomijania nawigacji.

Nalezy oddzieli¢ informacje i strukture od prezentacji w celu umozliwienia
roznych form przedstawiania.

Nalezy zastosowad strukture semantyczng dla tytutu, nagtéwka, cytatow,
podkreslania bloku cytatu i listy.

Nalezy poszeregowac powigzane ze sobg fqcza w grupach,
zidentyfikowac grupe (dla aplikacji klienckiej) oraz zapewni¢ sposdb
pominiecia grupy, dopdki nie dokonajg tego aplikacje klienckie.

W przypadku tabel danych zawierajacych co najmniej dwa logiczne

poziomy rzedu lub nagtéwki kolumn nalezy za pomocg znacznikéw
powigzac¢ komoérki danych z komdrkami nagtdwkéw.

Nalezy upewnic sie, ze w przypadku zmiany zawartosci dynamicznej
odpowiedniki zawartosci dynamicznej sq aktualizowane.

Nalezy sprawdzi¢ problemy z dostepnoscig stron internetowych za
pomocq trzech krokow:

o Weryfikacja reczna.

o Weryfikacja automatyczna za pomocg bezptatnych zasobdéw
wymienionych ponizej.

o Weryfikacja technologii wspomagajacej, takiej jak czytniki ekranu,
oprogramowanie do powiekszania ekranu oraz do rozpoznawania
mowy przez zaufanych uzytkownikéw.

Strony internetowe nalezy sprawdzi¢ w przegladarce Speech Browser.

Nie nalezy wstawiac¢ funkcji przewijania poziomego (od lewej do prawej
strony lub odwrotnie).

Nalezy zapewni¢ opisy dla pdl formularzy.

o
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2.2 Zasoby, ktore pomagaja w zapewnianiu dostepnosci zasobow
online

Ponizsza lista zasobdw zawiera wybor zautomatyzowanych narzedzi, ktérych
mozna uzywac do weryfikacji dostepnosci. Narzedzia te sg niezwykle cenne i
uzyteczne, ale ich wyniki mogq byc¢ fatszywie pozytywne i negatywne, dlatego
nie nalezy polega¢ wytacznie na nich.

tatwe instrukcje

W3C Web Accessibility Initiative [Inicjatywa dostepnosci sieci W3C]:
strategie, wytyczne i zasoby dla dostepnosci sieci

Instrukcje zaawansowane

Lista kontrolna WCAG 2.0 WebAIM: lista kontrolna z zaleceniami
dotyczacymi wdrazania powigzanych zasad i technik HTML dla oséb
pragngcych zachowac zgodnos¢ z wytycznymi WCAG 2.0

Markup Validation Service W3C [Ustuga walidacji znacznikow W3CJ:
umozliwia weryfikacje waznosci znacznikow w dokumentach sieciowych
w jezyku HTML, XHTML, SMIL, MathML itp.

WAVE: narzedzie do oceny dostepnosci sieciowej

Functional Accessibility Evaluator (FAE) [Tester dostepnosci
funkcjonalnej]: narzedzie do ceny dostepnosci sieciowej

The Paciello Group Colour Contrast Analyser [Analizator kontrastu
koloréw grupy Paciello]: zapewnia ocene typu ,sukces/porazka” wedtug
kryteridw kontrastu koloréow wytycznych WCAG 2.0 oraz oferuje
symulacje pewnych warunkow wizualnych, aby zaprezentowac w jaki
sposbéb osoby ze wzrokiem gorszym niz 20/20 widzg zawartos¢ strony
internetowej.

TAW: Weryfikator sieciowy WCAG 1.0, 2.0 i mobileOK (w jezykach:
angielskim, hiszpanskim, kataloriskim i galicyjskim)

ACHECKER: weryfikator dostepnosci sieciowej

Total Validator: uniwersalny walidator (X)HTML, walidator dostepnosci,
narzedzie do sprawdzania pisowni i zerwanych fgczy

AccessMonitor: weryfikator dostepnosci sieciowej (w jezyku
portugalskim)

Examinator: weryfikator dostepnosci sieciowej (w jezyku hiszpanskim)

Kalkulator wspétczynnika kontrastu koloréw MSF&W: stuzy do
sprawdzania kontrastu koloréw na stronach internetowych

Pause, Stop, Hide [Wstrzymaj, zatrzymaj, ukryj]: przewodnik po
mechanizmie wstrzymywania, zatrzymywania lub ukrywania animowanej
tresci przez uzytkownikow

o
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— TRACE Photosensitive Epilepsy Analysis Tool (PEAT) [Narzedzie do
analizy padaczki fotogennej TRACE]: bezptatne, dostepne do pobrania
narzedzie stuzace do oceny zagrozen atakiem padaczki zwigzanych z
odbiorem tresci internetowych i korzystaniem z oprogramowania

o
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Czesc¢ 3: Zapewnianie dostepnosci materiatow drukowanych

Wielu uzytkownikéw z zaburzeniami odczytu druku ma trudnosci z dostepem
do dokumentdw drukowanych, dokumenty tego typu bedg jednak nadal
uzywane przez jakis czas - w ogdle oraz w szczegdlnosci w srodowiskach
edukacyjnych.

Wydrukom nie mozna zapewnic¢ takiej samej dostepnosci jak informacjom
elektronicznym. Informacje elektroniczne mogg zawiera¢ wiele materiatow
multimedialnych, dlatego ich zawarto$¢ moze by¢ udostepniana za
posrednictwem wielu multimediéw. Przyktadowo, tekst mozna zastgpic Sciezkq
audio lub filmem wideo z jezykiem migowym. W zaleznosci od okreslonej
niepetnosprawnosci lub specjalnej potrzeby uzytkownika lub osoby uczacej sie,
moze zaistnie¢ koniecznos$¢ zastosowania kanatu o innym sposobie odbioru lub
kombinacji kanatdw, co nie jest mozliwe w przypadku materiatéw
drukowanych.

Jednakze dla niektdrych uzytkownikéw/osdb uczacych sie materiaty drukowane
sq bardziej dostepne niz materiaty elektroniczne. Dlatego materiaty drukowane
sg nadal wazne, pomimo tego, ze nie mogq by¢ uniwersalnie dostepne.

Alternatywg dla materiatdéw drukowanych - o tych samych ograniczeniach -
jest jezyk Braille’a.
3.1 Zapewnianie dostepnosci materiatow drukowanych

— Nalezy zastosowad czcionke o wielkosci co najmniej 12 lub 14.

— Nalezy uzywac czcionek sans serif.

— Jako alternatywe nalezy zapewni¢ elektroniczng kopie pliku.

— Nalezy uzywac czcionki i koloru papieru dostosowanych do preferencji
uzytkownika.

-~ Nalezy zapewnic¢ alternatywne wersje dokumentu np. w jezyku Braille’a
(na prosbe) lub w formacie duzego druku. Aby utworzy¢ dokumenty w
formacie duzego druku z pliku elektronicznego, nalezy najpierw za
pomocg skrotu klawiaturowego ,,CTRL+SHIFT+A” zaznaczyc¢ caty tekst, a
nastepnie za pomocg skrétu klawiaturowego ,,CTRL+SHIFT+>"
odpowiednio zwiekszy¢ rozmiar czcionki.

— Nalezy utworzyc¢ i wstawic opisy lub tekst alternatywny dla hipertaczy,
obrazéw, tabel oraz wszystkich innych rodzajéow tresci, ktére sg
niewidoczne dla oséb niedowidzacych lub drukarek Braille'a.

3.2 Zasoby, ktore pomagaja w zapewnianiu dostepnosci materiatow
drukowanych

— Film wideo Load2Learn poswiecony tworzeniu dostepnych plikow

— Film wideo Load2Learn poswiecony tworzeniu dokumentow w formacie
duzego druku

]

[
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STOSOWANIE WYTYCZNYCH DO ROZNYCH
MULTIMEDIOW I OKRESLONYCH FORMATOW

Ponizsze listy kontrolne zostaty utworzone dla autorow tresci. Przedstawiajg
one sposob, w jaki wytyczne mozna zastosowac¢ w przypadku okreslonych
multimediéw i formatdéw.

W celu przedstawienia sposobu zastosowania zalecen dla kazdego okreslonego
formatu pofgczono dziatania z etapdw 1 i 2. Z niniejszych list kontrolnych
mozna korzysta¢ w celu weryfikacji lub sprawdzenia utworzonych materiatéw.

Pokazy slajdow i prezentacje

Etap 1:

— Tekst:

d

Oo0oo0oa0no

d

O

Nalezy uzywac najprostszego jezyka odpowiedniego dla danego
dokumentu.

Nalezy stosowac duze czcionki.

Nalezy uzywac czcionki sans serif np. Arial, Helvetica lub Verdana.
W przypadku list nalezy stosowac funkcje podpunktéow i numeraciji.
Na jednym slajdzie nie powinno znajdowac sie zbyt wiele
informacji.

Kombinacja koloréw tekstu i tta powinna zapewniac¢ bardzo dobry
kontrast.

Nalezy upewnic sie, ze tekst i ilustracje sg zrozumiate w przypadku
ich wyswietlania bez koloru.

— Obraz:

(]
(|

O

d

Obrazom nalezy zapewni¢ opisujacy go tekst alternatywny.

Nalezy zastosowac wystarczajqcy kontrast kolorow miedzy
obrazem a ttem.

Nie nalezy wstawiac tla ze zbyt wieloma obrazami, ksztattami lub
kolorami.

Nie nalezy wstawiac tgczy ani tekstu ukrytego za innymi obiektami
np. obrazami.

— Sciezka audio:

O
O

([

Sciezce audio nalezy zapewni¢ odpowiednik tekstowy.

Nalezy zapewnic opcje regulacji gtosnosci, przewijania do przodu,
do tytu i wstrzymywania.

Napisy dla niestyszacych powinny by¢ zsynchronizowane z filmem

o
9
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wideo.
— Film wideo:

O Napisy dla niestyszgcych powinny by¢ zsynchronizowane z filmem

wideo.
Etap 2:

O Nalezy stosowac uktady slajdow oferowane przez dane
oprogramowanie.

O Tekst ze slajdu nalezy skopiowac¢ do obszaru notatek.

O Nalezy wstawi¢ informacje o metadanych, aby pomoc

uzytkownikom w znajdowaniu informacji za pomoca wyszukiwarek
internetowych.

[}
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Narzedzia online lub e-learningowe

Etap 1:
— Tekst:
O Nalezy uzywac najprostszego jezyka odpowiedniego dla grupy
docelowej.

O Informacje powinny by¢ podzielone na niewielkie czesci o takiej
samej objetosci.

O

W przypadku list nalezy stosowac funkcje podpunktéw i numeraciji.

O

W celu zapewnienia spojnosci nalezy stosowac dostepne szablony.

O

Nalezy dopilnowac¢, aby materiaty szkoleniowe online byty rowniez
dostepne w formie drukowanej.

O Nalezy dopilnowac, aby szkolenie online mozna byto wstrzymag,
zatrzymac lub wznowic.

— Obrazy:
O Obrazom nalezy zapewnic opisujacy je tekst alternatywny.

O Nie nalezy uzywac koloréw: czerwonego, zielonego i zéttego ani
jasniejszych odcieni szarosci.

O Nalezy stosowa¢ duzy kontrast koloréw miedzy obrazem a ttem.

O Nie nalezy wstawiacC tta ze zbyt wieloma obrazami, ksztattami lub
kolorami.

— Sciezka audio:
O Sciezce audio nalezy zapewnié¢ odpowiednik tekstowy.
— Film wideo:
O Napisy dla niestyszacych powinny by¢ zsynchronizowane z filmem
wideo.
Etap 2:

O Kazdej stronie nalezy nadac¢ strukture za pomocg predefiniowanych
nagtowkow. Nagtowki powinny by¢ logicznie uporzgdkowane.

O kacza, nagtdwki oraz wszystkie funkcje na stronie powinny by¢
logicznie uporzadkowane tak, aby umozliwi¢ uzytkownikom fatwe
poruszanie sie po stronie.

O W przypadku wyboru zasobow nalezy zapewni¢ metadane.
Oznaczenie zasobdw odpowiednim stownictwem lub funkcjami
dostepnosci utatwia uzytkownikowi znajdowanie istotnych i
dostepnych informaciji.

O Nalezy zapewnic¢ uzytkownikom orientacje na stronie za pomocg
O 9o

Wytyczne dla dostepnosci informacji




O 0O

ICT4IAD Q i Learn

Nalezy zapewnic opis tekstowy lub napisy dla niestyszgcych. Napisy
dla niestyszacych w filmie wideo powinny zawierac nie tylko
wypowiadane dialogi, ale rowniez krotki opis tego, co sie dzieje na
ekranie.

wskazowek wizualnych lub dzwiekowych.

Nalezy zapewnic opisy dla pdl formularzy.
Na kazdej stronie nalezy zamiescic¢ funkcje wyszukiwania.

W przypadku stosowania interaktywnych scenariuszy lub
przypadkéw nalezy zapewni¢ odpowiednik tekstowy, ktéry mozna
wiaczy¢ wytacznie za pomoca klawiatury.

Nalezy stosowac technike responsive web design (RWD), ktéra
zapewnia dostosowywanie sie zawartosci do urzadzenia
wyjsciowego uzytkownikéw koncowych.

Wszystkie funkcje dostepne na stronie, w tym logowanie,
uruchamianie i drukowanie, powinny by¢ wiaczane wytacznie za
pomocg klawiatury.

[}
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Dokumenty PDF

Etap 1:

— Tekst:

([

O
O

d

Nalezy uzywac najprostszego jezyka odpowiedniego dla danego
dokumentu.

Nalezy stosowac duze czcionki.

Nalezy uzywac czcionki sans serif, takiej jak Arial, Helvetica lub
Verdana.

W przypadku list nalezy stosowac funkcje podpunktow i numeraciji.

— Obraz:

Etap 2:

(|
(|
(]

O 0O00a4d

O

O

Obrazom nalezy zapewnic opisujacy je tekst alternatywny.
Nalezy stosowac duzy kontrast kolorow miedzy tekstem a ttem.

Nie nalezy wstawiac tta ze zbyt wieloma obrazami, ksztattami lub
kolorami.

Nie nalezy wstawiac tqczy ukrytych za innymi obiektami np.
obrazami.

Nalezy okresli¢ jezyk dokumentu na karcie ,, Wtasciwosci”.
Nie nalezy zapisywa¢ dokumentu PDF jako obrazu.
Nalezy wstawi¢ znaczniki w dokumencie.

Przed udostepnieniem dokumentu nalezy uzy¢ funkcji kontroli
dostepnosci dostepnej w danym oprogramowaniu.

Tworzac dokument PDF, nalezy korzystac¢ z najnowszych wersji
oprogramowania. Nowsze wersje oprogramowania zawierajq
nowsze funkcje dostepnosci.

Nalezy wstawi¢ informacje o metadanych, aby pomoc
uzytkownikom w znajdowaniu informacji za pomocg wyszukiwarek
internetowych.

W strukturze dokumentu zalezy zawrzeé wszystkie istotne
elementy.

Nalezy zapewni¢ opisy dla pdl formularzy.

Przy zabezpieczaniu dokumentéw PDF nalezy uwazac, aby nie
ograniczyc ich dostepnosci.

]

Wytyczne dla dostepnosci informacji

35



. ICT4IA9QC?!"‘

SLOWNICZEK

Niniejszy stowniczek kluczowych terminéw powstat w celu zapewnienia

wspolnego jezyka wszystkim osobom korzystajacym z niniejszych wytycznych.

Do utworzenia definicji termindw w tym stowniczku wykorzystano szereg
zrédet:
— Istniejace definicje, ktore juz pozostajg w uzyciu na poziomie
miedzynarodowym, w szczegdlnosci kluczowe terminy zdefiniowane
przez:

(1) Organizacje Narodéw Zjednoczonych do spraw Oswiaty, Kultury i
Nauki (UNESCO) / Microsoft ICT Competency Framework for Teachers
[Ramy kompetencji TIK dla nauczycieli] (2011)

(2) Instytut Technologii Informacyjnej w Edukacji UNESCO /
Europejska Agencja: ICTs in Education for People with Disabilities:
Review of innovative practice [Narzedzia ICT w edukacji oséb
niepetnosprawnych: Przeglad praktyki innowacyjnej] (2011)

— Cytaty z kluczowej literatury

— Pozostajgce w uzyciu definicje opracowane w ramach projektow i-access

oraz ICT4IAL.

Kluczowe terminy

Cyfrowy - (np. materiaty cyfrowe, urzadzenia cyfrowe, zasoby cyfrowe,
technologie cyfrowe) — zasadniczo, przymiotnik odnoszacy sie zastosowan
komputerdéw i powigzanych technologii. (Komputery przechowujq i
przetwarzajq informacje, zamieniajac je na cyfry.) (1).

~Umiejetnosci niezbedne do zdobycia kompetencji cyfrowych. Wymagajgq one
uprzedniego opanowania prostych czynnosci TIK oraz postugiwania sie
komputerem w celu zdobycia, oceny, przechowywania, wytwarzania,
prezentowania i wymiany informacji, a takze komunikowania sie poprzez
Internet i uczestniczenia za jego posrednictwem w sieciach wspotpracy”
(Komisja Europejska, 2008, str. 4) (2).

Czcionka - typografia stosowana w programach do edycji tekstu. Czcionka
san serif nie zawiera podkrecen ani zawijan na koncu kazdego znaku. Times
New Roman to wyjatek czcionki san serif.

Czytnik ekranu - program opracowany w celu zapewniania dostepu z
komputera, tabletu, telefonu komoérkowego lub innego elektronicznego
urzadzenia poprzez odczytywanie przedstawionej informacji z wykorzystaniem
syntetycznego gtosu. Oprdécz odczytu tekstu czytnik ekranu umozliwia réwniez
uzytkownikowi/osobie uczacej sie nawigacje i interakcje z zawartoscig za
pomocg gtosu. Czytnik ekranu moze réwniez dostarczy¢ informacje alfabetem
Braille'a.

Wytyczne dla dostepnosci informacji
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Dostawcy informacji — kazda osoba lub organizacja, ktora tworzy i
rozpowszechnia informacje.

Dostepna informacja - informacja zapewniana w formatach umozliwiajacych
kazdemu uczniowi uzyskanie dostepu do tresci ,na rownych zasadach z
innymi” (Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2006, str. 8).

Dostepnosc¢ - Artykut 9 Konwencji Organizacji Narodow Zjednoczonych o
prawach o0séb niepetnosprawnych definiuje dostepnos¢ jako ,,stosowne kroki
celem zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu, na réwnych zasadach
z innymi obywatelami, do srodowiska fizycznego, transportu, informacji i
komunikacji miedzyludzkiej, w tym technologii i systemow komunikacyjnych i
informacyjnych, oraz do innych udogodnien i ustug oferowanych catemu
spoteczenstwu, zaréwno w srodowiskach miejskich, jak i wiejskich”
(Organizacja Narodéw Zjednoczonych, 2006, str. 8) (2).

e-dostepnosc¢ - ,przezwyciezanie barier i trudnosci napotykanych przez
osoby, ktore probujg uzyskac¢ dostep do débr i ustug opartych na TIK” (Komisja
Europejska, 2005) (2).

EDUPUB - dostosowuje ,funkcjonalno$¢ standardu EPUB 3 do unikatowych
strukturalnych, semantycznych oraz behawioralnych wymogéw, z ktérymi
wigze sie publikacja materiatow dydaktycznych” (International Digital
Publishing Forum [Miedzynarodowe Forum Publikacji Materiatow Cyfrowych],
2015)

e-learning — wszelkie formy elektronicznego uczenia sie i hauczania (2).

Elektroniczny - odnoszacy sie do materiatdow, do ktdérych mozna uzyskad
dostep za pomoca komputera lub innych urzadzen elektronicznych. Moze
obejmowac tekst, obrazy, sciezke audio, wideo lub ich potaczenie.

EPUB - format ksigzek elektronicznych lub e-bookdw. A doktadniej, ,epub to
rozszerzenie pliku formatu XML ksigzek elektronicznych i publikacji z
mozliwoscig dostosowania sposobu wyswietlania”. Format EPUB skfada sie z
trzech otwartych standardéw opracowanych przez organizacje IDPF
[Miedzynarodowe Forum Publikacji Materiatéw Cyfrowych] (DAISY, 2015).

e-wlaczenie - ,zaréwno wigczenie spoteczne w zakresie TIK, jak réwniez
wykorzystywanie TIK do osiggniecia szerzej zakrojonych celéw dotyczacych
wigczenia spotecznego. Skupia sie na udziale poszczegdlnych oséb oraz catych
spotecznosci we wszelkich aspektach zycia spoteczenstwa informacyjnego”.
Polityka e-wtgczenia ,ma na celu zlikwidowanie luk w korzystaniu z TIK oraz
promowanie korzystania z TIK w celu przezwyciezenia wykluczenia
spotecznego oraz osiggniecia poprawy sytuacji gospodarczej, mozliwosci
podjecia pracy, jakosci zycia, udziatu w zyciu spotecznym oraz spojnosci
spotecznej” (Komisja Europejska, 2006a, str. 1) (2).

Format - sposéb przeksztatcania lub , pakowania” informacji np. programy do
edycji tekstu lub prezentacje oraz sposob ich dostarczania do uzytkownika lub
przedstawiania uzytkownikowi. Koncéwka nazwy pliku zazwyczaj przedstawia

[+ 9
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format, w ktorym plik zostat zapisany np. .doc, .docx, .rtf, .xls, .csv, .jpg, .pdf
itp.

Informacja - rozumiana ogdlnie odnosi sie do przekazywanych wiadomosci
lub danych dotyczacych okreslonego zagadnienia. Natomiast niniejsze
wytyczne skupiajq sie na rozpowszechnianiu informacji w celu informowania i
budowania wiedzy w Srodowisku nauczania.

W ramach niniejszych wytycznych opisane zostaty nastepujgce rodzaje
informacji: tekst, obraz, $ciezka audio i film wideo.

Konsorcjum World Wide Web (W3C) - ,miedzynarodowe Konsorcjum, w
ktérym organizacje cztonkowskie, personel petnoetatowy i spoteczenstwo
pracujg razem, aby rozwing¢ standardy sieciowe. (...) Misjg W3C jest
rozwiniecie pethego potencjatu Internetu” (World Wide Web Consortium -
W3C, 2015) (2).

Metadane - etykieta cyfrowa przypisana informacji. Moze zosta¢ odczytana
przez urzadzenie. Pomaga wyszukiwac i porzadkowac informacje wedtug
kategorii, tym samym poprawiajac wyszukiwalnos¢.

Multimedia - kanat, za posrednictwem ktdorego udostepniane sg informacije.
Multimedia zazwyczaj zawierajq kilka réznych rodzajow informacji
rownoczesnie. Sg to np. dokumenty elektroniczne, zasoby online oraz
narzedzia do nauki online.

Napisy - przeznaczone dla odbiorcéw, ktérzy nie rozumiejg jezyka dialogdéw.

Napisy dla niestyszacych - przeznaczone dla oséb niestyszacych. W
przeciwienstwie do napiséw, napisy dla niestyszacych informujg rowniez o tym,
kto teraz méwi oraz opisujg dzwieki.

Napisy kodowane - napisy, ktorych wyswietlanie mozna wigczy¢ w
odréznieniu do napisow wyswietlanych domysinie.

Narzedzie e-learning/online — narzedzie lub system wspomagajacy
nauczanie online.

Otwarte zasoby edukacyjne (OZE) - zdefiniowane przez Komisje
Europejska jako ,zasoby tatwe do wykorzystania, otwarte na szczegdlne
potrzeby edukacyjne oraz wolno dostepne”. Wedtug innej definicji przyjetej
przez William and Flora Hewlett Foundation OZE to , materiaty dydaktyczne i
naukowe znajdujgce sie w domenie publicznej lub rozpowszechnione w ramach
licencji wtasnosci intelektualnej zezwalajacej na ich bezptatne wykorzystywanie
i modyfikowanie przez inne osoby”.

Projektowanie zorientowane na uzytkownika - podejscie do
projektowania, ktérego gtownym celem jest wytwarzanie systemoéw i narzedzi
o wysokim stopniu uzytecznosci.

Semantyczny - dostownie ,znaczeniowy”. W przypadku uzycia w zwigzku z
zapewnianiem struktury informacji podkresla koniecznos¢ zapewnienia
struktury znaczenia.

[

]

Wytyczne dla dostepnosci informacji


http://www.w3.org/Consortium/
http://www.w3.org/Consortium/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://www.hewlett.org/programs/education/open-educational-resources
http://webaim.org/techniques/semanticstructure/

. I CT4IA9 Q

Skalowalny - z mozliwoscig zmiany rozmiaru i powiekszenia informacji
zgodnie z potrzebami uzytkownika/osoby uczacej sie lub mozliwosSciami
uzywanego urzadzenia.

Spoteczenstwo informacyjne - ,spoteczenstwo, w ktorym tworzenie,
rozpowszechnianie i postugiwanie sie informacjg stato sie najwazniejszym
dziataniem zarowno w sferze gospodarczej, jak i kulturowej...”. Spoteczenstwo
informacyjne ,uwaza sie za forme przejSciowg niezbedng do wytworzenia
spoteczenstwa opartego na wiedzy” (UNESCO/IFAP, 2009, str. 20-22) (2).

Technologia - czesto inne okreslenie TIK. Jednakze Scislej rzecz ujmujac,
stowo ,technologia” moze oznacza¢ niemal kazdy rodzaj narzedzia lub
zastosowanej wiedzy. Przyktadowo, otdwek i papier, tabliczki do pisania,
czarne tablice oraz tablice suchoscieralne sg rodzajami technologii pisania (1).

Technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) - ,obejmujg wszystkie
techniczne srodki uzywane do przekazywania informacji i wspomagania
komunikacji, w tym komputery i osprzet sieciowy oraz niezbedne
oprogramowanie. Innymi stowy TIK obejmujg z jednej strony IT, z drugiej zas
- telefonie, instrumenty stuzgce do nadawania sygnatow, wszelkiego typu
procesowanie i transmisje audio i wideo” (FOLDOC, cytat: Europejska Agencja)

(2).

Technologie wspomagajace (TW) - ,odpowiednio dostosowany sprzet
umozliwiajacy osobom ze specjalnymi potrzebami korzystanie ze wszelkiego
rodzaju ustug i urzadzen technicznych. Do tych technologii zaliczy¢ mozna
szeroki wachlarz TIK, poczgwszy od specjalnych klawiatur i programow
rozpoznawania mowy po komputerowe wyswietlacze Braille’a i systemu
kodowanych napiséw dla programoéw telewizyjnych” (Komisja Europejska,
2011, E-inclusion) (2).

Tekst strukturalny - informacja tekstowa uporzadkowana wedtug
ustanowionego porzadku odczytu oraz nagtdwkdéw za pomocq funkcji
oprogramowania takich jak zastosowanie styldw lub znakowanie.

Uczniowie niepetnosprawni i/lub o specjalnych potrzebach -
potencjalna docelowa grupa osob, ktéra moze odniesc korzysci z lepiej
dostepnych informacji. To sformutowanie jest zgodne z terminologig zaréwno
Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb
niepethosprawnych UNCRPD (2006) jak i porozumieniami osiggnietymi z
partnerami projektu ICT4IAL.

Uzytecznos$¢ — ,miara wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji z jaka dany
produkt moze by¢ uzywany przez okreslonych uzytkownikéw dla osiggniecia
okreslonych celow w okreslonym kontekscie uzycia” (Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna, ISO 9241-11:1998(en)).

WCAG - ,Web Content Accessibility Guidelines [Wytyczne dla dostepnosci

tresci internetowych] zostaty opracowane zgodnie z procedurami Konsorcjum
W3C, we wspotpracy z osobami indywidualnymi oraz réznymi organizacjami z
catego Swiata. Celem byto stworzenie wspdlnego standardu dostepnosci tresci

[+ 9
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http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/ifap/ifap_template.pdf
https://www.european-agency.org/agency-projects/i-access/glossary-of-terms
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.ict4ial.eu/partners
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-11:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-11:ed-1:v1:en
http://www.w3.org/WAI/intro/w3c-process.php
http://www.w3.org/WAI/intro/w3c-process.php
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internetowych, ktory spetniatby oczekiwania uzytkownikéw, firm czy
administracji panstwowej w réznych krajach” (World Wide Web Consortium -
W3C, 2012).

Web 2.0 - aplikacje internetowe utatwiajace interaktywne udostepnianie
informacji, interoperacyjnosé, projektowanie zorientowane na uzytkownika
oraz wspoiprace w sieci Internet. Strona utworzona w systemie Web 2.0
umozliwia uzytkownikom bezptatng interakcje lub wspdtprace w portalach
spotecznosciowych i jednoczesne generowanie tresci w srodowisku wirtualnym
— w odrdznieniu od stron internetowych, na ktorych uzytkownicy (konsumenci)
mogaq jedynie wyswietla¢ utworzone dla nich tresci. Przyktadami stron
utworzonych w systemie Web 2.0 sg m.in. portale spotecznosciowe, blogi,
encyklopedie wirtualne, strony, na ktéorych mozna udostepniac¢ filmy wideo,
ustugi hostingowe i aplikacje internetowe. Termin ,Web 2.0” zostat uzyty po
raz pierwszy na Konferencji Toma O’Reilly’ego i O'Reilly Media w 2004 r. (2).

Zaburzenia odczytu druku/Osoby cierpigce na zaburzenia odczytu
druku - ,o0soby, ktore nie sq w stanie korzysta¢ z wydrukowanych ksigzek,
gazet ani czasopism, w tym osoby cierpigce na dysleksje, niepetnosprawnosé
ruchowg lub zwyrodnienie plamki zo6ttej zwigzane z wiekiem” (DAISY, 2015).

Znakowanie - proces polegajacy na zatqczaniu informacji o porzadku
odczytu, przeptywie oraz strukturze organizacyjnej dokumentu
elektronicznego.
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