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SANTRAUKA

Sios gairés buvo parengtos organizacijoms, kurios nori teikti prieinama
informacijq ir Svietimo sektoriuje, ir placiau.

Jos turéty buati taikomos kartu su ,,Prieinamos informacijos gairemis™ (Gairés) ir
laikomos vienomis i$ projekto ,,IKT, skirtos informacijos prieinamumui
mokymosi procese gerinti (ICT41AL)“ [http://ictdial.eu/] rezultaty. Si ir kita
naudinga interneto svetainéje pateikta medziaga yra atvirieji Svietimo istekliai,
kuriais galima dalytis.

Prieinama informacija suprantama kaip informacija, kurios pateikimo formatas
visiems mokiniams uztikrina prieigg prie turinio ,lygiai su kitais asmenimis"
(Jungtiniy Tauty konvencija del asmeny, turindiy negalig, teisiy 9 straipsnis).
Siose gairése iSdéstytos rekomendacijos ir jgyvendinimo modeliai grindziami
patirtimi, apibendrinta vertinimo ataskaitose, kurias pateiké trys projekte
dalyvavusios organizacijos:

e Tarptautiné universitety asociacija
e Europos mokykly tinklas
e Europos specialiojoirinkliuzinio ugdymo plétros agentura.

Jie iSbandé vadovo projektg, sukurtg anksciau jgyvendinant projektg. Po Sios
bandomosios veiklos buvo atlikta vadovo ir jo jgyvendinimo praktinés patirties
perzidra, kuria ir remiasi Sis vadovas. Be to, turiniui jtakos turéjo
rekomendacijos, parengtos ankstesnio Informacijos prieinamumo plétros
mokymuisi visg gyvenimg skatinti (i-prieiga) projekto [http://www.european-
agency.org/agency-projects/i-access] metu, ir eksperty patarimai Sia tema.

Jasy organizacijoje jgyvendinant informacijos prieinamumg remiantis Siomis
gairémis, rekomenduojamos toliu nurodytos priemonés.
1) Pareiskimo dél prieinamumo jtraukimas | organizacijos ilgalaike
strategija.
2) Strategijos arba plano informacijos prieinamumui jgyvendinti
parengimas.

3) Uz informacijos prieinamumo plano jgyvendinimg atsakingy asmeny ir
reikiamy iStekliy paskyrimas.

4) Laipsniskai jgyvendinamas planas — blkite ambicingi, bet kartu
nepervertinkite savo galimybiuy.

5) Prieinamumo uztikrinimas informacijos rengimo ir sklaidos procesuose.

6) Informacijos, Svietimo ir mokymo galimybiy uztikrinimas visiems
darbuotojams.

7) Informacijos parengimo uzsakomujy paslaugy atveju bitina jsitikinti, kad

vadovaujamasi prieinamumo reikalavimais ir atliekamas kokybeés
patikrinimas.
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Siame dokumente pateikiama i$sami informacija apie kiekvieng rekomendacija,
taip pat paaiskinamas modelis, kuriuo remdamasi jlsy organizacija galéty
igyvendinti Gaires.

Taip pat parengti du priedai. Pirmajame, A priede — Audito priemoné, skirta
gairéms dél prieinamos informacijos, pateikiamas naudingas Sablonas, kuriuo
gali remtis jusy organizacija audituodama turinj. Antrajame, B priede —
Igyvendinimo ataskaity Sablonas, pateikiamas Sablonas, kurj taiké
bandomajame gairiy jgyvendinime dalyvavusios organizacijos, pateikdamos
savo atsiliepimus.

Tikimés, kad gairés bus jums naudingos, ir laukiame atsiliepimy. Be to,
kvieCiame pasidalinti su mumis savo patirtimi gerinant informacijos
prieinamumg mokymosi procese. ISsami informacija apie tai, kaip galétuméte
tai padaryti, pateikta Siy gairiy skyriuje ,ISvados" ir ICT4IAL projekto interneto
svetainegje.
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IVADAS

Siuo leidiniu turi bti naudojamasi drauge su Prieinamos informacijos gairémis
[http://ictdial.eu/guidelines-accessible-information] (toliau — Gairés),
parengtomis ICT4I1AL projekto metu [http://ictdial.eu/project-aims]. Toliau
iSdéstytos jgyvendinimo rekomendacijos parengtos remiantis gairiy projekto
bandomojo jgyvendinimo rezultatais. Po Sio bandomojo jgyvendinimo buvo
atlikta gairiy perzidra ir patvirtinta galutiné jy versija.

2013-2015 m. vykdytas projektas ICT4IAL buvo tarpdisciplininis tinklas,
vienijantis Europos ir tarptautinius partnerius, atstovaujancius mokymosi ir IKT
bendruomenéms. Jis pagristas Informacijos prieinamumo plétros mokymuisi
visg gyvenimag skatinti projekto [http://www.european-agency.org/agency-
projects/i-access] rezultatais, siekiant gerinti informacijos prieinamumg
mokymosi procese. Projekto koordinatoré buvo Europos specialiojo ir
inkliuzinio ugdymo plétros agentira (toliau — Agentlra). Agentura drauge su
Europos mokykly tinklu (EMT), Tarptautine universitety asociacija (IAU),
Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultlros organizacija (UNESCO), DAISY
konsorciumu ir Globalia integraciniy IKT iniciatyva (G3ict) sieke:

e gerinti informuotuma ir didinti problemos, susijusios su prieinamos
informacijos uztikrinimu ir jos svarba lygioms mokymosi visg gyvenimg
galimybéms, matomuma;

e remti prieinamos informacijos uztikrinimg organizacijose rengiant,
iSbandant ir vertinant gaires, kurios remtysi esama darbo sritimi (visy
pirma i-prieigos projekto rekomendacijas).

Gairiy projektas buvo iSbandytas trijy organizacijy, t. y. IAU, EMT ir Agentdros,
dirbanciy visose privalomojo ugdymo ir aukstojo mokslo sektoriuose, veikloje.
Joms teiké parama ir tiesiogiai padéjo kelios svarbios patarianciosios jstaigos,
veikiancios technologijy ir prieinamumo srityse: DAISY konsorciumas, G3ict ir
UNESCO.

Organizacijos, naudodamosi atrinktu turiniu, skaitmeniniais dokumentais
(ijskaitant tuos, kurie gali buti atspausdinti), daugialype terpe ir tinklalapiais,
galéjo jvardyti nemazai isSukiy, kilusiy jy darbo procesuose taikant Gaires. Jos
buvo iSsamiai aptartos naudojant klausimyng, apgalvotai sudarytg taip, kad
bity apimta svarbi platesné kontekstiné informacija (zr. B priedg —
Igyvendinimo ataskaity Sablonas). Per Sj procesg organizacijos padéjo parengti
galutine Gairiy redakcijq bei Siuos vadovg ir modelj, kuriais remiantis
organizacijy informacija tapty prieinamesné.

Projekto dalyviai atstovauja skirtingiems Svietimo sektoriaus lygmenims ir
kiekvienam jy buvo svarbu, kad jy informacija bty prieinama mokymosi
procese. Vis délto Gairés yra svarbios visose srityse veikianc¢ioms
organizacijoms, jskaitant komercinj bei savanoriskos veiklos sektorius ir
valdzios institucijas. Jose pateikiami prieinamos informacijos rengimo principai,
naudingos sqvokos ir praktiné informacija apie tai, kaip tai galima atlikti, kartu
su konkreciais pavyzdziais.
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L

Padarykite savo organizacijos informacijg prieinamg visiems 7


http://ict4ial.eu/guidelines-accessible-information
http://ict4ial.eu/project-aims
http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access
http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access

. ICT4L&9Q bty n Laoring

Kiekviena organizacija jgyvendino gaires savaip: tai reiskia, kad jasy
pasirinktas metodas gales buti pritaikytas pagal jusy organizacijos veiklos
kontekstg ir aplinkybes. Siose gairése stengiamasi sutelkti svarbiausius
sékmeés elementus ir iSsamias rekomendacijas, kurios turéty padéti jums

pasirinkti jy jgyvendinimo buda.
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KODEL JUSU ORGANIZACIJA TURETUY APSVARSTYTI
SIAS REKOMENDACIJAS

Gairiy jgyvendinimas turéty biti neatsiejamas nuo platesnio Zmoniy su negalia
teisiy konteksto.

Jusy organizacijai tenka atsakomybeé ir pareigos pagal tarptautine teise ir
Salyje galiojancius jstatymus uztikrinti, kad Zmonés su negalia galéty lygiomis
teisémis dalyvauti visuomenéje. Svarstant savo jgyvendinimo metodq, bty
tikslinga atsizvelgti | nejgaliesiems skirtg koncepcijg, iSdéstytq Jungtiniy Tauty
konvencijoje dél asmeny, turinéiy negalig, teisiy 9 straipsnyje
[http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=269], ir | tai, kokj poveikj jis
turés visai jusy organizacijai. Straipsnyje teigiama:

1. Valstybés, Sios Konvencijos Salys, siekdamos, kad nejgalieji galéty
savarankiSkai gyventi ir visokeriopai dalyvauti visose gyvenimo srityse,
imasi atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais
asmenimis fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant
informacijos ir rysiy technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei
prieinamy objekty ar teikiamy paslaugy, prieinamumaq tiek miesto, tiek
kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios apima prieinamumo kliaciy ir
trukdziy nustatymgq ir pasalinimg, inter alia taikomos:

a) pastatams, keliams, transporto priemonéms ir kitokiems vidaus ir lauko
objektams, jskaitant mokyklas, blstg, medicinos jstaigas irdarbo vietas;

b) informacijos, rysiy ir kitokioms tarmyboms, jskaitant elektronines ir
avarines tarnybas.

2. Valstybés Salys taip pat imasi atitinkamy priemoniy, siekdamos:

a) rengti ir skleisti visuomenei prieinamy objekty ar jai teikiamy paslaugy
prieinamumo bdtiniausius standartus ir gaires bei kontroliuoti, kaip jie
igyvendinami;

b) uztikrinti, kad privacios jmonés, sitlancios visuomenei prieinamus
objektus ar jai teikiamas paslaugas, atsizvelgty j visus nejgaliyjy
prieinamumo aspektus;

c) mokyti suinteresuotus asmenis prieinamumo sunkumy, su kuriais
susiduria nejgalieji, klausimais;

d) pastatuose ir kituose visuomenei prieinamuose objektuose jrengti
Zenklus Brailio rastu ir kitomis aiSkiai perskaitomomis ir suprantamomis
formomis;

e) suteikti galimybe pasinaudoti jvairiy pagalbininky ir tarpininky
paslaugomis, jskaitant gidus, skaitovus ir profesionalius gesty kalbos
vertéjus, kad sudaryty sglygas patekti j pastatus ir kitus visuomenei
prieinamus objektus;

f) skatinti kitokias atitinkamas pagalbos ir paramos nejgaliesiems formas,
kad uztikrinty jiems galimybe gauti informacijg;

[+
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g) skatinti naujy informacijos ir rySiy technologijy bei sistemy, taip pat ir
interneto, prieinamumg nejgaliesiems;

h) ankstyvuoju etapu skatinti prieinamy informacijos ir rysiy technologijy
bei sistemy projektavima, kiilrimg, gamybg ir platinimg, kad Sios
technologijos tapty prieinamos uz maziausig jmanoma kaing.

Nuo pat pradziy atkreipiamas démesys j informacijos ir rySiy, ypac IKT ir
sistemy, svarbg. Kitos iSvados taip pat turi tiesioginj poveikj prieinamos
informacijos rengimui, platinimui ir naudojimui, pirmiausia kaip nurodyta 1
dalies b punkte ir 2 dalies a, b, c, g ir h punktuose.

Simtas Sesiasdedimt valstybiy, $ios Konvencijos Saliy, i$reiké savo pritarimg
ja ratifikuodamos, prie jos prisijungdamos arba jg taikydamos, ir Jungtiniy
Tauty konvencija dél asmeny, turinciy negaliq, teisiy jsigaliojo. DvideSimt
septynios Salys jg pasirasé irjsipareigojo apsvarstyti jos vélesnj patvirtinima
arba ratifikavima. Be to, astuoniasdeSimt septynios Konvencijos Salys
ratifikavo papildomg protokolq. Tai rodo, kad jos jsipareigojusios jgyvendinti
Jungtiniy Tauty konvencijg dél asmenuy, turinCiy negalig, teisiy, perkeldamos jq
i savo teisés aktus.

Daugiau informacijos galima rasti adresu http://indicators.ohchr.org

Jasy organizacija jau turi bati pradéjusi nagrinéti kai kurias arba daugelj Siy
problemy ar svarstyti tam tikrus IKT arba E. prieinamumo aspektus. Vis deélto
Gairiy jgyvendinimas neapsiriboja vien metody, kurie leisty negaligir (arba)
specialiyjy poreikiy turintiems Zzmonéms jveikti tam tikras klidtis, taikymu. Jy
igyvendinimas susijes su vadovavimu ir iStekliais, politika ir procesais bei jy
valdymu, standarty ir kokybés uztikrinimu, Svietimu ir mokymu, socialine
atsakomybe ir organizacine strategija.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis ICT4IAL projekto metu jgyta patirtimi parengtos Sios
rekomendacijos. Jos skirtos padéti organizacijoms, kurios nori jgyvendinti
Prieinamos informacijos gaires.

Septynios rekomendacijos:

1) PareiSkimo dél prieinamumo jtraukimas | organizacijos ilgalaike
strategija.

2) Strategijos arba plano informacijos prieinamumui jgyvendinti
parengimas.

3) Uz informacijos prieinamumo plano jgyvendinimg atsakingy asmeny ir
reikiamy_ istekliy paskyrimas.

4) Laipsniskai jgyvendinamas planas — bikite ambicingi, bet kartu
nepervertinkite savo galimybiy.

5) Prieinamumo uZztikrinimas informacijos rengimo ir sklaidos procesuose.

6) Informacijos, Svietimo ir mokymo galimybiy uztikrinimas visiems
darbuotojams.

7) Informacijos parengimo uzsakomuyjy paslaugy atveju bitina jsitikinti, kad
vadovaujamasi prieinamumo reikalavimais ir atliekamas kokybés
patikrinimas.

Jis skirtas tam, kad rekomendacijos buty pritaikytos taip, kad geriausiai tikty
jusy organizacijai. Jis priklausys nuo to, kokiu mastu jus jau apsvarstéte
informacijos prieinamumo klausimg ir ar jj spresti norite taikydami metodq ,,i$
virsaus j apaciq", ar ,,iS apacios j virsy".

Rekomendacijos yra glaudziai tarpusavyje susijusios, todél, aptardami vieng is
ju, Zzinoma, turétuméte atsizvelgtiir j kitas. Jei vadovybé nori jas jgyvendinti,
patartina pirmiausia pradéti nuo pirmuyjy trijy rekomendacijy. Svarbu jtraukti
prieinamuma | organizacijos ilgalaike strategija ir planuoti informacijos
prieinamumo jgyvendinimg; tam reikés paskirti uz jgyvendinimg atsakingq
asmen;.

1 rekomendacija. Prieinamumo pareiskimo jtraukimas i
organizacijosilgalaike strategija

[traukite pareiSkimg dél prieinamumo | savo organizacijos ilgalaike strategija.
Jis gali bati bendros jusy organizacijos vizijos dalis, tiksly deklaracija arba
veiklos strategijos dalis, atsizvelgiant j jisy organizacijos pobdj.

Jasy organizacijos darbuotojai turéty vertinti Sj vieSg jsipareigojima dél
prieinamumo kaip paskatg ir kaip leidima plétoti konkrecias strategijas, politika,
ir praktika, kurios uitiyrintq prieinamas paslaugas, jskaitant skaitmeninés
informacijos teikimg. Sis projektas ir kiti Saltiniai parodé, kad pareiskimas dél
prieinamumo gali turéti teigiama poveikj organizacijos pasiekiamumui ir
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ivaizdziui, kuris susiformuoja jos klientams. Yra nemazai jrodymy, kad
investuojant | prieinamos informacijos rengima gali padidéti pajamos ir kad
informacijos prieinamumo uztikrinimas pacioje pradzioje kainuoja pigiau, nei
tai padarius véliau.

Jei jlsy organizacija pateiké rasytinj prieinamumo pareiskimg arba viesai
isipareigojo jj uztikrinti, labiau tikétina, kad tam ilgg laikg bus skiriamas
démesys ir kad jis bus tvarus. Dar labiau tai gali pasitvirtinti, jei organizacija
orientuota j turindiy negalig ir (arba) specialiyjy poreikiy asmenis.

Jeigu jau esate parenge politikg, kurioje kalbama apie prieinamumg, bet ne
prieinamos informacijos teikimag, ja gali bdti remiamasi kaip atskaitos tasku
igyvendinant Gaires. Aptarkite Sj klausima su savo vadovybe, remdamiesi
Gairémis ir Siame vadove pateiktomis rekomendacijomis, kad joms bty skirtas
pakankamas démesys.

2 rekomendacija. Strategijos arba plano informacijos
prieinamumui jgyvendinti parengimas

Sudarykite aisky plang, skirtg pagerinti jisy organizacijos rengiamos ir
skleidZziamos informacijos prieinamumo programos jgyvendinimag.

Pripazinti prieinamumo svarbg strateginiu lygmeniu yra labai svarbu, bet tai
turéty bati laikoma tik pradzios tasku. Kad jsipareigojimas bity paverstas
veiksmais, reikalinga politika:

e kuriai pritarty ir kurig palaikyty organizacijos vadovai;

e kurios jgyvendinimo planui parengti buaty skirti asmenys;

e kuri baty koordinuojama, kad bty uztikrintas Sio siekio jgyvendinimas;
e kuriai bity skirta istekliy.

Apsvarstykite, kas turéty dalyvauti rengiant Sj plang. Tam gali reikéti
atsizvelgtij jisy organizacijos pobidi ir suteikti galimybe lankscdiai spresti
masto, struktlrinius ir kultdrinius klausimus. Dalyvaujantys procese asmenys
gali biti tiesiogiai suinteresuoti procesu ar dalyvauti jame, bet ypac svarbu
itraukti visas svarbias ir susijusias suinteresuotasias Salis.

Bandomasis tyrimas arba tyrimas, kuriuo siekiama iSsiaiskinti, kaip gerinti
informacijos prieinamumg, gali padéti parengti iSvada, kuriai jtakos turéty jisy
organizacijos praktika. Informacijos prieinamumas gali biti ne visiems svarbi
tema, tadiau jmanoma jtraukti daug darbuotoju, jei ji pateikiama susiejant su
platesne visiems teikiama nauda. Tikétina, kad jvairiose turinio rengimo srityse
dirbantiems specialistams buty jdomu, kaip techninés priemonés galéty padéti
didesniam skaiciui zmoniy. Igyvendinant tokig strategijg prireiks keisti esamg
praktikg — ir tam tikrais atvejais papildomai dirbti, — bet asmenys, bande
gaires, nurodeé, kad Si tema susilaukeé jy organizacijy darbuotojy susidoméjimo
ir palaikymo.

Idealiu atveju jusy informacijos prieinamumo planas turéty bati paremtas
vidutinés trukmés ir ilgalaike vizija, kuri blty perzilrima ir atnaujinama
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atsizvelgiant | daromg pazangq. Nuolatiné technologijy plétra gali suteikti
naujy galimybiy ir iSStkiy prieinamumo srityje, kuri todél turés bati stebima ir
kontroliuojama. Auga jusy informacijos naudotojy — ir visos visuomenés
apskritai — lGkesciai, kad organizacijos tapty labiau inkliuzinés, todél jasy
planai turéty bati lankstds ir parengti taip, kad bity galima prisitaikyti prie Siy
pokyciy.

Rengiant jasy plang, baty naudinga:

e Sudaryti plang remiantis jusy organizacijai aktualiais prieinamumo
elementais pagal Jungtiniy Tauty konvencijos dél asmeny, turinciy
negalig, teisiy 9 straipsnyje iSdéstytus principus. Tokiu bldu Sis planas
bus jtrauktas | jusy platesnes su prieinamumu susijusias strategijas,
pavyzdziui, dél fizinés aplinkos ir E. prieinamumo.

e Pabrézkite priemones, kuriy ketinate imtis siekdami plétoti ir didinti
vidaus Zinias apie prieinamuma ir jo jgyvendinima.

e Nustatykite tinkamas kokybés uztikrinimo priemones, kurios turi bati
itrauktos j visus jgyvendinimo darbo planus ir veiksmus.

e Apsvarstykite, kaip jusy prieinamumo planas turety bati labiau
integruotas | jusy organizacijos procesus ir projektus.

e [traukite iSvadq apie atitiktj tarptautiniams ir atitinkamiems
nacionaliniams prieinamumo standartams.

Net jei néra parengtos su prieinamumu susijusios organizacijos strategijos,
iSvados ar politikos, pageidautina parengti metoda informacijos prieinamumui
igyvendinti. Savo ruoztu tai darant gali bdti parengti atitinkami pareiskimai ir
politikos priemonés. Susitelkiant | informacijos prieinamumo uztikrinimg, pvz.,
atliekant bandomuosius projektus, pvz., ICT4IAL, galima buty jsisgmoninti
informacijos prieinamumo reikSme ir svarbg. Tai gali padéti plétoti
organizacijos gebéjimus spresti platesnes inkliuzijos problemas.

Vis délto net jei svarbu turéti aiskig ateiciai skirtg iSvada ir jgyvendinimo
procesy bei procediry, turinCiy padidinti jisy rengiamos informacijos
prieinamumg, strategijq, ne visada jie turi buti rengiami pirmiausia. Svarbi
projekto partneriy patirtis buvo tai, kad didinti informuotuma organizacijoje
galima jvairiais lygmenimis. Igyvendinimg taikant metoda ,iS apacdios j virsy"
gali papildyti metodas ,iS virSaus | apaciq". Siekiant uztikrinti tvarumg
pasibaigus bandomajam procesui, jlsy vadovybé turi biti pasiryZzusi rengti
prieinamg informacijq. Né viena is jgyvendinant bandomasias gaires
dalyvavusiy organizacijy pradzioje neturéjo informacijos prieinamumo
politikos. Vis délto dabar, po Siy Gairiy taikymo, jos pripazjsta, kad tai yra
reikalinga, ir tikisi, kad bus plétojamos politikos priemonés.

Norint sukurti ir jgyvendinti informacijos prieinamumo plang reikia, kad jusy
organizacijoje buty paskirtas asmuo, kuris jj parengty ir koordinuoty. Kad
igyvendinimas bty sékmingas, Siam asmeniui ar grupei turi bati skirti reikiami
iStekliai.
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3 rekomendacija. Uz informacijos prieinamumo plano
igyvendinima atsakingy asmenuy ir reikiamuy istekliy
paskyrimas

Paskirkite asmenj arba grupe, kuri vadovauty Siai plétrai.

Igyvendinant plang informacijos prieinamumui uztikrinti, tikslinga paskirti
asmenj arba grupe, kuris galéty veikti kaip koordinavimo centras, padedantis
toliau vykdyti plang. Taip sukuriamas koordinavimo centras, turintis parengti
igyvendinimo plang, kuriame numatoma taikyti Gaires, kaip sitiloma pagal jisy
organizacijos ilgalaikius strateginius tikslus dél prieinamumo uztikrinimo.

Asmuo arba grupe gali, pvz., dalyvauti baigiamuosiuose informacijos rengimo
ar sklaidos etapuose, atlikti bendrojo vadovavimo funkcijg ar bati jtraukta j
igyvendinamus vieSuosius projektus ar iniciatyvas. Ar vadovaujancio vaidmens
imsis atskiras asmuo, ar grupé, priklausys nuo jlsy organizacijos dydzio arba
nuo to, kokiu mastu parengtas jlsy bendrasis pozidris | prieinamumag ir
inkliuzijq.

Asmuo, koordinuojantis informacijos prieinamumo jgyvendinimg, nebutinai turi
bati vyresnysis jusy organizacijos darbuotojas, bet jam turi blti pavesta
vadovauti Siam darbui. Tai gali bati daroma pripazjstant darbo svarbg,
suteikiant jgaliojimus daryti pakeitimus ir uztikrinant pakankamus isteklius. Jei
sudaryta neformaliy susitarimy, svarbu jteisinti juos taip, kad asmuo, kuris
galéjo savanorisSkai skatinti prieinamuma, blty vadovy pripazintas irjgaliotas
imtis aktyvaus vaidmens.

Atsizvelgiant | rengiamo turinio pobidj, gali prireikti investuoti | programine
irangq arba interneto jrankius bei paslaugas, kad baty uztikrintas jo
prieinamumas. Dél to gali susidaryti tam tikry iSlaidy, taigi asmeniui ar grupei
turi bati skirta pakankamai istekliy. Vis délto daugeliu atvejy programinés
irangos priemonés yra nebrangios arba galima naudoti esamos programinés
irangos prieinamumo didinimo funkcijas. Tokiais atvejais tikriausiai bus
investuojama j darbuotojy jgidziy, reikalingy naudojant Sias funkcijas,
ugdyma, o ne leidziamos |éSos brangiai programinei jrangai.

4 rekomendacija. Laipsniskai jgyvendinamas planas — biukite
ambicingi, bet kartu nepervertinkite savo galimybiy

Rengdami savo bendrajj prieinamumo plang, nurodytg jlsy ateiciai skirtame
parei$kime, bikite ambicingi. Sis siekis turety atsispindeti jlsy jgyvendinimo
plane, kuris apims visas detales, susijusias su tuo, kg norite pasiekti, taip pat
apibréztus veiksmus ir etapus. Tuo pat metu realistiSkai vertinkite pastangas,
kuriy gali prireikti, ir uzduociy sudétinguma.

Patvirtinant prieinamumo principus, jusy organizacijoje pirmiausia turéty buti
nustatytas pradinis taskas, kuriuo remiantis bus jgyvendinami informacijos
prieinamumo planai. PraktiSkiausias atspirties taskas gali biti parengti
nedidelius laipsniskus pakeitimus, galbdt pirmiausia taikant Gaires paprastiems
procesams, o tada pereiti prie sudétingesniy ar brangesniy procesy. Nedideli

o 2 4
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Zingsniai ilgainiui gali leisti pasiekti milZziniSka pazangq uztikrinant
prieinamumo principo taikyma jlsy organizacijoje.

Plane turéty bati atsizvelgta | konkrecius jlsy organizacijos savitumus, t.y.
turimus isteklius, dydj, struktiros sudétinguma, atitinkamai pritaikant veikla.
Pokyciy vykdymas nedideliais zingsneliais, daromais pirmiausia bandomosios
iniciatyvos ar projekto metu, yra labai svarbus siekiant uztikrinti tvary
igyvendinimg, bet neturéty atitraukti nuo didesniy tiksly.

Gairése rekomenduojama laikytis panasaus, etapais pagristo metodo ir taikant
techninius principus jvairiy tipy informacijai, kad bty uztikrintas jos
prieinamumas. Jose rekomenduojama kaip pirmo zingsnio imtis teksty, vaizdo
ir garso jrasy. Uztikrinus jy prieinamuma, jie gali biti jtraukti | sudétingesnes
laikmenas. Gairése taip pat nurodomi veiksmai, kurie ziniy lygio, bitino norint
naudoti programine jrangq prieinamai informacijai kurti, pozidriu gali biti tiek
lengvi, tiek profesionalds. [ Siuos aspektus tikslinga atsizvelgti sudarant darbo
grupes planui jgyvendinti bei jvertinant jgidzius ir procesus, kurie bus
reikalingi prieinamg informacijg kuriantiems asmenims.

Parenge bendrajj jgyvendinimo plang, toliau apsvarstykite, kaip jis gali bati
integruotas j jusy organizacijos informavimo ir sklaidos procesus ir atsiradusius
mokymo poreikius. Gera praktika baty jvykdyti vieng ar kelis apibréztus
bandomuosius projektus, kurie buty nesusije su kasdiene veikla ir buty
nedidelés apimties. Tokiu budu darbuotojai mokysis taikyti principus, kurie
turés teigiamg poveikj. Patvirtinus Sie principai gali bati jtraukti | jprastinius
organizacijos veiklos procesus.

Trumpai tariant, parenkite lanksty ir laipsniskai jgyvendinama plang prieinamai
informacijai uztikrinti, bet nelaikykite jo baigtiniu. Siekiant uztikrinti, kad jis ir
toliau atitikty darbuotojy bei klienty poreikius ir jiusy organizacijos strategijq,
svarbu reguliariai jj perzitreéti.

5 rekomendacija. Prieinamumo uztikrinimas informacijos
rengimo ir sklaidos procesuose

Igyvendinkite savo plang ir integruokite prieinamumo uztikrinima j informacijos
rengimo ir sklaidos procesus.

Jusy organizacija j informacijos rengimo ir sklaidos procesus gali jtraukti
iSorines trecigsias Salis. Tai gali biti autoriai, vertéjai, redaktoriai, skaitmeninio
dizaino jmonés ar interneto svetainiy kdrejai.

Nors galite nesiremti visomis Cia pasitlytomis rekomendacijomis, tikétina, kad
tam tikrame etape atkreipsite démesj | Gairiy taikymo praktikoje klausima. Kad
jos ilgainiui bty integruotos j praktine veiklg, visi darbuotojai, atsizvelgiant
ju pareigas ir funkcijas organizacijoje, turés remtis Gairémis.

Gera pradzia bity i$analizuoti informacijos rengimo procesus. Siam darbui
atlikti galite jsteigti iS suinteresuotyjy saliy sudarytg darbo grupe. Joje galéty
dalyvauti, pvz., asmenys, tvarkantys interneto svetaine, dirbantys informaciniy
technologijy infrastruktiroje ar teikiantys skaitmenines paslaugas. Tikslinga
bdty jtraukti asmenis, aktyviai uzsiimancius elektroniniy ar spausdintiniy
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dokumenty rengimu ir sklaida. NebuUtina jtraukti visy rengimo grupés nariy, bet
bandomajame Gairiy tyrime, kuris buvo atliekamas vykdant ICT4IAL projektq,
noréjo dalyvauti dauguma grupés nariy. Svarbu jtraukti asmenuy, atliekanciy
rySiy palaikymo ir informacijos sklaidos funkcijas, nes jie turés patirties turinio
gavimo ir naudojimo srityse.

Tikriausiai jau turite jdiege skaitmeninio ir spausdintinio turinio kirimo,
redagavimo, perzilros ir rengimo sistema. ISanalizavus, kaip galétuméte
itraukti Gairiy taikymg, bus lengviau nustatyti, kaip gali buti koreguojami
darbo procesai. Gali buti susitarta dél pakeitimy, kad visuose rengimo ir
sklaidos procesy etapuose buty skiriamas démesys prieinamumui.

Gera praktika blty parengti elektroninius Sablonus ir dizaino vadova, | kurj
baty jtraukti prieinamumo uztikrinimo reikalavimai. Autoriams, redaktoriams,
dizaineriams ir kt. toks dokumenty rasymo ir rengimo standarty rinkinys,
kuriame nustatomas dizainas ir reikalaujama jo laikytis, palengvinty
bendravimg. Gali blti, kad ne visi autoriai vadovausis dizaino vadovu arba
iSlaikys reikiama Sablono formatg, todél svarbu pasitelkti redaktorius ir
recenzentus, kurie tai padaryty. Jei dokumentas konvertuojamas j kitg
formatg, priesS pradedant gamybg labai svarbu atlikti galutinj prieinamumo
patikrinima.

Jei darbo procesuose turi bati taikomi prieinamumo principai ir jie yra jdiegti |
priemones, tikimasi, kad kiekvienas proceso dalyvis juos taikys; tai ne tik
uztikrina prieinamg produktg, bet ir turi platesnj poveikj. Dél to gali padidéti
informuotumas apie bendro prieinamumo principo taikymg organizacijoje,
iSorés autoriai gali pradéti taikyti prieinamumo uztikrinimo praktika kitomis
aplinkybémis.

Gairése pateikiamos aiskios rekomendacijos dél ziniy ir jgidziy, reikalingy
visame turinio rengimo procese. Vis délto tikslinga uztikrinti mokymag ir
lavinimg, kad darbuotojai visoje jusy organizacijoje gebéty jais naudotis.
Turéty bati skirtas démesys tiek informuotumo apie bendrgjj prieinamumg
didinimui, tiek ir specialiems metodams.

6 rekomendacija. Informacijos, Svietimo ir mokymo
galimybiy uztikrinimas visiems darbuotojams

Sukurkite mokymo ir lavinimo programa, skirtg didinti visy darbuotojy
informuotuma apie prieinamos informacijos svarbg ir gerinti ty darbuotoju,
kuriems reikia taikyti Gaires, jgudzius.

Tai gali atrodyti bauginandiai bet kuriai organizacijai, nes technologijos nuolat

.V WV —

darbuotojai turi susipazinti su naujais metodais ir suprasti bei taikyti naujus
standartus. Visi darbuotojai, tiek nauji, tiek dirbantys ilgiau, turi neatsilikti nuo
pokyciy. Apsvarstykite, kaip jasy organizacijoje bity galima iSspresti Siq
problema.

Vienas iS bady uztikrinti, kad darbuotojai turéty jgidzius, reikalingus taikant
informacijos prieinamumo principus, yra skirti Siam klausimui démesio
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idarbinant ir per pradinj supazindinimg, taip pat jgyvendinant darbuotojy ir
visos organizacijos nuolatinio profesinio tobuléjima planus. Reikalaujamas
iISmanymo lygis ir visapusiSkumas skirsis ir priklausys nuo darbiniy funkcijy.

Geriausia sutelkti personalg, kuris remia prieinamumo principg. Supratimas ir
informuotumas — svarbus elementai pereinant prie pakeistos darbo praktikos.
Be prieinamumo politikos priemoniy jvedimo, prie naujy darbo metody padeés
pereiti rengiami personalo mokymai.

Atsizvelgdami | organizacijos informacijos rengimo procesy eigq, galite
pageidauti papildomai suskirstyti jlsy siGlomus mokymus. Vienas iS pavyzdziy:
nuolatiniy profesinio tobuléjimo paslaugy teikimas trimis lygmenimis.

e Visiems darbuotojams: suteikti bendros informacijos apie prieinamuma ir
jo reikSme rengimo bei sklaidos srityse, taip pat apie bidus, kuriais
Zmonés gaus informacija.

e Tiems, kurie kuria originaly turinj, pavyzdziui, autoriams: nepatentuoti
metodai (kaip nurodyta Gairése).

e Rengimo ir sklaidos darbuotojams: ziniy ir jgidziy, susijusiy su
konkreciais formatais arba programinés jrangos programomis.

Visiems darbuotojams turéty bati iSaiskinta, kodél prieinamumas ir prieinama
informacija yra svarbus. Visiems darbuotojams skirtos informacijos,
konsultacijy ir Svietimo priemonés turéty padéti sukurti aplinkg, kurioje baty
lengviau taikyti prieinamumo principg ir pasikeisty bendra kultdra.
Darbuotojams, kurie turi Zinoti, kaip naudoti prieinamumo funkcijas rengimo ir
duomeny formato konvertavimo programinés jrangos jrankiuose, turéty buti
surengtas tikslinis specializuotas mokymas. Jei, pavyzdziui, jasy interneto
svetainé yra sukurta organizacijos viduje, techninis personalas ir dizaineriai
turi Zinoti apie prieinamumo gaires ir standartus ir kaip juos jgyvendinti.

Jasy darbuotojy informavimas ir jgldziy, jrankiy bei procesy suteikimas jiems
yra svarbus sékmés veiksnys jgyvendinant informacijos prieinamuma. Vis delto
tikétina, kad jusy organizacijoje tam tikros informacijos rengimas ar sklaida
bus pavesta treCiosioms Salims, o ne jlsy darbuotojams. Svarbu, kad Sios
treciosios Salys taip pat taikyty tuos pacius aukstus prieinamumo uztikrinimo
standartus, kaip jus, ir galéty jrodyti, kad tai daro.

7 rekomendacija. Informacijos parengimo uzsakomuyjy
paslaugy atveju butina jsitikinti, kad vadovaujamasi
prieinamumo reikalavimais ir atliekamas kokybés
patikrinimas

Kai jus uzsakote interneto ar informacijos turinio kiirimg uzsakomuyjy paslaugy
blddu, uztikrinkite, kad kidréjai tenkinty prieinamumo reikalavimus.

Daznai dél informacijos rengimo sudétingumo kai kurios arba visos medijy
rasys yra jsigyjamos uzsakomujy paslaugy biddu arba uzsakomos. Turétumeéte
ne tik uztikrinti Gairiy taikyma jlisy organizacijoje, bet ir sitikinti, kad
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informacijos prieinamumo principas bty taikomas ir ten, kur uzsakéte
parengti informacijq jusy vardu.

Interneto svetainiy kiirimo uzsakymai paprastai teikiami iSorés bendrovéms,
kurioms sumokama uz jy projektavimag ir gamybg, todél taip pat galite
naudotis treciyjy Saliy paslaugomis kurdami jvairius produktus, pavyzdziui,
vaizdo jrasus ir skaitmeninius arba spausdintinius leidinius.

i-prieigos projekto atveju rekomenduojama, kad ,prieinamumas baty
pagrindinis visy prekiy ir paslaugy viesyjy pirkimy principas"
[http://www.european-agency.org/agency-projects/i-
access/recommendations]. Patariama pirkti tik iS organizacijy, kurios
visapusiskai laikosi prieinamumo principo. Gairése pateikta iSsamios
informacijos apie informacijos prieinamumo priemones bei standartus.
Rekomenduojama reikalauti, kad jmonés, kurios dalyvauja konkurse dél darby,
parodyty, kaip jos laikysis reikalavimuy, jskaitant iSsamig informacijg apie
patikrinimo priemones, kurias jos naudos, ir apie personalg, kuris turi
patikrinimams reikalingy ziniy.

Jei kuriamos interneto svetainés, reikia nurodyti, kad rengimo darbai turi
atitikti ,Web Content Accessibility Guidelines” (WCAG) [Saityno turinio
prieinamumo gairés (WCAG)] 2.0 versijq. Vis daugiau Saliy nustato teisinj
reikalavima laikytis Sio standarto. Daugelyje rekomendaciniy dokumenty
sidloma jtraukti zmoniy, kurie naudoja pagalbines technologijas arba kurie turi
prieinamumo poreikiy. Jei turite reikiamg kompetencija turindiy darbuotojy,
galite pasirinkti atlikti kai kuriuos patikrinimus savo organizacijoje, kad
isitikintumeéte, jog kirejai taike tinkamus metodus.
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JUsy organizacijos rengiamos ir platinamos informacijos prieinamumo
uztikrinimas yra naudingas darbuotojams ir tiems, kurie naudoja jisy
produktus ir paslaugas. Tai reiskia, kad negalig ir (arba) specialiyjy poreikiy
turintys jlsy darbuotojai ir klientai galés naudotis Sia informacija ir efektyviau
bendradarbiauti su jumis.

Vis délto prieinama informacija — tik dalis to, kaip jusy organizacija galéty
atsizvelgti | platesnius likescius ir reikalavimus, susijusius su batinybe
traktuoti visus Zmones teisingaiir vienodai. Platesni klausimai apima statiniy
erdvés prieinamumag ir tai, kokiu badu palaikote rySius ir bendraujate su
darbuotojais ir klientais. Vis daugiau démesio skiriant technologijoms, svarbi
jasy rysiy strategijos dalis gali bati E. prieinamumas. Laikantis Sio bendro
pozidrio, informacijos prieinamumas yra praktiné sritis, kurig reikéty istirti,
siekiant skatinti pokycius jlsy organizacijoje.

Prieinamos informacijos gairése glaustai pateikti patarimai, kuriy lengva
laikytis, ir nuoseklts nurodymai, kaip parengti prieinamumo principg
atitinkancius skaitmeninius dokumentus ir turinj. Be naudingy kontroliniy,
sgrasy, Gairése pateikiamos tolesnés nuorodos tiems, kuriems reikia daugiau
informacijos apie prieinamus metodus ir jrankius.

Jei jusy organizacija taikydama Gaires laikosi rekomendacijy, bus gauta
jvairiapusés naudos. Ji iSsamiai apibidinta kiekvienoje rekomendacijoje ir Sio
vadovo skyriuose ,Santrauka" bei ,]vadas".

Daugelis organizacijy mano, kad informacijos prieinamumo procesai gali bati
plétojami ilgai planuojant ir tvarkant. Realiy pokyciy galima bity pasiekti
skatinant naujy gamybos metody bandymus, didinant informavimo ir Svietimo
lygj bei uztikrinant, kad vadovybé pripazinty informacijos prieinamumo svarbg.

Paskirkite savo organizacijoje asmenj, atsakingg uz Siy rekomendacijy,
taikyma. Tai galite bati jus arba grupé kolegy, kurie gali jas taikyti jvairiais
lygiais. Paprasykite jy panagrinéti gaires ir istirti, kaip jos galéty bati taikomos
ju veiklos procesuose.

Taip pat apsvarstykite modelj, kuriuo remdamasi jusy organizacija galéety
igyvendinti Gaires, ir kaip jas galima baty pritaikyti konkreciam jlsy
organizacijos kontekstui ir poreikiams.

Be to, nepamirskite, kad Gairés ir Sios jgyvendinimo rekomendacijos — tik
pradzios taskas. Laisvai dalykités jomis su kitais, jkelkite jas | savo intranetg,
rekomenduokite jas savo interneto svetainiy kdréjams ir treCiosioms Salims,
kurioms pavedate rengti ir skleisti informacijq. Prisiimkite uz jas atsakomybe,
tobulinkite jas ir dalykités patobulinimais su mumis ir su kitais.

Jei norétumeéte jsitraukti ir prisidéti prie gairiy rengimo ir pasidalyti savo
patirtimi apie tai, kaip tapti labiau prieinamumo principg taikancia organizacija,
apsilankykite projekto interneto svetainéje [http://ictdial.eu/] ir
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uzsiregistruokite. UZsiregistrave galésite interneto svetainéje pareiksti
nuomone dél jvairiy sric¢iy (tik angly kalba).

Siekiant padéti jgyvendinti Gaires, pateikiamas modelis, kuriame apibrézta
politikos ir praktikos sgveika.

Taip pat pateiktas iSsamesnis modelis, paremtas rekomendacijomis. Jame
apibrézti aplinkybés ir procesai, kuriuos organizacijoje esancios skirtingos
suinteresuotosios Salys gali tyrinéti vykdydamos informavimo prieinamumo
priemones.
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Modelis, kuriuo remdamasi jusy organizacija galéty
igyvendinti gaires

Politika

Planas

llgalaikéje strategijoje
atsizvelgiama j visus
prieinamumo
aspektus

Parengtas
informacijos
prieinamumo planas:
iSsamus ir ambicingas,
bet realistiSkas ir

apimantis nedidelius
Zingsnius

Praktika

Bandomasis gairiy
tyrimas

Darbo procesy
atnaujinimas
siekiant uztikrinti
informacijos
prieinamuma

Prieinamumo politika
apima informacija
apie pareiskima dél

prieinamumo

Uz plang atsakingam
asmeniui ar grupei
suteikti jgaliojimai ir
tam tikri iStekliai

Darbuotojy, kurie turi
uztikrinti prieinamumag,
informaciniai mokymai ir
mokymai naudotis
informacija

Viesuyjy pirkimy
politika apima
prieinamumo

nuostaty laikymasi,
jskaitantinformacijos
rengimg ir sklaida

1 pav. Kaip jusy organizacija galéty jgyvendinti gaires

Informacija parengta

naudojantis dizaino
vadovu ir Sablonais

Mokymo turinio
specialistams,
turintiems uztikrinti

informacijos
prieinamuma

ISorés turinio teikéjai
— autoriai, karéjai,
Ziniasklaidos turinio
karéjai ir kt., —
kuriems pateikiamos
gaireés ir kuriy
reikalaujama laikytis

atitinkamy
reikalavimy

Parengti dizaino
vadovai ir Sablonai

Prieinamumo
patikrinimas pries
paskelbima
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INFORMACIJOS PRIEINAMUMO IGYVENDINIMAS: SUINTERESUOTUYJY SALIY

MODELIO APTARIMAS

ICT41 @ Q ey Ceamiing

Démesys jgyvendinant. Informacijos prieinamumas kaip jusy organizacijos ilgalaikés

strategijosdalis

Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Apsvarstykite, kaip jusy
veiklos tiksluose ir
svarbiausioje strategijoje
sprendziami platesnio
masto prieinamumo
klausimai. PerziGrédami
organizacijos tikslus ir
uzdavinius, apsvarstykite,
kaip juose sprendziamos
prieinamumo, jskaitant
informacijos prieinamuma,
problemos. PavyzdZiui:

e Ar atsizvelgiate |
principus, iSdéstytus
Jungtiniy Tauty
konvencijos dél
asmeny, turinciy
negalig, teisiy 9
straipsnyje?

Apsvarstykite, ar gerai
Zinote savo darbuotojy ir
klienty prieinamumo
poreikius ir ar j juos
atsizvelgiate. Pavyzdziui:

e Ar zinote darbuotojy ir
ty, su kuriais jie dirba
arba kuriems jie teikia
paslaugas, poreikius dél
prieinamumo?

e Ar tai apima
informacijos teikimag ir
ar jus galite padéti
darbuotojams pateikti
informacija, kuri yra
visiSkai prieinama?

e Ar galite, siekdami
plétoti politikg arba

Apsvarstykite, ar jlsy
organizacija kreipia
démesij j ty, su kuriais
dirbate, arba ty, kuriems
teikiate paslaugas, su
prieinamumu susijusius
poreikius. Ar jusy
organizacijoje teikiami,
pavyzdziui:

e Praktiniai nurodymai
dél prieinamumo,
kuriuos galétumeéte
taikyti, ir ar yra
numatyti badai, kuriais
galétumeéte akcentuoti
tokios pagalbos
poreikj?

e Ar sudaromos mokymo
ir informavimo

Apsvarstykite, ar jums
reikia konsultacijos ir
mokymy, siekiant
uztikrinti, kad informacijos
iSdirbiai, kuriuos teikiate,
blty prieinami visiems
jusy galutiniams
naudotojams. Pavyzdziui:

e Ar turite aiskius gaires
ar Sablonus, skirtus
formoms, multimedijai
ar kitam elektroniniam
turiniui, kuri naudojate?

e Ar Zinote standartus,
apibréziancius
prieinamo turinio
projektavimo ir
gamybos reikalavimus?
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Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Ar | jasy ateiciai skirtg
pareiskima jtrauktos
prieinamumo
priemones?

Ar esate parenge
prieinamumo politika ir
ar ji apima prieinamg
informacija?

Ar turite prieinamumo
strategija, jgaliojancig
vadybininkus ir
darbuotojus?

pagerinti darbo
praktika, iSkelti Sj
klausimg vadovybés
posédyje?

galimybés dél
prieinamumo, jskaitant
informacijos
prieinamuma?

Ar paskirtas vadovas
prieinamumo
klausimais, jskaitant
praktines problemas,
pavyzdziui, dél
prieinamos informacijos
ir rysiy?

e Arjorganizacijos

dizaino vadova jtraukti
prieinamumo
reikalavimai?
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ICT4I@Q for Information.

Démesys jgyvendinant. Konkretiinformacija arba planas, turintys padéti uztikrinti
informacijos prieinamuma

Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Apsvarstykite, kaip
geriausiai parengti ir
taikyti plang, kurj
igyvendinus jusy
organizacijos informacija
tapty prieinama. Plane:

e Pabrézkite priemones,
kuriy ketinate imtis
siekdami plétoti ir
didinti vidaus zinias
apie prieinamuma ir jo
igyvendinima.

e Nustatykite tinkamas
kokybés uztikrinimo
priemones, kurios turi
blti jtrauktos | visus
igyvendinimo darbo
planus ir veiksmus.

e Apsvarstykite, kaip
prieinamumas bus
palaipsniui jtraukiamas
| organizacijos

Apsvarstykite, ar jusy
klientai arba darbuotojai
kélé klausima dél to, kad
informacija buty
prieinamesne. Ar jie
pabrézeé tam tikrus
sunkumus arba kliatis,
kylandias naudojant jvairiy
formy skaitmeninj turinj?

Jei taip, apsvarstykite
galimybe:

e Didinti prieinamuma,
kartu su vadovybe.

e ISkelti klausimq, ar tie,
kurie iSreiské
susiruapinimg, noréty
dalyvauti veikloje dél
informacijos
prieinamumo gerinimo.

e ISsiaiSkinkite, ar tai
reiSkia, kad reikia

Apsvarstykite, ar
informacija, kurig rengia
jusy organizacija, yra
prieinama jums, jusy
kolegoms ir jusy
klientams, ypac negaliqg ir
(arba) specialiyjy poreikiy
turintiems asmenims.
Galima apsvarstyti:

e Ar zZinote, kokios klittys
turéty bati pasalintos,
ir iSkelti Siuos
klausimus savo
vadybininkui.

e Pasiulyti sudaryti darbo
grupe, kad buty
parengtas jusy
organizacijos
informacijos
prieinamumo planas.

e PraSyti surengti
mokymuy apie

Apsvarstykite, ar visi
rengiant turinj
dalyvaujantys kolegos turi
Ziniy apie metodus, kuriais
uztikrinama, kad jis bty
prieinamas.

Kaip projektavimo,
gamybos ar rySiy,
specialistas galite
apsvarstyti galimybe:

e Supazindinti savo
vadybininkg ir kolegas
su ,,Prieinamos
informacijos gairémis®.

e Pasillyti jgyvendinti
bandomasias
priemones, siekiant
iSbandyti gairiy
principus.

e PraSyti surengti
mokymus apie
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Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

procesus ir projektus.

e [traukite iSvadg apie
atitiktj tarptautiniams
ir atitinkamiems
nacionaliniams
prieinamumo
standartams.

daugiau mokymy
prieinamumo
klausimais.

informacijos
prieinamuma kursus.

prieinamumo funkcijas
jusy naudojamoje
programinéje jrangoje
arba apie prieinamumo
tikrinimo priemones.
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Démesys jgyvendinant. UZ informacijos prieinamumo plano jgyvendinima atsakingy asmeny

ir reikiamy istekliy paskyrimas

ICT4I@Q for Information.

Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Apsvarstykite galimybe
paskirti asmenj, kuris
koordinuoty jusy
informacijos prieinamumo
plano jgyvendinimg. Tai
darydami apsvarstykite
galimybe:

e Suteikti vadovui planui
igyvendinti ir jtvirtinti
reikalingus jgaliojimus.

e Paskirstyti iSteklius,
reikalingus
visapusiSkam Sio plano
igyvendinimui.

e Uztikrinti, kad Zmonés,
dalyvaujantys
jvairiuose
organizaciniuose
procesuose, zinoty,
kaip teikti prieinamag
informacijaq.

Apsvarstykite, kaip
galétumeéte prisidéti prie
sekmingo jusy
organizacijos informacijos
prieinamumo plano
igyvendinimo. Pavyzdziui:
e ISsiaiskinkite, arjiasy
kolegos supranta
prieinamumo principg ir
yra pasirenge remti jo
igyvendinimg
koordinuojantj asmen;.

e Jei esate tiesiogiai
susije su turinio
rengimu, pasiulykite
igyvendinti bandomajj
projektg arba net
koordinuoti informacijos
prieinamumo plano
pateikima.

e UZtikrinkite, kad
darbuotojai buty

Apsvarstykite savo klienty,
ypac negalig ir (arba)
specialiyjy poreikiy
turindiy asmeny,
poreikius. Jei manote, kad
jusy organizacija gali
padaryti daugiau, kodél
nepabandzius:

e Pasidlytiistirti savo
klienty poreikius dél
prieinamumo ir pateikti
atsiliepimy asmeniui,
koordinuojanciam
informacijos
prieinamumo veiklg.

o IStirkite temgir
papraSykite surengti
mokymus, jei manote,
kad tai padéty jums
suprasti informacijos
prieinamumo
klausimus.

Apsvarstykite galimybe
glaudziai bendradarbiauti
su asmeniu arba
komanda, koordinuojancia
informacijos prieinamumo
plano jgyvendinimg. Jusy
dalyvavimas ir jgldziai yra
svarbus sékmes veiksnys.
Pavyzdziui:

e Apsvarstykite galimybe
prisijungti prie
igyvendinimo grupés
arba bandomosios
grupés, iSbandanciy
prieinamos informacijos
procesy jgyvendinimo
metodus.

e ISsiaisSkinkite, ar jums
reikalingi iStekliai, kad
blty galima prisidéti
prie proceso.

e Ar galétuméte pasiulyti
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Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Jei turite parengtg
prieinamumo politikag,
plano koordinatorius
apibrézia
suinteresuotyjy saliy
pateiktus prieinamumo
reikalavimus,
susijusius su dabartine
organizacijos
informacijos
prieinamumo veikla.

visapusiSkai informuoti
apie vykdomas
informacijos
prieinamumo
priemones, ir
paskatinkite juos
isitraukti j Sig veiklg.

Pasiulykite jtraukti
grupe, kuri vadovauja
su informacijos
prieinamumu susijusiai
veiklai.

Skatinkite kitus kolegas
irgi jsitraukti.

Sios srities instruktoriy

ar mokymuy, kurie

galéty paremti Sj darbg?
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ICT4I@Q for Information.

Démesys jgyvendinant. Laipsniskai jgyvendinamas planas — buikite ambicingi, bet kartu
nepervertinkite savo galimybiy

Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Apsvarstykite, kaip
geriausiai jtvirtinti
informacijos prieinamumo
principg jusy organizacijos
veikloje taip, kad jis buty
uztikrintas ilgq laika.
Toliau pateiktos kai kurios
pradinés priemonés.

e Nustatykite
informacijos ir
elektroniniy rysiy
pradinj prieinamumo
lygi.

e Nuspreskite, ar
prieinamai informacijai
rengti skirtg bandomajj
projekta norite vykdyti
taikydami remdamiesi
principu ,iS apacios |
virsy" pagristgq metoda,
»iS virSaus | apacig"
grindZiamos politikos

Apsvarstykite realistinius
tikslus, skirtus
informacijos prieinamumui
igyvendinti pagal jusy
organizacijos strategijq.

Skatinkite darbuotojus:

e Rengti pateiktis ar
dokumentus,
naudojantis
organizacijos Sablonais
ar dizaino vadovu (kuris
buvo parengtas pagal
Gaires).

e Naudoti biuro
programinéje jrangoje
integruotas
prieinamumo
priemones.

e PraktisSkai taikyti tai, kg

sitlote, t. y. taikyti
Gaires savo veikloje,

Apsvarstyti pavienius
mokymosi apie
informacijos prieinamuma
veiksmus, kurie susije su
jusy funkcijomis
organizacijoje. Jums
nereikia buti ekspertu,
taciau kai kuriy,
pagrindiniy principy
taikymas tikrai duos
apciuopiamos naudos.

Pavyzdziui, jUs galite:

e IStirti programinéje
irangoje, kurig
naudojate, esancias

prieinamumo funkcijas.

e Prasyti nurodymy dél
prieinamy dokumenty
ar kity formy rasytiniy
pranesimy parengimo.

e Visada laikytis

Apsvarstyti konkrecius
bldus, kuriais galite
taikyti prieinamumo
principg savo kasdieninéje
praktikoje vis
sistemingiau. Tai gali
apimti:

Dalyvavima
bandomojoje veikloje,
skirtoje laikantis gairiy
rengti prieinama turinj ir
rySiy darbo procesus.

Mokymasi apie
programinés jrangos,
kurig naudojate
kiekvieng dieng,
pazangias funkcijas.

Techniniy principy
taikyma jvairiy tipy
informacijai siekiant
uztikrinti jos
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Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

metodaq, ar abu.

e Apsvarstykite, kokiu
bludu galima bty
uztikrinti, kad jlsy
organizacijos
prieinamos
informacijos
uztikrinimo
igyvendinimas buty
kartotinis raidos
procesas.

kuriant prieinamas
pateiktis ir dokumentus.

Apsvarstyti, kaip galima
bdty pasinaudoti Sia
priemone kaip
pagrindu, kuris
palengvinty kity
prieinamumo praktiky
priemima jusy
organizacijoje.

organizacijos gairiy dél
prieinamos informacijos
turinio parengimo (jei
tokiy esama).

e Apsvarstyti praSymo
lankyti mokymo apie
prieinamuma kursus
galimybe.

prieinamuma.

Skatinti, kad buty
taikomas etapais
iSdéstytas metodas, kurj
igyvendinus pradzioje
baty uztikrintas teksto,
vaizdy ir garso jrasy
prieinamumas, o tada,
kai jie tapty prieinami,
jie buty jtraukti | daug
sudétingesnes medijos
priemones.
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procesuose

ICT4I@Q for Information.

Démesys jgyvendinant. Prieinamumo uztikrinimas informacijos rengimo ir sklaidos

Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Apsvarstykite, kaip

galétuméte uztikrinti, kad

dél bandomojo projekto

Apsvarstyti pagalbos

darbuotojams, taikant jusy

organizacijos pozilrj j

Apsvarstykite pokycius,
kuriuos uztikrina jisy
organizacija rengdama

Apsvarstykite, kaip
praktiSkai galétuméte
padaryti pakeitimuy, kurie

arba plano dél
informacijos prieinamumo
kilty bady, kuriais rengiate
ir dalijatés informacija,
praktiniy pokyciy. Norint
jitvirtinti bet kokius
pakeitimus, svarbu:

Atnaujinti veiklos
procesus ir susijusiq
dokumentacijq, kad
buty atspindéti nauji
reikalavimai.

Stebéti naujus
procesus, siekiant
uztikrinti, kad jie baty
tinkamai taikomi.
Rengti reikiamus
mokymus ir teikti
pagalbg tiems, kurie

informacijos prieinamuma,
strategijas. Tai galety
apimti:

Su atitinkamais verslo
procesais susijusius
informavimo arba
kvalifikacijos kélimo
kursus.

Kolegy kuravimo veiklg,
skirtg tiems, kurie
atlieka panasias
informacijos rengimo
uzduotis.

[vertinimg arba
dalijimasi informacija
tais atvejais, kai
prieinami nauji
informacijos tipai. Tai
galéety apimti atvejy

informacijq, kuri yra
prieinama negalig ir (arba)
specialiyjy poreikiy
turintiems asmenims.

Paklauskite klienty arba
kolegy, kuo jiems
naudingi geresni
procesai ir ar juos
galima dar patobulinti.

Gali uztrukti Siek tiek
laiko, kol prieinamumo
principai bus imti
taikyti visai jusy
organizacijos
informacijai. Galite
padeéti atnaujinant
informacijq, uz kurig
esate tiesiogiai
atsakingi.

uztikrinty, kad
informacijos prieinamumo
principai buty nuosekliai ir
reguliariai taikomi. Tai gali
blti pasiekta:

Bendradarbiaujant su
gamybos ir rysiy
specialistais, kad buty
perzitréti verslo
procesai (pavyzdZziui,
darbo procesai).

UZtikrinant, kad autoriai
ir redaktoriai aisSkiai
suprasty jy atitinkamus
vaidmenis del
informacijos
prieinamumo.

Parengiant pagrindiniy
reikalavimy, kuriuos
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Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

susije su jvairiais
turinio rengimo ir
sklaidos aspektais.
PeriodiSkai perzidréti
darbo procesus
siekiant jsitikinti, ar
juos galima patobulinti
atsizvelgiant | naujus
pokycius dél
informacijos
prieinamumo.

tyrimus arba réméjy
informacijg apie tai,
kokios naudos iS$ to
gauty galutiniai
naudotojai.

e Pagalbiniy technologijy

naudojimo su
informacija, kuri buvo
parengta vadovaujantis
gairémis,
demonstravima.

e Jei tai didesnis
produktas, prasykite,
kad jj perzidrint baty
laikomasi gairiy.

reikéty naudoti, kai
isigyjami prieinamos
informacijos produktai,
pavyzdziui, interneto
svetainés, elektroninés
knygos ar vaizdo jrasai,
rinkinj.
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Démesys jgyvendinant. Informacijos, Svietimo ir mokymo galimybiy uztikrinimas visiems

darbuotojams

ICT4I@Q for Information.

Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Apsvarstykite galimybe
itraukti informacijos
prieinamumo principq |
savo organizacijos
personalo plétros politika.

Idealiu atveju taip bus
pripazinta, kad visi
darbuotojai turi turéti
bendrg supratimg apie
Siuos klausimus. Gamybos
ir rySiy specialistams gali
prireikti daugiau
specializuoty mokymuy. Jei,
pavyzdziui, jusy
organizacijoje dirba
ziniasklaidos arba IKT
specialistai, galite
apsvarstyti galimybe:

e Teikti nuolatinio
profesinio tobuléjimo
galimybes ir praktinés
patirties jgijimo

Apsvarstyti, kaip nauji ir
ilgiau dirbantys
darbuotojai galety
atnaujinti su technologijy
naujovemis susijusias
Zinias ir kaip iS to galéty
gauti naudos negaligir
(arba) specialiyjy poreikiy
turintys asmenys.

Jus galite:

e Apmastyti bldus,
kuriais teikiate pagalbg
darbuotojams, kai jie
patys naudojasi
technologijomis, ir
iSsiaiskinti, kaip tai
galima panaudoti
negalig ir (arba)
specialiyjy poreikiy
turinéiy asmeny atveju.

e ISnagrinéti bldus,
kuriais galima buty

Apsvarstyti, ar daug zZinote
apie informacijos
prieinamuma.

Jei reguliariai rengiate
dokumentus, kuriuos gali
naudoti negalig ir (arba)
specialiyjy poreikiy
turintys asmenys, galite
paprasyti savo
vadybininko:

e Surengti mokymus
Siais klausimais, skirtus
bendram informavimui.

e Surengti platesnius
mokymus apie
prieinamo turinio
nauda ir jo rengimo
budus.

e Paskirti ekspertg

informacijos
prieinamumo

Apsvarstykite, kiek esate
susipazine su
prieinamumo klausimais,
susijusiais su jusy,
naudojamomis
technologijomis.

Kaip ziniasklaidos
specialistas (pavyzdZziui,
zumalistas, radijo laidy ar
skaitmeninio turinio
rengimo vadybininkas)
arba IKT specialistas
(pavyzdziui, interneto
dizaineris,
programuotojas,
tinkamumo inzinierius ar
naudotojo patirties
dizaineris), apsvarstykite
savo zinias dél:

e Negalios ir (arba)
specialiyjy poreikiy.

e Zmogaus ir kompiuterio
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Vadovybé Vadybininkai Personalas Rengimo ir platinimo
specialistai
priemones. uztikrinti, kad klausimais, kuris gali sqveikos strategijos /

Igyvendinti
skatinancius modelius,
siekiant skatinti auksto
lygio profesionaluma,
igyvendinant
informacijos
prieinamumo plana.

darbuotojai turéty
reikiamy ziniyir
supratimg apie
prieinamumo principg,
taip pat gebéjimuy ji
taikyti.

IStirti, kaip spresti Sig
problema jdarbinant ir
per pradinj
supazindinimg, taip pat
igyvendinant nuolatinio
profesinio tobuléjimo
priemones.

patarti, kai to reikia.

alternatyvy negalig ir
(arba) specialiyjy
poreikiy turintiems
naudotojams.

e Paprastos kalbos kaip

pagrindinio
prieinamumo veiksnio.

e Prieinamumo politikos.

e Pagalbiniytechnologijy

sprendimuy.
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ICT41 @ Q ey Ceamiing

Démesys jgyvendinant. Informacijos parengimo uzsakomuyjy paslaugy atveju biitina
isitikinti, kad vadovaujamasi prieinamumo reikalavimais ir atliekamas kokybés patikrinimas

Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

Apsvarstykite galimybe
uztikrinti, kad
prieinamumas, jskaitant
informacijos prieinamuma,
tapty neatskiriama jlsy
organizacijos visy prekiy ir
paslaugy pirkimy politikos
dalimi. Tai gali apimti:

e Susitarima dél turinio
ar elektroniniy
paslaugy prieinamumo
per derybas dél
sutarties.

e Pripazinima, kad
viesyjy pirkimy politika
yra teisiskai privaloma.

e Galimybe j visus
kvietimus dalyvauti
konkursuose jtraukti
aiskius ir pasiekiamus
prieinamumo
reikalavimus, paremtus

Apsvarstykite, kaip
uztikrinti, kad Gairés bty
taikomos ne tik jusy
organizacijoje, bet ir ten,
kur uzsakéte parengti
informacijq jusy vardu.

e Pagalvokite apie
informacijos turinio
iSorés teikéjy, kuriems
teikiate darbo
uzsakymus arba is kuriy
isigyjate produktus,
grupe.

e Kaip uztikrinate, kad
jusy renginiuose
dalyvaujantys
praneséjai, rasytojai,
leidéjai ar interneto
svetainiy kuréjai teikty
prieinama turinj?

e Ar pateikiate gaires ar
Sablonus, reikalaujate

Atsizvelkite j informacijos
prieinamumo principg, kai
rengiate konkurso
dokumentus
uzsakomiesiems darbams.
Informacijos prieinamumo
principas apima platy
elektroninio ir
spausdintinio turinio
spektrg. Baty naudinga,
jei:

e Bltumeéte susipazine su
Gairemis ir jose
apibréztais bendraisiais
informacijos
prieinamumo
principais. Tai padéty
nustatyti skirtingus
reikalavimus
uzsakomujy turinio
rengimo paslaugy
atveju arba jsigyjant

Kai pateikiate uzsakyma
deél treciosios Salies
informacijos, apsvarstykite
patarimus, kurie iSdéstyti
gairése. Gali buti
naudinga, jei:

e Jus arba jusy kolegos
turétumeéte informacijos
prieinamumo
reikalavimy ziniy arba
galétumeéte jas pagilinti.

e Kas nors galéty
patikrinti treCiosios
Salies atitiktj
prieinamumo
standartams.

e Galétumeéte pertinklus
ar nuolatinio profesinio
tobuléjimo priemonémis
visada zinoti apie
naujausius informacijos
prieinamumo srities
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Vadovybé

Vadybininkai

Personalas

Rengimo ir platinimo
specialistai

pripazintais
standartais.

e Tvarky, kuria
vadovaudamiesi
tiekéjai galéty jrodyti,
kad jie pasieké
prieinamumo
standartus.

laikytis standarty ir
turite darbuotoju, kurie
gali patikrinti, ar Sie
standartai buvo
taikomi?

skaitmeninj turinj.

Pasikonsultuotumeéte su
Sios srities specialistu
(Jei organizacijoje
turite tokj specialistg)
del konkreciy
reikalavimy.

pokycius.

e Uzsakydami turinjir

tikrindami jsigyta turinj,
jtrauktuméte negalig ir
(arba) specialiyjy
poreikiy turincius
asmenis.
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INFORMACIJOS

ICT4I@Q for Information.

A PRIEDAS — AUDITO PRIEMONE, SKIRTA GAIREMS DEL PRIEINAMOS

Gairése pateikta aiski informacija apie metodus, kuriuos jums reikéty taikyti, kad skirtingy rGsiy informacija baty
prieinama. Jlsy organizacijai Sis Sablonas gali biti naudingas turinio auditavimo atveju.

Skaidriy rodymas ir pristatymai

Gairiy Irasykite Y Mes tikrai Mes Tai buvo | Taibuvo Mes Pastabos
taikymas (taip), N tai taikkéme | nustatéme, | gana visiskai iSbandéme
skirtingoms (ne) ar NA (pabandéme | kad tai naudinga | nenaudinga | tai su
medijoms ir (netaikoma) | taikyti) sunku spausdinto
konkretiems | toliau igyvendinti teksto
formatams esanciuose skaitymo

penkiuose negalia

stulpeliuose turinciais

ir bendrasias naudotojais

pastabas

paskutiniame

stulpelyje

<Iveskite jusy

bandomo

informacijos

Saltinio

pavadinima>
1 etapas.
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Gairiy Irasykite Y Mes tikrai Mes Tai buvo | Tai buvo Mes Pastabos
taikymas (taip), N tai taikéme | nustatéme, | gana visiskai iSbandéme
skirtingoms (ne) ar NA (pabandéme | kad tai naudinga | nenaudinga | tai su
medijoms ir (netaikoma) | taikyti) sunku spausdinto
konkretiems | toliau igyvendinti teksto
formatams esanciuose skaitymo

penkiuose negalia

stulpeliuose turinciais

ir bendrasias naudotojais

pastabas

paskutiniame

stulpelyje
Tekstas

Naudokite

paprasciausig

jusy

dokumentui

tinkama kalba.

Naudokite
didelius
Sriftus.

Naudokite
Sriftg be
uzraity,
pavyzdziui,
Arial, Helvetica
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

ar Verdana.

Sarasuose
naudokite
zenklinimo ir
numeravimo
funkcijas.

Stenkités
vienoje
skaidréje
nepateikti per
daug
informacijos.

Naudokite
tokius teksto ir
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

fono spalvy
derinius, kurie
sukurty
tinkamag,
kontrastg.

Isitikinkite,
kad jasy
tekstas ir
grafika yra
suprantami
zidrint ir
nespalvotg
vaizda.

Vaizdai
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

Priskirkite
vaizdams
alternatyvuyjj
teksta,
apibudinantj
vaizda.

UZtikrinkite
pakankamg
vaizdo ir fono
spalvy
kontrastg.

Stenkités
neperkrauti
fony vaizdais,
formomis ar
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

spalvomis.

Stenkités
nuorody ar
teksto neslépti
po kitais
objektais,
pvz., vaizdais.

Garso jrasas

Priskirkite
savo garso
irasui tekstinj
atitikmeni.

Leiskite garso
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

reguliavimo,
sukimo
pirmyn,
atsukimo ir
pauzes
funkcijas.

Pasirupinkite,
kad titrai baty
sinchronizuoti

Su garso jrasu.

Vaizdo jrasas

Pasirtpinkite,
kad titrai baty,
sinchronizuoti
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

su vaizdo
jrasu.

2 etapas.

Naudokite
programinés
jrangos
siulomus
skaidriy
maketus.

Nukopijuokite
tekstq is
skaidrés j
pastaby sritj.
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

Uzpildykite
metaduomeny
informacijaq, jei
norite, kad
naudotojams
blty lengviau
rasti
informacijq
interneto
paieskose.

Padarykite savo organizacijos informacijgq prieinama visiems

44



Prijungties rezimas arba e. mokymosi priemonés

ICT4I@Q

Gairiy Irasykite Y Mes tikrai Mes Tai buvo | Tai buvo Mes Pastabos
taikymas (taip), N (ne) | tai taikéme | nustatéme, | gana visiSkai iSbandéme
skirtingoms ar NA (pabandéme | kad tai naudinga | nenaudinga | tai su
medijoms ir (netaikoma) taikyti) sunku spausdinto
konkretiems | toliau igyvendinti teksto
formatams esanciuose skaitymo

penkiuose negalig

stulpeliuose turindiais

ir bendrasias naudotojais

pastabas

paskutiniame

stulpelyje

<]Iveskite jusy

bandomo

informacijos

Saltinio

pavadinima>
1 etapas.
Tekstas

Naudokite
paprasciausig
tikslinei grupei
tinkama kalba.
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ICT4I@ 167 for lnformation

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

Suskirstykite
informacija |
valdomus,
lygius blokus.

Sarasuose
naudokite
zenklinimo ir
numeravimo
funkcijas.

Norédami
uztikrinti
nuosekluma,
nustatykite
prieinamus
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turindiais
naudotojais

Pastabos

Sablonus.

Uztikrinkite,
kad internete
esamq
mokymosi
medziagq baty
galima gauti ir
spausdinimo
formatu.

UZztikrinkite,
kad internete
esanciq
mokymosi
medziagq baty
galima
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turindiais
naudotojais

Pastabos

pristabdyti,
sustabdyti ir
testi.

Vaizdai

Priskirkite
vaizdams
alternatyvuyjj
juos
apibudinantj
tekstaq.

Venkite
raudonos,
zaliosir
geltonos ar
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Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

Sviesiai pilky,
atspalviy.

UZztikrinkite
didelj vaizdo ir
fono spalvy
kontrasta.

Stenkités
neperkrauti
fony vaizdais,
formomis ar
spalvomis.

Garso jrasas

Priskirkite savo
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ICT4I@Q for Information.

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turindiais
naudotojais

Pastabos

garso jrasui
tekstinj
atitikmeni.

Vaizdo jrasas

Pasirupinkite,
kad titrai bty
sinchronizuoti
su vaizdo
jrasu.

2 etapas.

Suteikite
puslapiui
struktlrg
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ICT4I@Q for Information.

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turindiais
naudotojais

Pastabos

naudodami i$
anksto
sukurtas
antrastes.
Antrastés
turéty bati
iSdéstytos
logine tvarka.

Uztikrinkite
logine
nuorody,
puslapiniy
antrasciyir
visy puslapiy
funkcijy
tvarka, kad
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ICT4I@ 167 for lnformation

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

naudotojai
galéty narsyti.

Siulydami
jvairius
iSteklius
pateikite

metaduomenis.

IStekliams
priskiriant
etikete su
atitinkamu
zodynéliu ar
prieinamumo
funkcijomis
padedama
naudotojui
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ICT4I@ 167 for lnformation

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

lengviau rasti
reikiama ir
prieinamg
informacija.

Padeékite
naudotojams
susiorientuoti,
kurioje
interneto
svetaines
vietoje jie yra,
pateikdami
matomg arba
girdimg
narSymo vietos
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ICT4I;&9

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

uzuoming.

Priskirkite savo
garso jrasui
tekstinj
atitikmenj arba
titrus.
Stenkités
vaizdo jrasy
titruose
perteikti ne tik
tai, kas
kalbama, bet ir
tai, kas vyksta.
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ICT4I@& ey Learning

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turindiais
naudotojais

Pastabos

Pateikite
formos lauky
aprasymus.

Kiekviename
lange jtraukite
paieSkos
funkcijq.

Naudodami
interaktyvius
scenarijus ar
lygius,
uztikrinkite,
kad taip pat
bty
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ICT4I@ ol LI

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

prieinamas ir
tekstinis
atitikmuo, kurj
galima pasiekti
vien
klaviatura.

Naudokite
prisitaikantj
saityno
dizaing, kuris
prisitaikyty
prie galutinio
naudotojo
iISvesties
jrenginio.
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ICT4I@Q for Information.

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N (ne)
ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrali
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turindiais
naudotojais

Pastabos

Uztikrinkite,
kad vien
klaviattra bty
galima atlikti
visas puslapio
funkcijas,
iskaitant
prisijungimo,
paleidimo ir
spausdinimo
funkcijas.
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PDF dokumentai

ICT4I@ ol LI

Gairiy Irasykite Y Mes tikrai Mes Tai buvo | Tai buvo Mes Pastabos
taikymas (taip), N tai taikéme | nustatéme, [ gana visiSkai iSbandéme
skirtingoms (ne) ar NA (pabandéme | kad tai naudinga | nenaudinga | tai su
medijoms ir (netaikoma) | taikyti) sunku spausdinto
konkretiems | toliau igyvendinti teksto
formatams esanciuose skaitymo

penkiuose negalia

stulpeliuose turindiais

ir bendrasias naudotojais

pastabas

paskutiniame

stulpelyje

<]Iveskite jusy

bandomo

informacijos

Saltinio

pavadinima>
1 etapas.
Tekstas

Naudokite
paprasciausig
jusy
dokumentui
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ICT4I@ Actosai

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéeme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turinciais
naudotojais

Pastabos

tinkama kalba.

Naudokite
didelius
Sriftus.

Naudokite
Sriftg be
uzraity,
pavyzdziui,
Arial, Helvetica
ar Verdana.

Sarasuose
naudokite
zenklinimo ir
numeravimo
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ICT41 ﬁy R recibilty m Learning

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéeme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turinciais
naudotojais

Pastabos

funkcijas.

Vaizdai

Priskirkite
vaizdams
alternatyvujj
juos
apibudinantj
teksta.

Uztikrinkite
didelj teksto ir
fono spalvy
kontrasta.

Stenkités
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ICT4I@ Actosai

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéeme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turinciais
naudotojais

Pastabos

neperkrauti
fony vaizdais,
formomis ar
spalvomis.

Stenkiteés
nuorody,
neslépti po
kitais
objektais,
pvz., vaizdais.

2 etapas.

Ten, kur
nustatomos
dokumento
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ICT41 @ R resibity i Learning

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéeme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turinciais
naudotojais

Pastabos

savybés,
nurodykite
dokumento
kalba.

Stenkiteés
nejrasyti savo
PDF
dokumento
kaip vaizdo.

Pazymékite
gairemis savo
dokumenta.

Pries
dalydamiesi
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ICT4I@

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéeme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turinciais
naudotojais

Pastabos

dokumentu
savo
programinés
jrangos
sitdlomu
prieinamumo
tikrintuvu
atlikite
paprasciausig
tikrinima.

Kurdami PDF
dokumentg,
naudokite
naujausiq
programinés
jrangos
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ICT4I@ Actosai

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéeme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turinciais
naudotojais

Pastabos

versijq.
Naujesnes
programos
versijos turi
naujausias
prieinamumo
funkcijas.

Uzpildykite
metaduomeny
informacijaq, jei
norite, kad
naudotojams
blty lengviau
rasti
informacijq
interneto
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ICT41 ﬁy Actessibilty  Learing

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéeme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turinciais
naudotojais

Pastabos

paieskose.

Itraukite visus
svarbius
elementus |
dokumento
struktdrg.

Pateikite
formos lauky
aprasymus.

Isitikinkite,
kad siekiant
apsaugoti PDF
dokumentus,
nebuvo

Padarykite savo organizacijos informacijgq prieinama visiems

65



ICT4I@

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéeme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiskai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negaliq
turinciais
naudotojais

Pastabos

pakenkta
prieinamumui.
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,L,Word“ dokumentai

ICT4I@ ol LI

Gairiy Irasykite Y Mes tikrai Mes Tai buvo | Tai buvo Mes Pastabos
taikymas (taip), N tai taikkéme | nustatéme, | gana visiSkai iSbandéme
skirtingoms (ne) ar NA (pabandéme | kad tai naudinga | nenaudinga | tai su
medijoms ir (netaikoma) | taikyti) sunku spausdinto
konkretiems | toliau igyvendinti teksto
formatams esanciuose skaitymo
penkiuose negalia
stulpeliuose turinciais
ir bendrasias naudotojais
pastabas
paskutiniame
stulpelyje
<]Iveskite jusy
bandomo
informacijos
Saltinio
pavadinima>
1 etapas.
Tekstas
Naudokite
paprasciausig
jusy
dokumentui
[ 0
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ICT4I@ Actosai

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

tinkama kalba.

Naudokite
didelius
Sriftus.

Naudokite
Sriftg be
uzraity,
pavyzdziui,
Arial, Helvetica
ar Verdana.

Sarasuose
naudokite
zenklinimo ir
numeravimo
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ICT41 ﬁy R recibilty m Learning

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

funkcijas.

Vaizdai

Priskirkite
vaizdams
alternatyvujj
juos
apibudinantj
teksta.

Uztikrinkite
didelj teksto ir
fono spalvy
kontrasta.

Stenkités
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ICT4I@ Actosai

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

neperkrauti
fony vaizdais,
formomis ar
spalvomis.

Stenkiteés
nuorody,
neslépti po
kitais
objektais,
pvz., vaizdais.

2 etapas.

Nurodykite
savo
dokumento
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ICT41 @ Actessibilty  Learing

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

kalba.

Naudodamiesi
programinés
jrangos
funkcija,
pazymékite
gairemis savo
dokumentg ir
taip sukurkite
jo struktlry.

Pries
dalydamiesi
dokumentu
savo
programines
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ICT4I@

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
paskutiniame
stulpelyje

Mes tikrai
tai taikeme
(pabandéme

taikyti)

Mes
nustatéme,
kad tai
sunku
igyvendinti

Tai buvo
gana
naudinga

Tai buvo
visiSkai
nenaudinga

Mes
iSbandéme
tai su
spausdinto
teksto
skaitymo
negalia
turinciais
naudotojais

Pastabos

jrangos
sitdlomu
prieinamumo
tikrintuvu
atlikite
paprasciausig
tikrinima.

Naudokite
naujausiq
programinés
jrangos
versijq.
Naujesnes
programos
versijos turi
naujausias
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ICT4I@ Actosai

Gairiy
taikymas
skirtingoms
medijoms ir
konkretiems
formatams

Irasykite Y
(taip), N
(ne) ar NA
(netaikoma)
toliau
esanciuose
penkiuose
stulpeliuose
ir bendrasias
pastabas
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B PRIEDAS — IGYVENDINIMO ATASKAITY SABLONAS

The organisations involved in the trial implementation of the Guidelines used
the following template to provide feedback. Analysis of the responses, along
with other sources and expert advice, has informed the recommendations in
this guide.

Your organisation may find the template a useful starting point for a pilot
project. You may also consider using the audit template in Appendix A to
assess the accessibility of your existing digital content.

ICT41AL/Implementation Reports Template
A General information about the organisation

(01) Name of the organisation
(02) Address/headquarters

(03) Legal constitution of the organisation

[Public, private; association, foundation or whatever itis.]

(04) Main objectives of the organisation
[Short description of the organisation’s main objectives.]

(05) Isthe organisation an umbrella organisation?

[Description of the organisational setting: national, international, member-
based, monolingual, multilingual, etc.]

(06) How many members the organisation has [if applicable]

(07) How the membership is composed [if applicable]
[Short description.]

(08) How the organisationis funded

[Short summary.]
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(09) Implementing entity [part of the whole organisation]
[Headquarters, secretariat, or whatever the implementing entity is called.]

(10) Does your organisation have a general principle/policy/strategy
regarding its activities and how they are carried out?

[Yes or no; if yes, please attach a copy of the document.]

(11) Ifyes, is there an accessibility statement?

[Yes or no; if yes, please quote it here.]

(12) Ifyes, is there institutionalised monitoring that measures progress?

[Yes or no; if yes, please quote the corresponding clause here.]

(13) Ifyes, is the monitoring systematically applied?

[Yes, no, or statement regarding to what extent the monitoring is applied.]

(14) Isthere a designated person serving as the organisation’s accessibility

focal point?

[Yes or no.]

(15) Number of employees in the implementing entity

[Figure: XY employees.]

(16) Total full-time equivalent (FTE)
[The figure equals XY FTE.]

(17) Do the employees work in a centralised office or remotely?

[Describe how your organisation works in this respect.]
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(18) Name of the person submitting the report

[First name, last name.]

(19) Email address of this person

Padarykite savo organizacijos informacijg prieinamg visiems

78



. ICT41 )’39 Accassiity  Laorring

B The implementing entity as an information provider

1. Main type(s) of audience(s) for whom the published information is intended

[Short description of the audience(s) and, perhaps, their expectations.]

2. The entity’s information published in several languages

[Indicate whether the entity publishes (the same) information in more than
one language; if yes, how many, please list them; which is the main language;
are translations performed systematically or on an ad-hoc basis?]

3. Types of information the implementing entity produces
[Indicate by Yes or No the types of information according to the following list:]
e General information:
e Guidelines:
e Standards:
e Manuals:
e Scientific reports:

e Other types: [please indicate]

4. Types of distribution
[Indicate by Yes or No the types of distribution the implementing entity uses:]
e Website:
e Electronic documents posted on the website:
e Distribution by email:
e Print:

e Others: [please indicate]

5. Criteria for the chosen distribution channels

[Indicate the criteria that determine whether you choose one or other
distribution channels for specific information.]

6. Complexity in terms of structure and layout of the entity’s publications
[excluding the website]

[Indicate the approximate percentage (%) of your publications according to
the following degrees of complexity:]

e Very simple:

[+

L
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[Mainly text, simple hierarchical chapter structure, no images, videos or tables,
etc.; no textboxes, endnotes or footnotes, etc.]

e Medium:
[There are some images, tables, annexes, graphs or diagrams.]
e Complex:
[Same as Medium, but with a lot of images, audio, etc.]
e Advanced:
[Very complex, scientific content and even videos and interactive features.]
7. Number of published documents a year and their size [excluding website
content]

[Indicate the approximate number of published documents the entity produces
per year and their size range (numbers of pages, A4, for instance: from 2
pages to 570 pages).]

8. Types of media [excluding the website]

[Indicate by Yes or No whether the following types of media are used in your
publications, irrespective of their prevalence.]

o Text:
e Tables:
e Graphical elements (graphs, diagrams, etc.):
e Images:
e Mathematical formulas:
e Audio:
e Video:
9. Types of output formats the entity provides to the audience(s) [excluding
the website content]

[Indicate by Yes or No the output formats that are made available to the
audience(s).]

e Word:

e OpenOffice (LibreOffice):
e PDF:

e HTML:

e Print:

e Others: [please indicate]
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Complexity and media used on the entity’s website

[Reply with Yes or No; please give further information if necessary.]

Is the website public?
Does the website have a restricted area?
Does the website require a login process?

If yes, describe in detail how the user login works (including, if
applicable, potential advanced security measures).

Does the website display text?

Does the website display tables?

Does the website display formulas?

Does the website display audio?

Does the website display graphical elements?

Does the website display video?

Does the website include forms to be filled in?

Does the website include an online payment system?

Does the website include links to social media (Facebook, Twitter, etc.)?

Is the website linked with forums, blogs or similar media that include
two-way communication flows?

Q
L
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C The implementing entity as an information producer

Cl Website content
[Does not include electronic documents in any format posted on the website.]
1. The technical implementation of the entity’s website [web design and
architecture] ...
[Indicate by Yes or No which is applicable or give the required reply.]
e is done in-house:

— if yes, does the entity set WCAG 2.0 compliance as an internal
requirement?

— if not, why not?

— if yes, does the entity test the WCAG 2.0 compliance of the product?

e isdone by a third party (outsourced):
— if yes, does the entity request compliance with the WCAG 2.0?
— if not, why not?

— ifyes, is WCAG 2.0 compliance tested when the product is delivered?

2. Content management system [editing and posting content on the website]

[Indicate by Yes or No which is applicable; add additional information if
needed.]

e The entity completely controls the content management system,
including website content and electronic documents to be posted (it edits
and posts content of any kind; no third party is involved):

e The content (website content or electronic documents to be posted) is
posted on the website by a third party:
3. Description of the workflow when producing and posting content on the
website

[Describe in detail how web content is produced and then published on the

website (from authoring/editing to publishing, including all stakeholders
involved).]

4. Website accessibility

[Indicate to what extent you consider your website accessible: fully accessible,
partially accessible, or not accessible at all. ]

e Self-assessment:
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e How do you know your website is fully, partially, or not accessible at all?

e Was the website ever tested by web accessibility specialists?

¢ Did you ever get feedback from users regarding the website’s
accessibility?

¢ Is there a legal requirement for the entity to provide an accessible
website?
C2  Electronic document formats
[Any electronic document format, irrespective of whether it is posted on the
website or distributed through other channels.]
1. The entity’s information/publications are produced ...
[Indicate by Yes or No which is applicable.]
e in-house:
e by a third party:

e via a mix of these two scenarios:

2. Does the entity follow internal (mandatory) style guidelines?

[Yes or No; if yes, please attach the guidelines to this report.]

3. Types of production workflow(s)

[Indicate, if applicable, which method (in-house, outsourced, mixed) you apply
for which cases.]

4. Description of the workflow(s)

[Describe in detail by types of workflow (refer to C2 1.) your usual
workflows:]

e idea for the information to be produced
e writing/authoring

e further editing

e proof-reading

e ‘green light’

e publishing

e output format(s)

[Include which software you use, how the different output formats are
produced (if applicable: when the same information is produced in Word, PDF

o 2 4
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and HTML, for instance); include also information about who contributes to the
publication during the production workflow.]
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D Implementing the ICT4IAL Guidelines

D1  Starting points

1. Basic reason(s) for participating in the ICT4I1AL project

[Describe the reason(s) why the organisation/entity is participating in the
ICT4IAL project (for instance: internal accessibility policy requirement;
demand from users/members; United Nations Convention on the Rights of
Persons with Disabilities; national legal requirement; personal interest of one
or more employees, etc.).]

2. Earlier initiatives for providing accessible information

[Was/is the organisation/entity involved in any earlier initiative with respect to
the provision of accessible information? If yes, which ones, policy
development-oriented, concretely producing (or trying to produce) accessible
information?]

3. Being aware of the accessibility ecosystem

[Yes or No: Are the people involved with the practical implementation of the
ICT41AL Guidelines aware that information accessibility is to be considered as
an ecosystem that involves various accessibility dimensions? If one fails,
accessibility fails; thus interoperability between the following dimensions is
needed [the scope of the implementation of the Guidelines, however, is limited
to the production of accessible content]:]

e accessibility of the content

e accessibility of the rendering technologies [internet, e-book reading
systems]

e accessibility of the distribution channels [portals, downloads, online
payment systems]

e assistive technologies [screen readers, Braille displays, other alternative
input and controlling systems/devices]

e consumers that are able/enabled to use the technologies

4. Expectations

[Indicate your main expectations in relation to the implementation of the
Guidelines.]
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D2 Set-up and content selection

1. How the Guidelines implementation project was internally set up

[Describe in detail the approach and the processes of how you set up the
Guidelines implementation project, from the first idea to practice (for instance:
first communication, building an internal team [how many people], roles and
functions of the team members, etc.).]

2. Well-received initiative?

[How the intent to implement accessibility guidelines is/was received by the
stakeholders/people involved; short description; if not well received, what are
the reasons put forward?]

3. Criteria by which the entity selected the content that shall be produced in a
way that it is accessible

[Describe the criteria that guided the entity when selecting the examples of
information to which the Guidelines shall be applied.]

4. Selected content

[List the documents to which the Guidelines are to be applied; sort the list by
degree of complexity [refer to B 6.]; attach the selected documents to the
present report (indicate for each whether it is an accessible document
produced following the implementation of the Guidelines or an existing
document that was produced earlier with no specific accessibility objectivesin
mind).]

() Title; size (approximate number of pages [A4]); type of
information [refer to B 3.]; type of complexity [refer to B 6.]; list of the
media types contained in the document [refer to B 8.]; existing
document or new one; short abstract of the document.

(b) Title; size (approximate number of pages [A4]); type of
information [refer to B 3.]; type of complexity [refer to B 6.]; list of the
media types contained in the document [refer to B 8.]; existing
document or new one; short abstract of the document.

(© Title; size (approximate number of pages [A4]); type of
information [refer to B 3.]; type of complexity [refer to B 6.]; list of the
media types contained in the document [refer to B 8.]; existing
document or new one; short abstract of the document.

(d) Title; size (approximate number of pages [A4]); type of
information [refer to B 3.]; type of complexity [refer to B 6.]; list of the
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media types contained in the document [refer to B 8.]; existing
document or new one; short abstract of the document.

5. Output formats to be distributed

[Indicate for each of the selected documents the output formats you intend to
distribute through one of your distribution channels.]

6. Accessibility objectives for each of the documents and production type

[Indicate for each of the selected documents the accessibility objectives the
entity wants to achieve and the type of production workflow (refer to C2 1.).]

D3

Title (a)
Title (b)
Title ()
Title (d)

Implementation processes and self-assessment

[Please repeat for each of the selected documents.]

1. Title (a)

[Please describe in detail the production process you applied, including the
software tools used; follow the milestones in the description; if outsourced, ask
the third party where necessary.]

Preparation activities
Authoring — software used

Addressing the accessibility concerns (as far as applicable) [table of
content, navigation, tables, formulas, serving alternate perception
channels, image description, audio synchronisation, read aloud, etc.]

Software features used to achieve the accessibility objectives

Additional software (for instance, add-ons) used to achieve the
accessibility objectives

Further editing

Proof-reading

Quality assurance activity

Validating the document’s accessibility
Printing approval

If more than one output formats is intended, conversion from one format
to the other(s)

L

[+
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e Validating the accessibility of the second, third, etc., output format

Title (b)

Title (c)

Title (d)

2. Self-assessment

[Please indicate whether you consider the produced documents as ‘fully
accessible’, ‘partially accessible’, or ‘not accessible at all’; if ‘partially
accessible’ indicate which part you consider accessible.]

e Title (a)
e Title (b)
e Title (©)
e Title (d)

3. The produced accessible documents

[Attach the accessible documents to the present report (unless already done

under D2 4.).]

Padarykite savo organizacijos informacijg prieinamg visiems

88



° ICT4I@Q ety m Loarning

E Accessibility testing of the produced documents

1. Internal testing of the produced documents and formats

[Describe (if applicable) how you did the internal accessibility testing; tools
used, etc. Give the results for the different documents and formats (including
print, if applicable) considering the different media [refer, for instance, to

B 8.]; show the results in a matrix representation; attach it to the present
report.]

2. Testing of the accessibility of the produced documents by individual end
users with a print disability

[Describe (if applicable) how the accessibility testing of the produced
documents and formats (including print, if applicable) was carried out by
individuals with a print disability; consider the following print disabilities (if
applicable) and describe the tools used for testing; give the number of testers
for each print disability. Try to put the results togetherin a matrix and attach
it to the present report.]

e People with blindness

e People with visual impairment

e People with movement disorders
e Deaf people

e Hard of hearing people

e Cognitive disorders

e Others [please indicate]

3. Testing of the accessibility of the produced documents by accessibility
specialists

[Indicate (if applicable) whether a third party (agencies or similar specialised
in accessibility) tested the accessibility of the produced documents; if yes,
attach the reported results (including the methodologies that were applied).]

4. Overall general test result statement

[Please give a summarising statement regarding the test results in a few
sentences and provide one of the following values: ‘very good’, ‘good’, ‘good
enough’, ‘not good’, ‘bad’ or ‘very bad’.]
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F Experiences — lessons learned

1. General experience statement

[Give in a few sentences a general experience statement after having finalised
the production of the selected documents supposed to be accessible.]

2. Difficulties and challenges encountered

[Thinking about the production workflows, what were the challenges/difficulties
with respect to the aspects mentioned? The given comments are based on
experience; they may be helpful when summarising your experience.]

e Authoring

[1t could be, for instance, your publication comprises pieces from various
authors who send you their parts in different formats, different styles, hand-
written, with or (more likely) without tagging the header levels, etc. Usually,
such cases complicate the production workflows and make them inefficient
(not only with respect to accessibility). There may be other challenges you
encountered.]

o Editing

[The editor is not necessarily the author; if not, there is an interface between
authoring and editing that may cause/generate challenges; in order to
minimise those challenges, corresponding processes often need to be
defined/agreed on. The editor may not be familiar with the issue of
accessibility at all; they may not be familiar with the built-in features or add-
ons of the software used for creating accessible documents.]

e Proof-reading

[Normally, proof-reading processes/rounds are carried out; mainly if several
people are involved, this may generate difficulties or make the process
inefficient again: when specific accessibility features are overwritten and/or
when an editor needs to re-integrate them.]

e Format conversion

[If you want or need to deliver more than one output format, there will be
conversions from the original document format to others; these conversion
processes often lead to loss of the accessibility of the original document.]
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3. Difficulties and challenges if the technical part of the production was done
by a third party

[If you handed over the technical production of a document to a third party,
did you encounter specific additional challenges or difficulties?]

4. Need for internal staff to be educated regarding accessibility

[After having finalised the production of the accessible documents, do you see
a need for education/training for those who are involved with authoring,

editing and publishing information? Please indicate those needs (if applicable)
for the topics mentioned, develop your thinking and give the rationales for it.]

e General education/training about what accessibility is and what it means
with respect to the concrete production, distribution and consumption of
information.

e Education/training on the built-in accessibility features in the software
used, like Word, InDesign, etc.

5. Need for re-thinking the workflows and internal guidelines for producing
accessible information

[After having finalised the production of the accessible documents, do you see
a need to re-think the applied workflows and to establish (or revise)
accordingly internal publishing guidelines that contributors to publications must
follow in order to provide accessible publications?]

6. Need for re-thinking procurement requirements if parts of the production
are outsourced

[In this case (if applicable), do you see a need for changing your procurement
policy by introducing accessibility requirements? If yes, please indicate what
your requirements would be.]
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G Helpfulness/usefulness of the Guidelines

1. Usefulness of the Guidelines

[Describe in which respect and to what extent the Guidelines are useful and
helped you in producing accessible information.]

2. Areas for development in the Guidelines

[Describe in which respect and to what extent you found the Guidelines less
helpful and/or useful.]

3. Suggestions for more helpful and/or useful Guidelines

[Describe in details how the Guidelines can be significantly improved following
your experience; please refer to the structure of the Guidelines, their language

and their content.]
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