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UuvoD

Visoka cena Skolskog neuspeha i nejednakosti za pojedince — i za drustvo u Sirem smislu —
prepoznaju se u sve vecoj meri Sirom Evrope. PoboljSanje rezultata svih u¢enika se
posmatra ne samo kao politicka inicijativa, ve¢ kao eticki imperativ.

U skladu sa zahtevima svojih drzava ¢lanica, Evropska agencija za posebne potrebe i
inkluzivno obrazovanje (Agencija) sprovela je projekat PoboljSanje rezultata svih ucenika u
inkluzivnom obrazovanju (RA) (2014.-2017.). Ovaj projekat je ispitivao pristupe koji
neposredno ili posredno uti¢u na motivaciju i kapacitet mladih za uéenje. Takvi pristupi ¢e
verovatno povedati u¢esée i angazovanje, pomoci u smanjenju broja osoba koje prerano
napustaju Skolovanje i, samim tim, poboljsati rezultate svih ucenika.

RA projekat obuhvata ucenike, vaspitace/nastavnike, direktore skola, istraZivace i roditelje/
staratelje, kao i lokalne i nacionalne kreatore politika. Cilj projekta je da se istraze
pedagoske strategije i pristupi poducavanja koji najbolje pomazu ucenju i koji su efektivni
u poboljsanju rezultata svih ucenika. Takode istrazuje kako direktori Skola mogu da pruze
podrsku:

* razvoj, primenu i monitoring unosa i procesa za poboljSanje rezultata;
¢ uceScée ucenika i roditelja/staratelja u procesu ucenja;
e ,merenje” svih oblika postignuca i analiza ishoda u cilju daljeg razvoja.

Ova pitanja su razmatrana u kontekstu nacionalne i lokalne politike. Projekat je istraZivao
kako politika moZe efektivno da podrzi obrazovne zajednice da preduzmu organizacioni
razvoj i podrZi sve zainteresovane strane da rade zajedno na poboljSanju rezultata svih
ucenika.

Slededée zemlje su uzele ucesce u projektu: Austrija, Belgija (flamanska i francuska govorna
zajednica), Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Holandija, Hrvatska, Irska,
Island, Italija, Kipar, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Madarska, Malta, Nemacka, Norveska,
Poljska, Portugalija, Slovacka, Slovenija, Spanija, Svedska, Svajcarska i Ujedinjeno
Kraljevstvo (Engleska, Severna Irska, Skotska i Vels).

Tri obrazovne zajednice su pruZzile fokus za prakti¢ne aktivnosti projekta:

e |stituto Tecnico Agrario Sereni (viSa-srednja Skola) i Istituto Comprensivo Antonio
Rosmini (osnovna i niza-srednja $kola), Rim, Italija

e Grupa Skola u selu tajski (osnovna i niza-srednja skola), zajednica Wieliszew, Poljska
* Obrazovna zajednica Kalderglen (Kalderglen visa-srednja Skola i Sanderson
vida-srednja redovna $kola i posebne gkole), Ist Kilbrajd, UK (Skotska).




Svaka drzava €¢lanica Agencije koja je uestvovala u projektu imenovala je dva u€esnika
(istrazivaca i direktora Skole) koji ée biti ukljuceni u projekat. Svaki u¢esnik je bio povezan
sa jednom od obrazovnih zajednica i posetio ju je dva puta tokom projekta. Svaka
obrazovna jedinica je identifikovala prioritete za rad i primila je podrsku putem foruma za
projekat na internetu. Pregled literature je pruzio relevantne dokaze istraZivanja za rad
projekta (pogledajte: www.european-agency.org/publications/reviews/raising-the-
achievement-of-all-learners-in-inclusive-education-literature).

Obrazovne zajedinice su izvrSile samoocenu projekta na pocetku faze prakti¢nog rada i
ponovo pred kraj projekta. Vise podataka o samooceni je dostupno na stranici:
www.european-agency.org/resources/publications/raising-achievement-all-learners-
self-review.

Dodatni dokazi o projektu su prikupljeni putem detaljnih izvestaja i primera iz politike i
prakse kako bi se poboljsali rezultati u¢enika iz mnogih drZava ucesnica. Izvestaje drzava,
zajedno sa konceptualnim okvirom projekta, mozete pronadi na: www.european-
agency.org/agency-projects/raising-achievement.

Metodologija projekta je detaljno opisana u Dodatku izvesStaja o opStem pregledu projekta
Raising the Achievement of All Learners in Inclusive Education: Lessons from European
Policy and Practice [Poboljsanje rezultata svih ucenika u inkluzivnom obrazovanju: Lekcije
iz evropske politike i prakse] (pogledajte: www.european-agency.org/resources/
publications/raising-achievement-all-learners-project-overview).

KONTEKST

RA projekat je zasnovan na Konvenciji Ujedinjenih nacija (UN) o pravima deteta (1989.) i
Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom (2006.). Oni pruzaju okvir
za pristup zasnovan na pravima za sve ucenike. UN Komitet za prava osoba sa invaliditetom
pruza dodatne smernice u Opstoj napomeni br. 4 (2016.) o pravu na inkluzivno obrazovanje
(pogledajte: www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/GC.aspx). Ove Konvencije,
zajedno sa Ciljem 4 odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija — da se ,,0sigura inkluzivno i
ravnopravno kvalitetno obrazovanje i unaprede moguénosti za celozZivotno ucenje za sve”
(UN, 2015.) — podrzZava prava ucenika sa smetnjama u razvoju. One osiguravaju da ti uenici
nece biti marginalizovani ili isklju€eni iz redovnog obrazovanja (Evropska agencija, 2015.).

RA projekat se nije fokusirao na samu inkluziju, ve¢ na postizanje vrednovanih ishoda za
sve ucenike. Inkluzija postaje osnovni princip koji omoguéava Skolama da usavrsavaju
vestine kojima mogu da odgovore na razlike individualnih u¢enika. Na taj nacin, Skole
povecavaju sposobnost da pruze ravnopravno visokokvalitetno obrazovanje za sve.
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Projekat je takode bio u skladu sa principima i prioritetima koji su postavljeni na
Evropskom nivou. Zakljucci o inkluziji u razli¢itosti kako bi se postiglo kvalitetno
obrazovanje za sve naglasavaju da: ,jednakost i pravednost ne predstavljaju isto i da
sistemi obrazovanja moraju da se udalje od stava ,jedna veli¢ina odgovara svima““ (Savet
Evropske unije, 2017., s. 4). Evropska komisija (2017.) navodi da je razvoj kapaciteta i uloge
vaspitac¢a/nastavnika i direktora Skola od sustinske vaznosti za pruzanje jasne strateske
vizije i liderstva koji unapreduju iskustvo i ishode svih u¢enika — putem politika koje su u
isto vreme i inkluzivne i fleksibilne.

RA projekat je reSavao pitanja koja uti¢u na iskustvo ucenika razli¢itog socijalnog statusa,
koji se suocavaju sa razli¢itim izazovima u obrazovanju. On pruza sintezu informacija iz
raznih obrazovnih sistema sa primerima pristupa zasnovanih na dokazima koji podsticu
unapredenje politike i prakse kako bi se u¢enicima omogudio uspeh.

ZAKLJUCCI PROJEKTA

RA projekat kreirao je obrazovnu zajednicu koja obuhvata celu Evropu, spajajudi razli¢ite
perspektive. On je ohrabrio ucesnike da predu granicu pruzanja informacija i umesto toga
da kriticki preispituju politiku i razmisljaju kreativno o obrazlozenjima za svoju praksu.
Proucavanjem obrazovnih zajednica ukljucenih u projekat istakla se potreba da se resursi
iskoriste najbolje koriséenjem intelektualnog i socijalnog kapitala za razvoj, promenu i rast
organizacije.

Kao Sto je prethodno navedeno, projekat naglasava potrebu da se preusmerimo sa
kompenzacionog pristupa ka proaktivnim pristupima intervencije i spre¢avanja koji
povecavaju kapacitet svih Skola u cilju pruzanja visokokvalitetne podrske svim ucenicima.
Projekat podrzava glediste inkluzivnog obrazovanja kao ,,mega strategije” za poboljSanje
rezultata svih ucenika (Micel, 2014., s. 27) pruZajuci izazove koji razvijaju praksu
vaspitaca/nastavnika i rukovodstva Skole, kao i organizaciju.

Rad obrazovnih zajednica uklju¢enih u projekat je pokazao koristi od:

e mera koje se odnose na zdravlje i dobrobit svih u¢enika i pruzanje podrske kako bi
mogli da prepoznaju da se vestine i kvaliteti mogu razviti putem pravilno fokusiranog
napornog rada i upornosti;

e mogucénosti fleksibilnog ucenja koje pruzaju kontinuitet i napredovanje kroz sve faze
obrazovanja i osiguravaju vaznost ucenja za zZivot i rad;

e zajednicko vodstvo i vecu saradnju zaposlenih u skoli;

e partnerstvo sa roditeljima, negovateljima i porodicama, kako bi se povecale teznje i
ucesce ucenika;




e ukljucivanja lokalne zajednice i zaposlenih na povecanju vaznosti plana i programa
nastave i uéenja i mogucnosti za rad.

Projekat je takode istakao potrebu da se prati razvoj Skole kroz ,inkluzivni objektiv”. Fokus
treba da bude na pravednosti u svim Skolskim strukturama i procesima (npr. grupisanje
ucenika, razmestanje zaposlenih, pristup planu i programu nastave i u¢enja i Sirim
aktivnostima, akreditacija u€enja i kvalifikacijama, raspodela resursa). Ostvarenje i
postignuce ucenika takode treba da se analiziraju kako bi se osigurale ravnopravne
mogucnosti u cilju postizanja ishoda koji su bitni za buduéi uspeh.

Rad na RA projektu takode pokrece pitanje odgovornosti i potrebe da se resi sukob
izmedu reformi zasnovanih na trzistu i pravednosti, sa Sirim merama postignuca van
formalnih testova. Takve mere obuhvataju licna, drustvena i Sira postignuca, kao i
akademska ostvarenja. Kada se na zavrsnoj konferenciji RA projekta razgovaralo sa
ucenicima, njihovi stavovi o uspehu su se drasti¢no razlikovali. Time se naglaSava potreba
za udaljavanjem od uskih, standardizovanih pokazatelja ostvarenja i usmeravanjem ka
personalizovanijim nacinima za vrednovanje Sirih i autenti¢nijih ishoda.

Anketa RA projekta je pokazala da je fokusiranjem na neprekidnoj podrsci za
vaspitade/nastavnike i direktore skola moguce povecati sposobnost Skole da poboljsa
rezultate svih u€enika. Prakti¢ni deo projekta je takode pokazao nadine za izgradnju
profesionalnog znanja i struénosti vaspitaca/nastavnika da bi ispunili razli¢ite potrebe
ucenika. To ¢e omoguditi vaspita¢ima/nastavnicima da razviju inovativnije nacine za
organizovanje ucenja za sve. Takvo znanje je mogude uvesti putem umrezavanja kako u
okviru obrazovne zajednice tako i van nje (npr. sa lokalnim univerzitetima, drugim
Skolama/koledZzima i lokalnim stru¢njacima) da bi se uveéao kapacitet za praksu zasnovanu
na dokazima u okviru Skole.

U RA anketi, samo je nekoliko zemalja prijavilo sistemati¢nu upotrebu anketa za
zainteresovane strane u svrhe osiguranja kvaliteta, iako one mogu znacajno da doprinesu
procesima napretka Skole. Tokom projekta, direktori Skola i vaspitaci/nastavnici su bili
podsticani da rade sa drugima na ciklicnom procesu samoocene (viSe informacije potrazZite
na: www.european-agency.org/resources/publications/raising-achievement-all-
learners-self-review). Ovaj projekat je naglasio ideju da je monitoring kvaliteta
obrazovanja od sustinske vaznosti za napredak Skole. To vodi ka dubljem razumevanju
struktura i procesa i njihovom uticaju na ishode za sve ucenike.

Konacno, zakljucci projekta su istakli odredbe koje prevazilaze jednake moguénosti da bi se
osigurala inkluzija i napredovanje prema pravednosti. Opsta karakteristika ovih odredbi je
da sve zainteresovane strane — vaspitaci/nastavnici, u¢enici, lideri — razvijaju ,,razvoj
intelektualnih sposobnosti®, koji podrazumeva da naporan rad i upornost dovode do
uspeha.
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PREPORUKE

Rad na RA projektu je pokazao da su za postizanje izvrsnosti i pravednosti u
visokokvalitetnim obrazovnim sistemima, neophodne odredene mere. To su:

e pruzanje resursa Skolama i sistemima kako bi im se omogudilo da sto brze intervenisu
kako bi pruZili podrSku uc¢enicima koji daju slabe rezultate i onima koji su pod rizikom
da prekinu svoje Skolovanje;

¢ ponuda inovativnih pristupa i personalizovanih puteva razli¢itim u€enicima;

e podrska jakom strateSkom liderstvu koje daje izuzetan znacaj pravednosti i
unapredenim ishodima za sve ucenike.

Gorenavedene mere ukazuju na potrebu za sveobuhvatnim opstim pregledom celog
sistema da bi se postigla doslednost izmedu razlicitih nivoa sistema i oblasti politike. Vazno
je da se zapamti da preporuke na nivou Skole zahtevaju sadrzaj politike koji pruza podrsku
na regionalnom/nacionalnom nivou da bi one bile uspesno sprovedene u praksi.

Aktivnosti RA projekta su naglasile ideju da na inkluziju — kao i poboljSanje rezultata —u
Skolama utice, na primer, pedagogija, podrska u ucenju, liderstvo, dobrobit i u¢esée




ucenika, plan i program nastave i u¢enja, zajednicki rad, organizacija Skole i sistemi
podrske. Ove kljucne oblasti su istrazene tokom rada na projektu i pruzaju primere kako
politika i praksa mogu da se unaprede na nacionalnom i lokalnom/skolskom nivou. Projekat
se takode fokusirao na politiku i praksu koji razvijaju kolektivni kapacitet svih
zainteresovanih strana i, $to je jo$ vaznije, samih ucenika da bi se podstaklo napredak Skole.

Preporuke projekta navedene u nastavku fokusirane su na dve glavne ciljne grupe:

e Direktore skola i vaspitade/nastavnike
e Vode sistema (na lokalnom/regionalnom ili nacionalnom nivou) i kreatore politika.

Zakljucci RA projekta naglasavaju zakljucke i preporuke prethodnog rada Agencije koji su
takode istaknuti u nastavku.

Preporuke za direktore skola i vaspitace/nastavnike

Direktori Skola imaju klju¢nu ulogu u svakoj reformi obrazovanja. Oni moraju na prvo
mesto da postave pravednost i izvanrednost za sve putem donosenja odluka, koje uticu na
grupisanje ucenika, raspodelu zaposlenih, pristup planu i programu nastave i u¢enja kao i
mogucnostima akreditacije i raspodeli resursa. Iz toga sledi da oni takode moraju da
pokaZu posvecenost profesionalnom razvoju koji je u toku za sve vaspitaée/nastavnike i
druge zainteresovane strane.




Direktori skola i vaspitaci/nastavnici treba da:

¢ Izgrade jak rukovodeci tim i raspodele zadatke medu zainteresovanim stranama da
bi se zagarantovala odrzivost i osiguralo angaZovanje. Klju¢ni zadaci obuhvataju
efektivnu upotrebu unutrasnjih i spoljasnjih podataka/informacija da bi se osiguralo da
ti razvoji (u nastavi i uenju, planu i programu nastave i u¢enja, proceni i Skolskoj
organizaciji) pruze ravnopravne mogucnosti za sve ucenike i da sve zainteresovane
strane budu uklju¢ene u analizu i razvoj skole.

¢ Razvijaju etos skole koji podrzava interakcije koje podrazumevaju postovanje
izmedu svih zainteresovanih strana. U nacinu izrazavanja na kome se razgovora o
ucenicima treba da izbegava etiketiranje/kategorizacija. Svi zaposleni treba da preuzmu
odgovornost za uspeh i dobrobit svih uéenika u okviru fleksibilnih oblika organizacije.
Dijalog treba da se fokusira na ,namernom planiranju za uspeh svih studenata” (EENET,
2017.) da bi se pruzile personalizovane mogucnosti za napredovanje. On takode treba
da obuhvati slusanje misljenja ucenika i, putem njega, da se poveca ucesée i
angazovanje.

* Obezbede predavanja i uéenja zasnovanih na dokazima. Skole treba aktivno da se
angazuju u istraZivanju da bi podrzale inovativne pristupe koji treba da omoguce
napredovanje svim ucenicima. Potrebno je razviti sisteme/partnerstva koji ¢e
obezbediti pristup trenutnim istrazivanjima. Oni takode treba da podrze istraZivacku
aktivnost zasnovanu na skoli, sa odgovarajuéim vremenom predvidenim za ovaj oblik
zajednickog profesionalnog ucenja i razvoja.

Aktivnosti RA projekta su dodatno naglasile preporuke iz proslih projekata Agencije koje
podsticu direktore Skola i vaspitace/nastavnike da:

e Pruze fleksibilni plan i program nastave i u€enja kako bi on bio relevantan za sve
ucenike. Neophodno je preci preko granice akademskog sadrzaja da bi se obuhvatile
Sire vestine u pripremi za Zivot, rad i li¢ni razvoj (npr. licne/socijalne vestine, umetnost,
sport, itd.). Skole treba da kreiraju moguénosti za izbor u¢enika kako bi se povecalo
angazovanje i treba da uzmu u obzir nove mogucénosti za nastavak obrazovanje, obuku i
zaposlenje kako bi pripremili mlade da krenu ka pozitivnim i odrzivim odredistima.

¢ Razviju ,pismenost u proceni“ medu vaspita¢ima/nastavnicima i drugim
zainteresovanim stranama kako bi im omogucili da:
e koriste informacije za procenu kod ucenika kako bi se podrzalo dalje ucenje;
e saraduju sa kolegama i dele svoja saznanja o standardima i procenama u vezi
napretka ucenika kako bi se odrzala visoka ocekivanja za sve.




e Izgradnja struktura/procesa koji podrzavaju saradnju sa porodicama i stru¢nim
sluzbama (npr. profesionalci iz zdravstvenih, socijalnih sluzbi itd.) da bi se unapredila
podrska za sve ucenike, posebno za one sa smetnjama u razvoju i sa sloZenijim
zahtevima za podrskom. Stru¢no znanje treba da se deli da bi se izgradio
kapacitet/sposobnost svih zainteresovanih strana u obrazovnoj zajednici i da bi se
izbegla stigmatizacija/segregacija ucenika.

Preporuke za vode sistema i kreatore politika

Prema nedavnim dokazima istrazivanja i projekta, vode sistema i kreatori politika treba da
podrze pristupe saradnje u okviru skola i izmedu njih. Oni takode moraju da obezbede da
direktori Skola imaju mogucnost da rade strateski kako bi se izgradio kapacitet za sve
zaposlene. Imenovanje i rasporedivanje zaposlenih u Skolama/obrazovnim zajednicama
mora da ostane stabilno tokom vremena da bi se odrzali efektivni odnosi i obezbedili
ravnopravniji ishodi i ve¢a postignuéa za sve ucenike.

Rukovodioci sistema i kreatori politika treba da:

¢ Razviju nacine za prikupljanje i deljenje informacija o tome ,,Sta funkcionise” da bi
se pobrinuli da dokazi budu polaziste za formulisanje razvoja, primene i evaluacije
politike. Skole/obrazovne zajednice treba da saraduju na razvoju prakse zasnovane na
dokazima, razvoju liderstva i kontinuiranom profesionalnom razvoju
vaspitaca/nastavnika.

Aktivnosti RA projekta, u skladu sa proslim projektima Agencije, takode ohrabruju
rukovodioce sistema i kreatore politika da:

¢ Olaksaju nacionalni dijalog za razvoj zajednickog razumevanja o inkluzivnhom
obrazovanju. Inkluzivno obrazovanje treba da se posmatra kao princip na kome se
temelje napredak i postignuce svih ucenika u sistemu koji obezbeduje mogucénosti
ucenja za sve, umesto fokusiranja na pitanja obezbedivanja mesta ili na kompenzacione
pristupe.

 Povecaju saradnju izmedu nacionalnih ministarstava/odeljenja koji imaju klju¢nu
ulogu u obrazovanju i podrsci za ucenike i njihove porodice. Takva saradnja treba da
olaksa politiku zajednic¢kog rada izmedu sluzbi na lokalnom nivou da bi se obezbedio
efektivni timski rad za uc¢enike/porodice sa visokim nivoima potrebe u svakoj zajednici.
Nacionalna politika takode treba da podrzi obrazovne zajednice u njihovim
nastojanjima da jos$ bliskije rade sa roditeljima/porodicama, i da prepoznaju to kao
klju¢ni faktor uspeha ucenika.




e Osiguraju jasnocu u pogledu funkcija formativnog i sumativnog procenjivanja i rada
ka integrisanom sistemu procene koji je pogodan za namenu i obuhvata sve ucenike.
Neophodno je razviti sisteme procene i akreditacije kako bi se prepoznalo Sire ucenje i
uspeh, kao i akademsko ostvarenje, i da bi se postiglo podjednako vrednovanje
razli¢itih ,,puteva” To treba da obuhvati razli¢ite moguénosti za uéenike koji dozivljavaju
sloZenije prepreke za ucenje (kao Sto su kognitivne smetnje).

* Pobrinu se da se politika za inicijalno obrazovanje vaspita¢a/nastavnika i
kontinuirani profesionalni razvoj fokusira na inkluzivno obrazovanje, pravednost i
razli¢itost. Inicijalno obrazovanje vaspitaca/nastavnika i kontinuirani profesionalni
razvoj treba da razviju stavove vaspita¢a/nastavnika, vrednosti i kompetencije i da im
omoguci da koriste dokaze i efektivno razmotre svoj rad i da ga procene kako bi
osigurali unapredenje sa fokusom na pozitivne ishode za sve ucéenike.

* lzvrSe pregled mehanizama odgovornosti i osiguranja kvaliteta da bi oni bili koherentni
i podrzavali inkluzivni razvoj. Te strukture i procesi treba da pruze informacije o pristupu i
pravednosti u pogledu unosa, procesa i ishoda na nacine koji ne izobli¢uju praksu ili
marginalizuju ranjive ucenike. Oni takode treba da osposobe skole da se fokusiraju na
napredak i postignuce svih uéenika, a ne samo na ono $to je mogudée lako izmeriti.

Konaéno, potrebno je da kreatori politika ulazu kratkoro€no, sto dugoroéno potencijalno
moze da ustedi novac. Takode je potrebno da planiraju realisti¢ni vremenski okvir za bilo
koju reformu. Ove stavke imaju posledice po donosenje odluka u okviru politi¢kih ciklusa
koji mogu da budu prekratki da bi se video uticaj bilo koje uvedene promene.

Te promene treba holisticki da se bave socijalnom i obrazovnom nejednakoséu putem

transformacije Sirih razmera. Intervencije malih razmera ne mogu da nadoknade
nejednakosti u sistemu koji je u osnovi nepravedan.

REZULTATI PROJEKTA

Dodatne informacije su dostupne na veb prostoru za projekat na adresi: www.european-
agency.org/agency-projects/raising-achievement. One sadrze konceptualni okvir projekta
i izveStaje o pristupima pojedinacnih zemalja za opoboljSanje rezultata. Projekat je dao i
sledece rezultate:

e |zveStaj opsSteg pregleda projekta: Raising the Achievement of All Learners in Inclusive
Education: Lessons from European Policy and Practice [PoboljSanje rezultata svih
ucenika u inkluzivnom obrazovanju: Lekcije iz evropske politike i prakse]. Pogledajte:
www.european-agency.org/resources/publications/raising-achievement-all-learners-
project-overview



www.european-agency.org/resources/publications/raising-achievement-all-learners
www.european

* Raising the Achievement of All Learners: A Resource to Support Self-Review
[Poboljsanje rezultata svih ucenika: Resurs za podrsku samoprocene]. Pogledajte:
www.european-agency.org/resources/publications/raising-achievement-all-learners-
self-review

* Raising the Achievement of All Learners in Inclusive Education — Literature Review
[Poboljsanje rezultata svih ucenika u inkluzivnom obrazovanju — pregled literature].
Pogledajte: www.european-agency.org/publications/reviews/raising-the-
achievement-of-all-learners-in-inclusive-education-literature

¢ Guidance for teachers and school leaders [Smernice za vaspitace/nastavnike i

direktore skola]. Pogledajte: www.european-agency.org/agency-projects/raising-
achievement.
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