édcess

KUIDAS TEHA INFO KOIGILE OPPIJATELE KATTESAADAVAKS?

Koigi inimeste jaoks, kes soovivad dppida, peab olema tagatud ligipaas informatsioonile — see on
koigi Oppijate pbhidigus, olgu nad puudega vdi ilma, hariduslike erivajadustega voi taiesti terved.
Ajal, mil info ja teadmised levivad jarjest enam IKT, st info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kaudu,
on vaga tahtis, et igasugune teave oleks alati ja kdikjal esitatud nii, et igal Ghiskonnaliikmel oleks
vBimalus sellele ligi paaseda ja seda kasutada.

Elukestvaks Oppimiseks hadavajalik infole ligipdds on olnud l|abiv teema koigis Euroopa
Eripedagoogika Arendamise Agentuuri projektides. 2010. aastal sai agentuur Euroopa Uhenduse
toetuse projektiks, mis algas 2011. aasta martsis ning mida kaasrahastatakse elukestva Gppe
ristporogrammi  pdhitegevusest 1  ,Poliitikakoostod ja innovatsioon”, lepingu number:
190583-LLP-2010-DK-KA1-KA1ECETA.

Projekt ,Elukestvaks 6ppeks vajalik info kattesaadavus” (i-access) kestis martsist 2011 kuni
veebruarini 2012. Projektis osales 21 agentuuri liikmesriiki: Belgia (flaami- ja prantsuskeelne
kogukond), Eesti, Hispaania, lirimaa, Island, Itaalia, Klpros, Leedu, Lati, Madalmaad, Malta, Norra,
Poola, Portugal, Prantsusmaa, Rootsi, Saksamaa, Sloveenia, Sveits, Taani ja Uhendkuningriik
(Inglismaa ja Sotimaa).

Projektist vottis osa Ule 70 eksperdi. Nende hulgas oli poliitikakujundajaid, ajakirjanikke, teadlasi,
IKT spetsialiste ja IKT teenuste pakkujaid ning rahvusvaheliste ja Euroopa organisatsioonide
esindajaid.

Projektiga sooviti tdsta teadlikkust info kattesaadavuse teemadel, et 16pptulemusena parandada
Oppijate ligipaasu infole. Et valja selgitada, millised on info kattesaadavuse eeldused ja kuidas infole
ligipdasu praktiliselt parandada, vdeti aluseks olemasolevad info kattesaadavust kasitlevad Euroopa
ja rahvusvahelised strateegiad ja standardid (nt URO puuetega inimeste diguste konventsioon).

Eksperdid leppisid kokku, et projekti raames esitatavad soovitused ja juhised rUhmitatakse
jargnevalt:

Euroopa tasand
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Soovitused on mdeldud elukestva dppe ja IKT poliitika kujundajatele Euroopa tasandil, riigiasutustes
vOi elukestva dppe organisatsioonides. Soovitused keskenduvad sellele, mida on vaja fikseerida
poliitikadokumentides ja digusaktides, et mojutada info kattesaadavust organisatsioonides.

Juhised on mdeldud hariduse, IKT ja meedia valdkonna praktikutele ning sisaldavad nende tegevuse
hindamiseks vajalikke kontrollnimekirju ja loetelusid. Juhised keskenduvad sellele, kuidas infot
organisatsioonides praktiliselt kattesaadavamaks muuta ning millele dppija seisukohast tahelepanu
pOobrata.

i-access’i projekti tulemusena sdnastati juhtpohimdtted ja soovitused, et toetada koigile dppijatele
kattesaadaval moel info edastamist. i-access’i juhtpdhimoétted ja soovitused on mdeldud
poliitikakujundajatele, kelle Glesanne on juhtida info ligipadsetavuse pohimotete rakendamist.

JUHTPOHIMOTTED

i-accessi projektikonverentsil 2011. aasta juunis kblas mitmeid infoedastuse strateegiat ja praktikat
kasitlevaid ideid, mille abil elukestvaks dppeks vajalikku infot dppijatele kattesaadavamaks muuta.
Oma prioriteete ja t66d tutvustasid tahtsamate info kattesaadavusega seotud rahvusvaheliste
organisatsioonide (UNESCO, Ga3ict, World Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative
(W3C/WAI) ja DAISY Consortium) esindajad. Adobe’i ja Microsofti esindajad rdhutasid, et poliitilised
suunised mojutavad ka nende t66d ning andsid praktilist ndu, kuidas infot koigile oppijatele
kattesaadavas vormis esitada.

Koigi projektikonverentsi arutelude ja esitluste tulemusena leppisid i-access’i eksperdid kokku
juhtpbhimotetes, mis on koigile Oppijatele elukestvaks Oppeks vajalikku info kattesaadavust
kasitlevate poliitiliste ja praktiliste soovituste aluseks.
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Oiguste pohiméte: Infole ligipads on pdhidigus — see loob dppijatele vdimalusi ja soodustab
nende osalust Uhiskonnas. Ligipaas peab olema tagatud alates 6ppimise kdige varasematest
etappidest kogu 6ppija elu jooksul.

Siisteemsuspohiméte: Strateegiates vdi soovitustes ei tuleks kasitleda tehnoloogiat eesmargina
iseeneses. Tuleb kindlaks teha, mis tehnilised v6i muud aspektid info edastamisel mojutavad
elukestva dppe vahendite kasutamist, ning keskenduda nendele.

Kaasatuspohiméte: Info kattesaadavusega tuleb arvestada kdige laiemas mottes, et kaasata
kdigi puuete ja/voi hariduslike erivajaduste vormidega inimesi.

Siinergiapohiméte: Kattesaadavamast infost on kasu puuetega ja/voi hariduslike erivajadustega
kasutajatel, aga sageli voivad sellest kasu saada kdik inimesed.
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SOOVITUSED

Elukestvaks 6ppeks vajalikku info kattesaadavust kasitlevad soovitused on koondatud mitmete
infoallikate pdhjal, mida on anallUsitud koigi projektitegevuste raames, sh:

Ulevaade info kéttesaadavust késitlevatest Euroopa tasandi ja rahvusvahelistest strateegiatest ja
soovitustest — esialgne poliitikallevaade koostati riikide uuringu (vt allpool) kavandamiseks.
Ulevaadet kasutati i-access’i projektikonverentsi (vt samuti allpool) alusmaterjalina.
Projektikonverentsi 16plike tulemuste pdhjal vaadati strateegiaulevaade uuesti 1abi ning taiendati
seda, et seostada kehtiva poliitika sisu ja poliitika rakendamise olulisemad kiisimused. Ulevaade
osutas, et URO puuetega inimeste diguste konventsioon (UNCRPD 2006) on kdige m&jukam info
kattesaadavusega seotud digusakt, kuna see on allakirjutanute (sh Euroopa Liidu) suhtes oiguslikult
siduv ning selles rohutatakse vajadust tagada puuetega inimeste juurdepaas infole nii Euroopa kui




riikide tasandil. Poliitikalilevaates rohutati ka, et Euroopa tasandil ei ole eri tllpi info (veeb,
elektroonilised dokumendid, trikimaterjalid, audio-, video- jm kommunikatsioonivormid)
ligipaasetavuse osas Uhtseid ndudeid. Tegelikkuses kasitletakse info ja teenuste kattesaadavuse eri
aspekte erinevate sektorite strateegiates.

Uuring info kéttesaadavust késitlevatest strateegiatest ja nende rakendamisest riikides — riikide
uuringule saabus 29 vastust 18 riigist. Tulemused osutasid, et vastajad olid rahvusvahelistest info
kattesaadavuse alastest strateegiatest ja juhistest Uldiselt teadlikumad kui Euroopa strateegiatest.
Enamikus uuringus osalenud riikides on info kattesaadavuse nduded strateegiates vdi digusaktides
sbnastatud ning organisatsioonides on kasutusel info edastamist ja vormistamist kasitlevad juhised,
kuid Uksnes pooltel juhtudel puudutavad need ka info kattesaadavuse teemasid.

i-access’i konverentsi ettekanded ja jéreldused — i-access’i konverents toimus Kopenhaagenis
22.-24. juunil 2011 ning seda vo&orustasid agentuur ja Taani haridusministeerium. Konverentsi
eesmark oli valja selgitada, kuivord haridusasutused ja -organisatsioonid on teadlikud info
kattesaadavust kasitlevatest rahvusvahelistest ja Euroopa tasandi nduetest, ning millele
organisatsioonid peaksid 6ppimiseks vajaliku info parema kattesaadavuse huvides tahelepanu
pdérama. Ule 70 osaleja arutlesid, milised on elukestva &ppe seisukohast olulised info
kattesaadavust kasitlevad poliitilised nduded ja kehtiv praktika ning maaratlesid olulisemad teemad
kavandatud soovituste valjatootamiseks.

Projektisoovituste valjatootamisel ja 16plikul sdnastamisel arvestati projekti ekspertidelt, konverentsil
ja projektitegevustes osalenud agentuuri likmesriikide ministeeriumide esindajatelt ning ka koigi
olulisemate huvirithmade organisatsioonide esindajatelt saadud tagasisidet.

Soovitused on moeldud elukestva 6ppe ja/vdi IKT poliitika kujundajatele Euroopa tasandil,
riigiasutustes voi elukestva dppe organisatsioonides.

Teadlikkuse tostmine elukestvaks oppeks vajaliku info kattesaadavusest kui oiguste
teemast. Tuleb tdsta poliitikakujundajate, elukestva éppe organisatsioonide ja spetsialistide, IKT
spetsialistide, puuetega ja/vdi hariduslike erivajadustega inimeste ja nende perede ning
tugivorgustike teadlikkust dppijate digusest saada infot kattesaadavas vormis.

Info kattesaadavuse problemaatikat tuleks kasitleda mitmete huviriihmade koostoos ja
infovahetuses. Vaga spetsiifiliste strateegiate abil, mis keskenduvad Uksnes Uhe huvirihma
teemadele, ei ole vdimalik saavutada elukestvaks dppeks vajaliku info kattesaadavust. Strateegiad

[ tuleb valja tootada ja seejarel rakendada, l1ahtudes mitme huvirihma koost6d pdhimattest.

Info kattesaadavuse temaatikat tuleks kasitleda koigi elukestva oOppega seotud
spetsialistide oppes. IKT saab toetada erinevate 6ppimisvéimaluste kasutamist Uksnes juhul, kui
koik elukestva éppe spetsialistid on dppinud kasutama IKTd erinevate dppijate dppimist toetava ja
info kattesaadavust parandava vahendina.

Info kattesaadavuse temaatikat tuleks kasitleda IKT- ja meediaspetsialistide oppes.
Koolitades meedia- ja IKT-spetsialiste selles osas, milline on puuete ja/voi hariduslike erivajaduste
moju inimeste IKT kasutusele, on vdimalik alates disainist kuni tootmiseni valja tootada
ligipaasetavamad tehnoloogiad ning valtida hilisemat lisatodd I[6pptoote kasutatavamaks
muutmiseks.




Kattesaadavus / ligipaasetavus / kasutatavus peaks olema juhtpohimoéte koigi kaupade ja
teenuste hankimisel. Kaupu ja teenuseid tuleks osta Giksnes organisatsioonidelt, kes vastutavad
taielikult selle eest, et nende tooteid saaksid takistusteta kasutada véimalikult paljud inimesed.

Tuleks edendada uuringuid, et luua tdoenduspohine alus tulevaste info kattesaadavuse
strateegiate viljatootamiseks, rakendamiseks ja hindamiseks. Pikaajalised uuringukavad
selles valdkonnas peaksid andma infot poliitikakujundamiseks, seireks ja hindamiseks ning
aitama kindlaks teha edasisi arendus- ja tegevusvaldkondi.

Vastavust kehtiva poliitikaga tuleks siistemaatiliselt hinnata. Nouetele vastavuse hindamist
saab soodustada Uksnes kaesoleval ajal, aga tuleks hoolitseda selle eest, et seda tehakse ka
tulevikus. Rahvusvaheliselt jalgitakse, kuidas taidavad ligipaasetavusnéudeid puuetega inimeste
oiguste konventsioonile (2006) allakirjutanud, aga praegu ei esita kdik riigid oma iga-aastaseid
aruandeid. Pikas perspektiivis peaks ligipaasetavusnduetele vastavuse hindamine muutuma
kohustuslikuks riikides.

Koiki seitset soovitust saab rakendada kolmel tasandil: Euroopa, riigid ja organisatsioonid.

Nii juhtpdhimdtteid kui soovitusi vdib kasutada ldhtekohana, mida vastavalt riikide ja piirkondade
kohalikule kontekstile edasi arendada. Jargmised sammud info kattesaadavuse parandamisel
toetuvad esitatud soovitustele; need arendatakse edasi juhisteks, mis on suunatud praktikutele, kes
vastutavad poliitiliste suuniste rakendamise eest elukestva dppe organisatsioonides.

Loodetavasti soodustavad juhtpéhimdtted ja soovitused debatte ja infovahetust Euroopas ja mujal.
Eelkdige voiksid need anda inspiratsiooni aruteludeks erinevates praktikute Ghendustes.
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Kaesolev dokument on kokkuvéte i-access’i projekti pohitulemustest. Taielikus projektiraportis
.Elukestvaks dppeks vajalik info kattesaadavus" (2012) on Uksikasjalik Ulevaade jargmistest
teemadest: i-access’i projekt; info kattesaadavuse uuring riikides; info kattesaadavust kasitleva
poliitika Ulevaade; info kattesaadavuse poliitika rakendamist toetavate ressursside analls;
ligipaasetava info edastamist toetavate vahendite koond; osalenud ekspertide nimekiri.

Taieliku projektiraporti ning kdik projektimaterjalid saab alla laadida aadressil
http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access

Trikitud raportid ja lisainfo projekti kohta agentuuri sekretariaadist:
secretariat@european-agency.org

i-access’i projekti toetas elukestva oOppe ristprogramm, pohitegevus 1 ,Poliitikakoostdo ja
innovatsiooni rahastamine”, lepingu number: 190583-LLP-2010-DK-KA1-KA1ECETA.
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