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PROPAGOWANIE DOSTEPU DO INFORMACJI ULATWIAJACYCH
UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE

Mozliwos¢ dostepu do informacji stanowi fundamentalne prawo kazdego uczgcego sie, niezaleznie od
stopnia niepetnosprawnosci czy tez posiadanych specjalnych potrzeb edukacyjnych. We wspotczesnym
spoteczenstwie, w ktérym wymiana informacji i przekazywanie wiedzy w coraz wiekszym stopniu opierajg
sie na technologiach ICT, zasadniczego znaczenia nabiera potrzeba przedstawiania informacji w sposéb,
ktéry gwarantuje kazdemu ich dostepnosc¢ opartg na réwnych zasadach.

Potrzeba zapewnienia dostepu do informaciji istotnych z perspektywy procesu uczenia sie przez cate zycie
to temat stale obecny we wszystkich projektach Agencji. W roku 2010 Agencja otrzymata grant, a w marcu
r. 2011 rozpoczeta realizacje projektu wspoffinansowanego ze srodkéow Grantu Unii Europejskiej
przyznanego w ramach Programu Miedzysektorowego Uczenie sie przez cate zycie, Dziatanie kluczowe
1: Wspodtpraca polityczna i innowacje, umowa numer: 190583-LLP-2010-DK-KA1-KA1ECETA.

Projekt ,Zapewnienie dostepnosci informacji utatwiajgcej uczenie sie przez cate zycie (i-dostep)’
realizowany byt od marca 2011 r. do lutego 2012 r. W prace nad nim zaangazowato sie 21 panstw
cztonkowskich Agenciji: Belgia (zaréwno wspélnota flamandzko- jak i francuskojezyczna), Cypr, Dania,
Estonia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska,
Portugalia, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Wtochy, Wielka Brytania (Anglia i Szkocja).

Ponad 70 ekspertéw uczestniczyto w projekcie wnoszgc swoéj wktad w jego realizacje. Znalezli sie wsréd
nich przedstawiciele decydentéw, dziennikarze, naukowcy, eksperci ICT oraz przedstawiciele dostawcow
tych technologii, a takze reprezentanci organizacji miedzynarodowych i europejskich.

Zasadniczym celem projektu byto podniesienie swiadomosci spotecznej na temat dostepu do informacji
istotnych dla procesu uczenia sie przez cate zycie, gdyz lepsze zrozumienie tej problematyki wptynie
pozytywnie na zmiany zmierzajace do zapewnienia dostepnosci informacji. Ponadto projekt oparty byt na
kluczowym zatozeniu, by postuzy¢ sie juz istniejgcymi europejskimi oraz miedzynarodowymi standardami
i rozwigzaniami strukturalnymi w obszarze dostepnosci informacji jako punktem wyjscia do dyskusji nad
konsekwencjami rozwigzan zapewniajgcych dostepnosé informacji w procesie uczenia sie przez cate
zycie oraz praktycznymi aspektami ich wdrozenia.

Podczas prac nad projektem eksperci postanowili wprowadzi¢ rozréznienie pomiedzy rekomendacjami a
wytycznymi, zgodnie z ponizszym schematem.
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Rozréznienie pomiedzy rekomendacjami a wytycznymi ze wskazaniem na grupy docelowe,
ktorych one dotyczg (*LLL — z. j. ang. Life Long Learning — uczenie sie przez cate zycie)




Rekomendacje skierowane sg do decydentow ksztattujgcych polityke w obszarze uczenia sie przez cate
zycie oraz ICT na szczeblu europejskim i krajowym, a takze w ramach instytucji odpowiadajgcych za
uczenie sie przez cate zycie. Rekomendacje skupiajg sie na elementach, ktére powinny sie znalez¢ w
regulaminach i innych oficjalnych dokumentach ksztattujgcych rozwigzania umozliwiajgce tatwy dostep do
informaciji na poziomie instytucjonalnym.

Wytyczne skierowane sg do specjalistéw — praktykéw pracujgcych w sektorze oswiaty, ICT oraz mediach;
zawierajg one narzedzia takie jak listy kontrolne i indeksy stuzgce monitorowaniu dziatan. Wytyczne
koncentrujg sie na tym, jak w praktyce wprowadzi¢ oficjalne zalecenia na poziomie instytucji jako catosci
oraz w odniesieniu do konkretnego uczgcego sie.

Wszystkie rezultaty projektu i-dostep daty podstawe do sformutowania Naczelnych zasad oraz
wyodrebnienia kluczowych obszarow bedgcych punktem odniesienia dla Rekomendacji stuzgcych
wprowadzeniu rozwigzan propagujgcych dostepnos¢ informacji w procesie uczenia sie przez cate zycie,
ktére uzgodnione zostaty na szczeblu europejskim przez kluczowych interesariuszy tego sektora.
Naczelne zasady i-dostepu oraz Rekomendacje skierowane sg do decydentéw, ktdrzy odpowiadajg za
wprowadzanie rozwigzan utatwiajgcych dostep do informacji.

NACZELNE ZASADY

Podczas konferencji zorganizowanej w ramach projektu i-dostep (w czerwcu r. 2011) zaprezentowano
wiele danych dotyczgcych polityki i praktyki w zakresie zapewniania dostepu do informacji w procesie
uczenia sie przez cate zycie. Przedstawiciele kluczowych organizacji miedzynarodowych zajmujgcych sie
problematykg dostepnosci — UNESCO, G3ict, World Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative
(W3C/WAI) oraz DAISY Consortium — przedstawili wtasne priorytety i prace prowadzone na tym polu.
Przedstawiciele firm Adobe i Microsoft zaprezentowali dane dotyczgce znaczenia szerszej polityki dla
dziatan podejmowanych przez te podmioty oraz przekazali praktyczne informacje na temat tego, w jaki
sposob informacje moga stac sie bardziej dostepne.

Na podstawie prezentacji i dyskusji, jakie miaty miejsce na konferenciji, eksperci projektu i-dostep uzgodnili
zestaw Naczelnych zasad, na ktérych opiera¢ sie majg wszystkie rekomendacje dotyczgce polityki i
praktyki w zakresie zapewniania dostepnej informacji w procesie uczenia sie przez cate zycie.

( Zasada prawa do informacji: Dostep do informacji stanowi jedno z podstawowych praw, ktore )
rozszerza mozliwosci uczacego sie i wspomaga jego zaangazowanie w zycie spoteczne. Juz na
najwczesniejszych etapach edukacji nalezy zagwarantowa¢ uczacemu sie dostepnos¢ informaciji, a
nastepnie utrzymac jg przez cate zycie.

Zasada systemowosci: Nalezy podkresli¢, ze rozwigzania systemowe i rekomendacje nie powinny w
zadnym wypadku traktowac technologii jako celu samego w sobie. W kazdym wypadku nalezy
rozwazy¢ i uwzgledni¢ czynniki systemowe, od ktérych zalezy wykorzystanie narzedzi
wspomagajgcych uczenie sie przez cate zycie.

Zasada powszechnoSci: zapewnienie dostepu do informacji nalezy rozumie¢ mozliwie szeroko,
uwzgledniajgc osoby z wszelkimi formami niepetnosprawnosci i/lub specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Zasada synergii: Dostepno$¢ informacji pomaga uzytkownikom z réznymi formami
niepetnosprawnosci i/lub specjalnych potrzeb edukacyjnych, czesto zas okazuje sie pomocna dla
\ wszystkich uzytkownikéw nowych technologii Y,

REKOMENDACJE DOTYCZACE PROPAGOWANIA DOSTEPNOSCI

INFORMACJI ULATWIAJACEJ UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE

Rekomendacje dotyczgce propagowania dostepnosci informaciji utatwiajgcej uczenie sie przez cate zycie
oparte zostaty na wielu zrédtach zebranych i poddanych analizie w trakcie dziatan podjetych w ramach
projektu. Byty to m.in.:

Przeglad europejskiej i miedzynarodowej polityki oraz rekomendacji w zakresie dostepnosci — w
pierwotnym zamysle przeglad polityki stanowi¢ miat impuls dla opracowania raportu o sytuacji na
szczeblach krajowych (o ktérym bedzie mowa w dalszej czesci dokumentu). Nastepnie umieszczony
zostat w programie konferencji projektu j-dostep (omdwionej szczegotowo ponizej). W trakcie
opracowywania wynikdw konferencji Przeglgd zostat przeredagowany i uzupetniony w taki sposdb, by
wskazac na powigzania z juz istniejgcymi rozwigzaniami systemowymi oraz najwazniejszymi problemami,
jakie wigza sie z wprowadzaniem w zycie polityki na tym polu. Przeglagd wskazat Konwencje praw o0sob




niepetnosprawnych ONZ (UNCRPD 2006) jako dokument najsilniej ksztattujgcy polityke w zakresie
dostepnosci, ze wzgledu na zobowigzania prawne jego sygnatariuszy (w tym Unii Europejskiej).
Konwencja zwraca tez uwage na problematyke dostepnosci w polityce prowadzonej na szczeblu
europejskim oraz na szczeblach krajowych. W przeglgdzie podkreslono rowniez fakt braku - na poziomie
europejskim - jednolitej polityki obejmujgcej wszystkie formy udostepniania informacji (sie¢, dokumenty
elektroniczne, materiaty drukowane, audio, video, i wszelkie inne formy komunikacji). W chwili obecne;j
poszczegolne aspekty dostepnosci informacji podlegajg réznym politykom sektorowym.

Raport o krajowej polityce propagowania dostepnosci informacji i jej wdrazaniu — wyniki raportu opieraja
sie na 29 odpowiedziat udzielonych przez 18 panstw. Wynika z nich, ze respondenci wykazujg sie zwykle
wiekszg znajomoscig polityk i rekomendacji miedzynarodowych dotyczgcych propagowania dostepnosci
informaciji, anizeli analogicznych rozwigzan europejskich. Wiekszos¢ panstw reprezentowanych w
raporcie wypracowato narodowg polityke propagowania dostepnosci informaciji, jak réwniez wytyczne
dotyczgce kultury organizacyjnej, jednakze tylko potowa z nich zawiera odniesienia do problematyki
dostepnosci informaciji.

Rezultaty Konferencji i-dostep oraz wnioski z niej ptyngce — Konferencja i-dostep odbyta sie w Kopenhadze
w dniach 22-24 czerwca 2011 r. Gospodarzami konferencji byli: Agencja oraz Dunskie Ministerstwo
Edukaciji. Konferencja miata na celu okres$lenie, jakie konsekwencje dla podmiotéw odpowiedzialnych za
udostepnianie informacji w systemie edukacji niosg ze sobg miedzynarodowe i europejskie polityki
propagujgce dostepnos¢ informacji. Starano sie takze okreslic, jakie procesy powinny zostac
uwzglednione przez organizacje chcace zapewni¢ szeroki dostep do informaciji. Ponad 70 uczestnikow
konferencji zastanawiato sie nad zatozeniami polityki systemowej oraz obecng praktykg w zakresie
udostepniania informacji potrzebnych w procesie uczenia sie przez cate zycie. Nastepnie wskazali oni
kluczowe zagadnienia, na ktérych miato sie opiera¢ opracowanie zestawu proponowanych rekomendac;ji.

Ostateczny ksztatt nadany zostat Rekomendacjom Projektu w procesie zgtaszania i akceptacji poprawek, w
ktérym uczestniczyli eksperci projektu, przedstawiciele ministerstw panstw cztonkowskich Agenciji, a takze
przedstawiciele wszystkich interesariuszy uczestniczgcych w konferencji lub innych pracach nad projektem.

Obejmujgce siedem obszarow Rekomendacje skierowane sg do decydentéw odpowiedzialnych za
polityke w obszarze uczenia sie przez cate zycie i/lub ICT pracujgcych w instytucjach europejskich,
krajowych oraz organizacjach prowadzgcych ksztatcenie przez cate zycie.

Nalezy podnies¢ swiadomos¢ spoleczng na temat prawa do dostepu do informaciji.
Decydenci, wtasciwe organizacje, pracownicy sektora uczenia sie przez cate zycie, specjalisci
ICT, osoby niepetnosprawne i/lub majace specjalne potrzeby edukacyjne oraz ich rodziny i grupy
wsparcia, powinni zosta¢ uswiadomieni co do prawa dostepu do informacji przystugujacego
osobom uczgcym sie.

wspotpracy oraz wymianie informacji. Szczegétowe rozwigzania systemowe skupione na
poszczegodlnych grupach interesu same z siebie nie zapewnig dostepu do informacji potrzebnej w
procesie uczenia sie przez cate zycie. Nalezy wypracowac, a nastepnie wprowadzi¢ w zycie,
polityke opierajgca sie na zaangazowaniu szerokiego grona interesariuszy.

W procesie ksztalcenia wszystkich specjalistow zaangazowanych w sektorze uczenia sie
przez cate zycie nalezy uwzgledni¢ problematyke dostepu do informaciji. ICT przyczyni sie
do poszerzenia mozliwosci ksztatcenia sie dopiero wowczas, gdy wszyscy specjalisci sektora
uczenia sie przez cate zycie posigdg umiejetnos¢ postugiwania sie ICT jako narzedziem
pomagajgcym w wyréwnywaniu szans edukacyjnych.

Problematyka dostepu do informacji powinna stanowi¢ element ksztalcenia specjalistéw ICT
i os6b pracujagcych w mediach. Wyjasniajgc specjalistom ICT i pracownikom mediéw, jak
niepetnosprawno$c i/lub specjalne potrzeby edukacyjne wptywajg na sposob uzywania ICT,
mozemy przyczyni¢ sie do rozwoju bardziej dostepnych technologii juz na etapie projektowania i
produkciji, co pozwoli w przysztosci unikng¢ prac nad poprawg dostepnosci gotowych juz produktow.

[Naleiy przyjaé rozwigzania angazujace szerokie grono interesariuszy, oparte na
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Dostepnosé¢ informacji powinna stanowi¢ naczelng zasade w obszarze zamoéwien
publicznych. Towary i ustugi powinny by¢ nabywane jedynie od tych organizacji, ktére w petni
stosujg sie do zasad dostepnosci informacji.

Nalezy propagowac¢ badania naukowe, ktére pozwolg gromadzi¢ dane stuzace dalszemu
ksztatltowaniu polityki dostepnosci, jej wdrazaniu i ewaluacji. Opracowywanie polityki
sektorowej, monitorowanie i ewaluacja powinny opiera¢ sie na dtugofalowych badaniach
naukowych w tym obszarze; badania takie powinny by¢ ukierunkowane na poszukiwanie
obszardw, ktére nalezy rozwija¢ i w ktérych nalezy prowadzic¢ dziatania.

Nalezy stale monitorowaé¢ przestrzeganie zasad przyjetej polityki. Obecnie mozna jedynie
zacheca¢ do monitorowania przestrzegania polityki dostepnosci informacji, nalezatoby jednak
rozszerzy¢ zakres takiej ewaluacji. Przestrzeganie polityki dostepnosci informacji monitorowane jest na
szczeblu miedzynarodowym i obejmuje sygnatariuszy UNCRPD (2006), przy czym w chwili obecnej
nie wszystkie panstwa sktadajg wymagane raporty roczne. W dtuzszej perspektywie nalezatoby
wprowadzi¢ obowigzkowe monitorowanie przestrzegania polityki dostepnosci na szczeblu krajowym. y

Dla kazdego z siedmiu obszaréw rekomendacji zdefiniowa¢é mozna problemy zwigzane z
zastosowaniem ich na trzech réznych poziomach: europejskim, krajowym i instytucjonalnym.

Zaréwno Naczelne zasady jak i Rekomendacje mozna uzna¢ za podstawowe ramy, ktore nalezy
wypetni¢ w sposoéb odpowiadajgcy uwarunkowaniom krajowym i lokalnym. Kolejne dziatania
zmierzajgce do upowszechnienia dostepu do informacji powinny koncentrowac sie na problematyce
wynikajacej z przedstawionych wczesniej Rekomendacji; na ich podstawie nalezy wypracowac
wytyczne skierowane do praktykdw odpowiedzialnych za wprowadzanie w zycie rozwigzan
systemowych w instytucjach prowadzgcych ksztatcenie przez cate zycie.

Nalezy mieC nadzieje, ze Naczelne zasady i Rekomendacje stang sie impulsem do debaty i wymiany
wiedzy w samej Europie i poza nig; w szczegolnosci autorzy liczg na to, ze zainspirujg one dyskusje
w roznych srodowiskach skupiajgcych specjalistow — praktykow.

\

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie najwazniejszych rezultatow projektu i-dostep. W petnym
raporcie podsumowujgcym projekt Propagowanie dostepnosci informacji ufatwiajgcej uczenie sie
przez cate zycie (2012) znajdujg sie wszystkie dane na temat projektu i-dostep, raportu o krajowe;j
polityce propagowania dostepnosci, przegladu polityki dostepnosci, uwag na temat istniejgcych
zasobow, ktére mogg wspomdc wdrazanie polityki dostepnos$ci, a takze zbiér narzedzi stuzacych
upowszechnianiu idei dostepnosci informacji oraz lista ekspertéw uczestniczacych w projekcie.

Petny tekst raportu podsumowujgcego projekt oraz materiaty z nim zwigzane dostepne sg na stronie
internetowej: http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access

W celu uzyskania drukowanych egzemplarzy raportu oraz dodatkowych informaciji, prosimy zwracac
sie do sekretariatu Agenciji: secretariat@european-agency.org

Projekt i-dostep realizowany jest dzieki wsparciu uzyskanemu w ramach Programu
miedzysektorowego Uczenie sie przez cate zycie, Dziatanie kluczowe1: Wspodtpraca polityczna i
innowacje, umowa numer: 190583-LLP-2010-DK-KA1-KA1ECETA.
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2 Projekt wspoifinansowany przez Komisje Europejska. Niniejszy dokument
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