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ATT FRAMJA TILLGANGLIGHET TILL INFORMATION FOR ETT
LIVSLANGT LARANDE

Tillganglig information ar en grundlaggande rattighet for alla studerande, med eller utan
funktionsnedsattning och/eller sarskilda behov av stdd i larandet. | ett samhalle som i allt storre
utstrackning forlitar sig pa informationsteknik for att kommunicera och dela kunskap, ar det avgérande
att information tillhandahalls pa ett satt som garanterar att alla manniskor har mojlighet att ta del av
den pa samma villkor.

Behovet av tillganglig information som ar relevant for det livslanga larandet, ar ett aterkommande
tema i the Agency’s arbete. Under 2010 fick organisationen ett anslag till ett projekt som startade i
mars 2011. Finansieringen skedde delvis genom ett anslag fran EU-programmet for livslangt larande,
Aktivitet 1: det transversala delprogrammet for policyutveckling och innovation, avtalsnummer:
190583-LLP-2010-DK-KA1-KAT1ECETA.

Projektet “Tillgang till tillganglig information for livslangt larande” (i-access) har 16pt fran mars 2011 till
februari 2012. 21 av the Agency’s medlemslander har deltagit: Belgien (bade den flamlandska och
fransktalande delen), Cypern, Danmark, Estland, Frankrike, Irland, Island, ltalien, Lettland, Litauen,
Malta, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Schweiz, Slovenien, Spanien, Sverige och
Storbritannien (bade England och Skottland) samt Tyskland.

Over 70 sakkunniga deltog och bidrog till projektet. | den gruppen fanns beslutsfattare, journalister,
forskare, it-specialister, leverantdrer av IKT och tjanster, liksom representanter for internationella och
europeiska organisationer.

Det oOvergripande malet for projektet har varit att dka medvetenheten om fragor som ror
tillhandahallandet av tillganglig information for livslangt larande, for att underlatta en positiv utveckling
inom omradet. Huvudmalet har varit att anvanda existerande europeiska och internationella riktlinjer
och standards for informationstillganglighet som utgangspunkt fér diskussioner om vilka
konsekvenser detta medfor och hur man rent praktiskt ska ga tillvaga.

Inom projektet har man enats om att skilja mellan rekommendationer och rad pa sa satt som beskrivs
i bilden.
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Rekommendationer riktar sig till beslutsfattare inom livslangt larande och IKT, som arbetar pa
europeisk, nationell eller organisatorisk niva. Rekommendationer har fokus pa vad som behover
inkluderas i skrivna riktlinjer for att styra tillgangen till tillganglig information i organisationer;

R&d riktar sig till verksamma inom utbildning, IKT och media och innefattar verktyg sdsom checklistor
och index for 6versyn. Raden har fokus pa hur riktlinjer implementeras praktiskt pa organisatorisk och
individuell niva.

De samlade resultaten av projektet ar ett antal vagledande principer och rekommendationer for att
stddja tillhandahallandet av tillganglig information for livslangt larande, enligt dverenskommelser av
huvudaktérer inom omradet pa europeisk niva. De vagledande principerna for tillganglig information,
liksom de rekommendationer som givits riktar sig till beslutsfattare i deras uppgift att leda arbetet for
att forbattra den tillgangliga information som erbjuds.

VAGLEDANDE PRINCIPER

Under en konferens som hdlls i juni 2011 presenterades ett antal idéer, riktlinjer och verksamheter
med koppling till att tillhandahalla tillganglig information for livslangt larande. Representanter for
viktiga internationella organisationer- UNESCO, Ga3ict, the World Wide Web Consortium/Web
Accessibility Initiative (W3C/WAI) och DAISY konsortiet — presenterade sina prioriteringar for
verksamheten inom omradet. Representanter for Adobe och Microsoft forklarade vilken betydelse
riktlinjer har for deras arbete och gav praktisk information om att géra information mer tillganglig.

De sakkunniga i projektet kunde enas om ett antal vagledande principer for att utforma
rekommendationer for riktlinjer och verksamheter med koppling till att tillhandahalla tillganglig
information.
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Rattighetsprincipen: Tillgang till information ar en grundladggande rattighet — den starker
studerande och underlattar deras samhallsdeltagande. Tillganglig information maste finnas redan
fran den det forsta stadiet av larande och félja den studerande genom livet.

Strukturell princip: Det ar viktigt for alla riktlinjer och rekommendationer att inte framstalla teknik
som ett mal i sig. De systematiska faktorer som avgor anvandningen av verktyg for livslangt
larande maste lyftas och 6vervagas.

Principen om tillgénglighet for alla: Tillgangen till tillganglig information behdver forstas i sin
vidaste bemarkelse for att inkludera manniskor med olika slags funktionsnedsattningar och/eller
behov av sarskilt stod i larandet.

Principen om synergier: Tillganglighet gynnar anvandare med funktionsnedsattning och/eller
behov av sarskilt stod i larandet, men kan ocksa gynna andra anvandare.

REKOMMENDATIONER FOR ATT FRAMJA TILLHANDAHALLANDET

AV TILLGANGLIG INFORMATION | LIVSLANGT LARANDE

De rekommendationer som samlats in och analyserats for att framja tillganglig information for livslangt
larande, bygger pa en rad informationskallor, daribland:

En bversyn av europeiska och internationella riktlinjer och rekommendationer om tillgénglighet — den
inledande genomgangen av rikilinjer genomférdes och utgjorde underlag for den nationella
undersodkningen (som beskrivs nedan). Resultatet lag till grund for projektets konferens (som ocksa
beskrivs nedan). Darefter slutférdes och bearbetades resultaten for att kopplas till existerade
information om riktlinjer och till fragor om implementering. Genomgangen visade att FN’s konvention
om ratten for manniskor med funktionsnedsattning (UNCRPD, 2006) ar de viktigaste riktlinjerna for
tillganglighet eftersom den ar rattsligt bindande for dem som ratificerat den (daribland EU). Den




uppmarksammar ocksa riktlinjer for tillganglighet pa bade europeisk och nationell niva. Oversynen av
riktlinjer understrok ocksa det faktum att det pa europeisk niva inte finns nagra samlade riktlinjer som
beror tillganglighet till alla former av information (webb, elektroniska dokument, tryckt material, ljud,
video och annan form av kommunikation). | realiteten tacks olika aspekter av tillganglighet, av olika
sektorers riktlinjer.

En nationell genomgang av riktlinjer for tillgénglighet och genomférande i olika ldnder — resultaten av
genomgangen baserar sig pa 29 svar fran 18 lander. Resultatet visade att respondenterna i allmanhet
var mer medvetna om internationella riktlinjer och rad for tillhandahallandet av tillganglig information,
an europeiska. De flesta lander som representeras i genomgangen har nationella riktlinjer for
tillganglighet liksom organisatoriska standards. Endast halften av dessa tacker dock
tillganglighetsfragor.

Projektkonferensens innehall och slutsatser — konferensen som hdlls i Kbpenhamn den 22-24 juni
2011 anordnades av the Agency och det danska utbildningsdepartementet. Malet for konferensen var
att identifiera vilken betydelse internationella och europeiska riktlinjer for tillganglighet har foér dem
som tillhandahaller information inom utbildningsomradet, liksom vilka processer som organisationer
behdver dvervaga for att kunna garantera ett tillhandahallande av tillganglig information. De drygt 70
deltagarna reflekterade Over krav pa riktlinjer och aktuell praxis i fraga om tillganglighet till den
information som ar relevant i det livslanga larandet. Man identifierade ocksa viktiga fragor for arbetet
med att utveckla de rekommendationer som féreslas har.

Projektets slutgiltiga rekommendationer gicks igenom och godkandes genom en process med
feedback av projektets sakkunniga, representanter for utbildningsdepartementen i the Agency’s
medlemslander, samt representanter for alla aktdrer som deltog i konferensen och projektets 6vriga
aktiviteter.

De sju omraden av rekommendationer som togs fram riktar sig till beslutsfattare for livslangt larande
och/eller IKT, pa europeisk, nationell eller organisationsniva.

Att 6ka medvetenheten om ratten till tillganglig information for livslangt larande.
Beslutsfattare, organisationer och verksamma inom livslangt larande, IKT-specialister, personer
med funktionsnedsattning och/eller sarskilda behov av stdd i undervisningen, deras familjer och
natverk for stod, bor géras medvetna om studerandes ratt till tillganglig information.

Ett tilvdgagangssatt som omfattar manga aktorer och bygger pa samarbete och utbyte av
information bor anvandas. Specialiserade riktlinjer med fokus pa fragor som ror enskilda
intressegrupper kan inte astadkomma ett tillhandahallande av tillganglig information for livslangt
larande. Riktlinjer som vilar pa principen om ett tillvdgagangssatt som tillgodoser olika aktorers

Fragor som beror tillgianglighet till information bor finnas med i utbildningen for alla
yrkesverksamma inom livslangt larande. IKT kan bidra till effektiv tillgang till utbildning endast
om alla som arbetar med livslangt larande, har utbildning i tillampningen av IKT som ett verktyg att
mojliggora lika maojligheter i utbildningen.

Fragor som beror tillganglighet till information bor finnas med i utbildningen for alla
yrkesverksamma inom IKT och media. Om man utbildar media- och IKT-specialister om
betydelsen for personer funktionsnedsattning och behov av sarskilt undervisningsstdéd av att
anvanda IKT, ar det majligt att utveckla mer tillganglig teknologi redan fran design och produkt. Pa
sa satt kan man undvika senare arbete med att gora den fardiga produkten mer tiliganglig.

[ behov, bér utvecklas och implementeras.




Tillgénglighet bor vara en ledande princip i all upphandling av varor och tjanster. Varor och
tjanster bor upphandlas av aktérer som kan beakta tillganglighetsfragor.

Forskning bor framjas for att utveckla en evidensbas for framtida riktlinjer, design,
genomforande och utvadrdering. Langsiktig forskning inom omradet bor vara vagledande for
utformningen auv riktlinjer, dversyn och utvardering och ha malsattningen att identifiera framtida
behov av utveckling och arbete.

Overensstammelsen med riktlinjer bor systematiskt ses over. Oversyn av en sadan
Overensstammelse kan for narvarande bara rekommenderas, men pa sikt boér Gversynen
utvidgas. Pa internationell niva gor de lander som undertecknat UNCRPD (2006), en dversyn av
overensstammelsen med riktlinjer for tillganglighet, men alla lander redovisar for narvarande inte
dessa arliga rapporter. Pa lang sikt bor en sadan éversyn bli lagstadgad pa nationell niva.

For var och en av dessa sju rekommendationer ar det mojligt att hitta tillampningsomraden for riktlinjer
pa bade europeisk, nationell och organisatorisk niva.

Bade de vagledande principerna och rekommendationerna kan betraktas som ett grundlaggande
ramverk som kan utvecklas utifran olika nationella och regionala sammanhang. Fokus for nasta steg
i arbetet att utveckla tillgangen till tillganglig information blir att bygga vidare pa rekommendationerna
genom att utveckla dem till riktlinjer for aktdrer med ansvar for implementering i organisationer for
livslangt larande.

Forhoppningen ar att de vagledande principerna och rekommendationerna kan stimulera till debatt
och utbyte inom och utanfér Europa; och sarskilt ge inspiration till diskussioner inom olika
verksamhetsomraden.

4 Denna text ar en sammanfattning av huvudresultaten projektet om informationstillganglighet )
(i-access). | den fullstdndiga projektrapporten "Promoting Accessible Information for Lifelong
Learning” (2012) finns mer information om i-access-projektet; genomgangen om tillganglighet i de
deltagande landerna; genomgangen om riktlinjer for tillganglighet; reflektioner om befintliga
resurser for att stddja implementeringen av riktlinjer for tillganglighet; en samling av resurser med
malsattningen att framja tillhandahallandet av tillganglig information samt en férteckning over
deltagande sakkunniga.

Den fullstandiga rapporten och material fran projektet finns att ladda ner pa:
http://www.european-agency.org/agency-projects/i-access

Tryckta exemplar av rapporten och mer information om projektet gar att bestalla genom the
Agency’s sekretariat: secretariat@european-agency.org

eller Specialpedagogiska skolmyndigheten, order@spsm.se
Bestallningsnummer 00602, SE, 978-91-28-00602-6, SE, PDF 978-91-28-00603-3

l-access projektet stdods av Programmet for livslangt larande, Aktivitet 1: det transversala
delprogrammet for policyutveckling och innovation, avtalsnummer: 190583-LLP-2010-DK-KA1-
\ KA1ECETA.
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