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Uvod

Pristupom uklju¢ivom obrazovanju na temelju prava, koji Ujedinjeni narodi zagovaraju u
svojoj Konvenciji o pravima djeteta (1989.) i Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom
(2006.), promice se visokokvalitetno obrazovanje za sve. Sve drzave ¢lanice Europske
agencije za posebne potrebe i ukljucivo obrazovanje (Agencija) suglasne su i rade na
razvoju sustava ukljucivog obrazovanja Ciji je cilj da za sve u¢enike bude osigurano njihovo
pravo na ukljucivo obrazovanje u lokalnoj zajednici, uz bok vrinjaka odnosno kolega

(Europska agencija, 2015.).

U svojem radu na ostvarenju tog cilja na temelju prava, drzave sve ¢eSc¢e prepoznaju
potrebu za promjenom uloge stru¢ne podrske. Umjesto smjestanja ucenika kojima je
potrebna podrska u posebno okruzenje, danas se od stru¢njaka u sustavima redovnog
obrazovanja sve vise oCekuje ispunjavanje raznolikih potreba ucenika (Vije¢e Europske
unije, 2018.; Europska agencija, 2015.). Klju¢no je pitanje u mnogim zemljama, dakle,
pojasnjenje uloge stru¢ne podrske u potpori prava svih u¢enika na ukljucivo obrazovanje.
Projekt ,,Promjenjiva uloga stru¢ne podrske u potpori inkluzivnom odgoju i obrazovanju”
(CROSP) usredotocio se na reorganizaciju stru¢ne podrske u svrhu potpore pravu svih
ucenika na ukljucivo obrazovanje. Cilj mu je bio utvrditi i analizirati izazove i moguénosti
unutar politike i prakse svake pojedine zemlje koji utje¢u na reorganizaciju i reformu
stru¢ne podrske na putu prema uklju¢ivom obrazovanju za sve ucenike.

CROSP je imao dvije faze:

e Prva faza (2017.—2018.) ukljucivala je vjezbu iscrpnog mapiranja proslih i sadasnjih
trendova i stanja u 26 drzava ¢lanica Agencije u odnosu na stru¢nu podrsku, kao i
primije¢enih buducih trendova. Ishod je sintetizirano izvjeSée za prvu fazu (Europska
agencija, 2019.).

¢ Druga faza (2019.—2022.) predstavljala je nadogradnju na glavne ishode prve faze, s
tim da je bila usredotocena na aktivnosti vrinjackog ucenja. One su ukljucivale
tematske radionice s donositeljima politike/pravila iz drzava ¢lanica Agencije. Cilj
pristupa na temelju vrinjackog ucenja bio je drzavama ¢lanicama omoguditi razvoj
ucinkovitijih strategija za poboljSanje uloge stru¢ne podrske za uklju¢ivo obrazovanje.
Druga faza dovrSena je pripremom plana u obliku alata za samopregled u odnosu na
promjenjivu ulogu strucne podrske (CROSP), koji sadrzi holisticki pregled prioriteta
politike i strategija, kao i glavne korake ili prekretnice (odnosno klju¢ne akcije) u
procesu promjene.

U izvjeScu su predstavljeni klju€ni rezultati iz prve i druge faze projekta CROSP.
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Prva faza: Mapiranje pristupa strucnoj
podrsci u europskim zemljama

Cilj prve faze bio je stvoriti jasan pregled razvoja stru¢ne podrske u smislu ispunjavanja
prava ucenika na obrazovanje opéenito, a uklju¢ivo obrazovanje konkretno. Utvrdeni su i
analizirani ¢imbenici u politici i praksi zemalja kojima se podupire promjenjiva uloga
strucne podrske prema uklju¢ivom obrazovanju za sve ucenike.

U vjezbi mapiranja iz prve faze sudjelovalo je dvadeset i Sest drzava ¢lanica Agencije.

Predstavnici drzava sudionica pripremili su izvjes¢a s ulaznim podacima dobivenima od
svojih nacionalnih mreza stru¢njaka. lzvjesca su pokrivala sve tipove strucne podrske
kojima se podupire pruzanje redovne podrske na razini obveznog obrazovanja. To je
ukljucivalo potporu ucenicima u posebnim Skolama, jedinicama i razredima. Takoder je
ukljucivalo stru¢njake koji pruzaju podrsku, savjete i smjernice ucenicima i dionicima iz
sustava redovne podrske. Izvjes¢a su sadrzavala podatke o broju posebnih Skola, razreda i
struc¢njaka u svakoj zemlji. U njima su takoder bile opisane strukture i procesi, kao Sto su
politike, sustavi podrske i transformacijski procesi.

Analizom izvjes$¢a zemalja dobivene su kljuéne informacije o:

e trenutacnoj ulozi i glavnim karakteristikama stru¢ne podrske;

e glavnim reformama politike zemalja u odnosu na stru¢nu podrsku;

e daljnjem razvoju politike koji je potreban za preobrazbu uloge stru¢ne podrske u svrhu
potpore inkluzivnhom odgoju i obrazovanju.

Definiranje stru¢ne podrske

Prema drzavama sudionicama, njihove usluge strucne podrske sastoje se od usluga
dodatnog obrazovanja, vrednovanja i usmjeravanja za ucenike, kao i dodatnih resursa za
Skole, uditelje i obitelji. Stru€¢na podrska moze biti u obliku podrske unutar Skole, vanjske
podrske i posebnih skola.

Usluge ukljucuju razli¢ite skupine stru¢njaka koji pokrivaju posebno obrazovanje, socijalnu
skrb, rehabilitaciju, zdravstvo, ranu intervenciju, osobni razvoj i tranzicijske puteve unutar
obrazovnog sustava.

Drzave ¢lanice Agencije aktivno razvijaju politiku rekonceptualizacije i reorganizacije
stru¢ne podrske prema uklju¢ivom obrazovanju. Glavne reforme njihovih politika ukljucuju:

® promicanje pristupa na temelju prava;
e preoblikovanje odnosa izmedu redovne i strucne podrske;
® razvoj novih sustava podrske.




Prednosti promjene uloge stru¢ne podrske

U mnogim je zemljama rezultat preobrazbe stru¢ne podrske prema uklju¢ivom
obrazovanju veci broj u¢enika u redovnom okruzenju s obzirom da primaju podrsku koja
im je potrebna.

Ona takoder dovodi do pozitivnih promjena u stavu prema raznolikosti u uéenju na razini
Skole.

Osim toga, povecava svijest Skola o potrebi razvoja ukljucivog i fleksibilnog okolisa za
ucenje. Promjena uloge stru¢ne podrske na nacin da se njome podupire ukljucivost u
redovnim ucionicama moze sprijeciti ispise ucenika iz Skole i pomodi uciteljima u stjecanju
vjestina za pruzanje podrske svim ucenicima.

Ovim se prednostima pogoduje vecoj ukljucivosti i razvoju ukljucivijih sustava kojima se
osigurava visokokvalitetno obrazovanje za sve ucenike (Europska agencija, 2015.).

Podrucja politike u kojima se mogu potaknuti promjene

Analiza podataka otkriva potrebu za daljnjim omoguéavanjem stru¢ne podrske kao resursa
za redovnu podrsku i osposobljavanjem dionika za provedbu ukljudivog obrazovanja.
Preobrazba strucne podrske u resurs ukljucuje ¢etiri medusobno povezana podrucja koja
donositelji politike smatraju relevantnim. Ta podrucja su:

e mehanizmi upravljanja za potporu suradnji izmedu strucne i redovne podrske na svim
razinama;

e politike i strategije financiranja kojima se podupire stru¢na podrska kao resurs za
ukljucivo obrazovanje;




e mehanizmi izgradnje sposobnosti koji stru¢njacima za stru¢nu podrsku omogudéuju
ucinkovitu podrsku dionicima u redovnom obrazovaniju;

e mehanizmi osiguranja kvalitete za stru¢nu podrsku kojima se promicu transparentni i
odgovorni sustavi za uklju¢ivo obrazovanje.

Spomenuta se podrucja politike odnose na klju¢ne komponente, utvrdene u prijaSnjem
radu Agencije, za razvoj ucinkovitih, ekonomi¢nih mehanizama za dodjelu resursa i
smanjenje dispariteta u obrazovanju (vidjeti Politike financiranja sustava ukljucivog
obrazovanja).

Sintetizirano izvjesce za prvu fazu projekta CROSP (Europska agencija, 2019.) sadrzi vise
informacija o rezultatima prve faze. Animirani videozapis i infografika s klju¢nim
porukama iz prve faze dostupni su i na mreznoj stranici projekta CROSP.

Druga faza: Priprema plana za promjenu
uloge strucne podrske

Nadogradnja na kljuéne rezultate prve faze, osobito s ciljem da se drZzavama ¢lanicama
omogudi razvoj ucinkovitije strategije za unaprjedivanje preobrazbe uloge stru¢ne podrske
za provedbu inkluzivnog odgoja i obrazovanja.

U projektu CROSP pracen je pristup vrsnjackog uéenja. Na temelju postojecih pristupa i
metodologija (odnosno Andrews i Manning, 2015.) i prijasnjeg rada Agencije (odnosno
Pregled i analiza politika zemlje; Politike financiranja sustava ukljuc¢ivog obrazovanja),
donositelji politike/pravila koji dijele profesionalni fokus i znanje aktivirali su se u
unaprijed dogovorenim medusobnim aktivnostima i raspravama.

Pristup vrsnjackog ucenja imao je tri medusobno povezana cilja:

e Cilj vezan uz sadrzaj, sto ukljucuje sustavno uc¢enje medu drzavama. Cilj je bio i¢i dalje
od razmjene informacija i stvoriti forum za strukturirano promisljanje o izazovima
politike.

e Cilj vezan uz proces, sto ukljucuje suradnicki pregled i samorefleksiju. Ovaj je cilj
drzavama omogucio medusobno ucenje kroz utvrdivanje prednosti i izazova postojecih
politika i strategija za promjenu uloge stru¢ne podrske na putu prema inkluzivhom
odgoju i obrazovaniju.

e Cilj vezan uz ishod, sto ukljucuje zajednicki razvoj alata za samopregled u odnosu na
promjenjivu ulogu stru¢ne podrske (CROSP), kao i Sirenje informacija na nacionalnoj
razini i aktivnosti pracenja.

Aktivnosti u drugoj fazi projekta CROSP

Pristup vrsnjackog ucenja obuhvacao je dva kruga tematskih radionica. ZavrSna
konferencija sa svim drzavama ¢lanicama Agencije odrZzana je 2022.
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U prvom krugu radionica, predstavnici drzava raspravljali su o u¢inkovitim nacionalnim/
regionalnim/lokalnim politikama i strategijama, kao i zajednic¢kim izazovima i izazovima s
kojima se suocavaju pojedine zemlje te iskustvima vezanim uz Cetiri tematska podrucja:
upravljanje, osiguranje financijskih sredstava, izgradnja sposobnosti i osiguranje kvalitete.

U drugom krugu radionica raspravljalo se o Sest dogovorenih vodecih nacela (,,zasto”) i
kako ih pretvoriti u prioritete politike odnosno strategije (,,$to”), a zatim u konkretno
djelovanje (,kako”). Radionice su takoder bile usmjerene na dizajniranje i diseminaciju
alata za samopregled u odnosu na promjenjivu ulogu stru¢ne podrske (CROSP).

Kako bi se svi sudionici aktivno ukljucili u raspravu, oba su kruga radionica imala
,dijalosku” strukturu. Svim je sudionicima dodijeljena uloga i uspjesno su odrzane
strukturirane razmjene.

Uz dva kruga tematskih radionica, proces vrinjackog ucenja nastavljen je i kroz dva
sastanka na mrezi. Njima je sudionicima omoguceno napredovanje s okvirom za razvoj
alata.

Pristup vrSnjackog ucenja prosao je formativnu evaluaciju. Evaluacijom se procjenjivalo
omogucuje li vrSnjacki angazman ishode ucenja koji drzavama mogu pomoci u realizaciji
promjena u procesu prema novoj ulozi stru¢ne podrske u potpori inkluzivnom odgoju i
obrazovanju. Formativna evaluacija (Europska agencija, 2022.) metodologije vrSnjackog
ucenja u odnosu na promjenjivu ulogu stru¢ne podrske (CROSP) dostupna je na mreznoj
stranici projekta CROSP.

Sveobuhvatni okvir projekta CROSP

Analizom tematskih radionica u sklopu projekta CROSP istaknuto je nekoliko vodeéih
nacela, prioriteta politike i strategija, kao i klju¢nih akcija kojima se podupire
preusmjeravanje uloge strucne podrske za potporu inkluzivnom odgoju i obrazovaniju.
Rezultati su organizirani u Siri okvir koji ukljucuje sve bitne elemente za proces promjene.

1. Vodeca nacela

Vodeca nacela predstavljaju sveobuhvatna nacela kojima se podupire provedba politika i
strategija te sposobnost dionika za svakodnevnu provedbu uklju¢ivog obrazovanja.

Mogla bi se smatrati krovnim temama koje su usko povezane s promjenjivom ulogom
stru¢ne podrske. Ona dionicima iz redovne i stru¢ne podrske omogucuju dijeljenje vizije o
ulozi struéne podrske, ¢ime se podupire suradnja. Uskladena su i predstavljaju dodatne
dokaze u korist nedavnih Klju¢nih nacela Agencije (2021.) kojima se podupire provedba
razvoja i prakse ukljucive politike.
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Sest medusobno komplementarnih vodecih naéela ¢ine cjelokupni okvir projekta CROSP:

Prvo vodece nacelo: Stvaranje zajednicke posvecenosti uklju¢ivom obrazovanju

Svi dionici moraju razvijati zajednicke vrijednosti i zajedni¢ku posvecenost osiguranju
visokokvalitetnih moguénosti u¢enja za sve ucenike u redovnom okruzenju. Strucna
podrska ucenicima kojima je potrebna podrska trebala bi biti nadogradnja na
drustveno-pedagoski pristup, a ne lije¢nicki.

Drugo vodece nacelo: Promicanje razmjene znanja i stiecanja kompetencija za ukljucivost
kroz suradnju i umreZavanje

Donositelji odluka i struc¢njaci kako iz redovnog tako i iz stru¢nog sektora trebali bi
razmjenjivati znanja kroz suradnju na svim razinama obrazovanja, kao i na
lokalnoj/regionalnoj/nacionalnoj razini.

Trece vodece nacelo: Osiguranje kontinuiranog stru¢nog ucenja o ukljucivosti

Cjelokupno osoblje iz stru¢ne i redovne podrske trebalo bi imati pristup kontinuiranim
moguénostima ucenja, a to ukljucuje osobe na (ruko)vodecim poloZajima (odnosno

one Ciji je cilj prenositi vjestine i kompetencije u odnosu na ukljucivost).

Cetvrto vodece nacelo: Pruzanje podrske inkluzivnom (ruko)vodstvu $kole i upravijanju

Pristup univerzalnog dizajna poucavanju i u¢enju trebao bi djelovati kao resurs i njime
bi se trebao podupirati rad stru¢njaka na (ruko)vodecim polozajima u redovnom i
stru¢nom sektoru.

Peto vodece nacelo: Poticanje aktivnog ukljucivanja dionika

Obitelji, u€enici i ostali dionici u zajednici trebaju imati podrsku za aktivho
sudjelovanje u procesu ucenja i poucavanja.

Sesto vodede nacelo: Promicanje kontinuiranog nadzora i evaluacije

Cjelokupno osoblje iz stru¢ne i redovne podrske trebalo bi raditi na pristupu koji
ukljucuje cijelu Skolu s naglaskom na preprekama i cimbenicima koji olakSavaju
poucavanje i u€enje.




2. Prioriteti politike i strategije

Svako vodeée nacelo povezano je s prioritetima politike i strategijama koje su drzave
tijekom radionica utvrdile kao ucinkovitu praksu. Radi se o dugoro¢nim ciljevima politike u
odnosu na promjenjivu ulogu stru¢ne podrske.

Svako vodeée nacelo sadrzi odredene glavne prioritete politike i strategije kojima se pruza
potpora promjenjivoj ulozi stru¢ne podrske i koji se takoder medusobno nadopunjuju.
Drzave smatraju da su ti prioriteti politike i strategije temeljni za realizaciju vrijednosti
izraZzenih u vodedéim nacelima.

3. Kljucne akcije

Svaki prioritet politike i strategija mogu se rasclaniti u klju¢ne akcije kao primjeri
ucinkovite provedbe povezanih politika i strategija. To ukljucuje pitanja osiguranja
financijskih sredstava, upravljanja, izgradnje sposobnosti i osiguranja kvalitete kojima se
dionicima omogucuje provedba politika i strategija na koje se odnose.

U klju€nim akcijama uzima se u obzir sljedece:
e Sto bi trebalo uciniti;
e Kako bi to trebalo uciniti;

e Kako provjeriti u¢inkovitost.

Kao sto je prikazano na Slici 1., svako vodece nacelo povezano je s nekoliko prioriteta
politike i strategija, kao i s nekoliko klju¢nih akcija, a koje je potrebno promatrati holisticki.

Prva klju¢na akcija
(kako)

(poduzimanje mjere i
evaluacija)

Prvi prioritet politike i
strategija (Sto)

Druga klju¢na akcija
(kako)

(poduzimanje mjere i
evaluacija)

Prvo vodece nacelo
(zasto)

Prva klju¢na akcija
(kako)

(poduzimanje mjere i
evaluacija)

Drugi prioritet politike
i strategija (Sto)

Druga klju¢na akcija
(kako)

(poduzimanje mjere i
evaluacija)

Slika 1. Veze izmedu vodecih nacela, prioriteta politike odnosno strategija i klju¢nih akcija




Alat za samopregled u odnosu na promje-
njivu ulogu strucne podrske (CROSP): plan
koji vodi promjeni uloge strucne podrske

Okvir projekta CROSP bio je osnova za izradu plana za promjenu uloge stru¢ne podrske.
Plan sadrzi holisticki pregled prioriteta politike i strategija i glavne korake odnosno
prekretnice za ucinkovitu provedbu.

Posebno ima za cilj:

e pomodi drzavama u procjeni/nadzoru situacija u pojedinim zemljama kroz utvrdivanje
snaga i slabosti te mjesta gdje se nalaze na putovanju prema promjeni uloge struc¢ne
podrske;

e podupirati drzave u definiranju podrucja politike koja je potrebno dalje razvijati i
sljedecih koraka koje je potrebno poduzeti, zajedno s odgovornostima svih dionika.

Ovaj se plan nadovezuje na Sest vodecih nadela i 17 prioriteta politike i strategija na nacin
kako je prikazano na Slici 2.




Drugo vodece
nacelo

PRI IR P eo o000 o,
o ® e °® e

Promicanje razmjene znanja i
stjecanja kompetencija za
ukljucivost kroz suradnju i

umrezavanje

Treée vodece
nacelo

Prvo vodece
nacelo

Stvaranje zajednicke Osiguranje kontinuiranog
posvecenosti ukljuc¢ivom 000600 0000°° stru¢nog ucenja o ukljucivosti
obrazovanju

| Prioritet politike/strategija 2.1:
Politikama i strategijama pruza se I
I podrska razmjeni znanja kroz razvoj

| zajednica za stru¢no ucenje |
Prioritet politike/strategija 1.1: Postoji . - .
| Prioritet politike/strategija 3.1:

zajedni¢ka posveéenost uklju¢ivom | Prioritet politike/strategija 2.2: Moguénostima strug Xera DOt

| obrazovanju koja je podrzana politickom | Transformacija posebnih $kola u | ogl.Jc(r;o.stma s‘krucnkollg 9.Cenjtf? potice
voljom za poticanje dugorocnih resursne centre osigurava razmjenu zeéezsji(liemc 1j€zlk o uKfjucivost za sve
promjena | znanja izmedu struénjaka u struénom i I

redovnom sektoru .. .. ..
I Prioritet politike/strategija 1.2: I I Prioritet politike/strategija 3.2:

| Nacionalnim politikama prihvacena je | Prioritet politike/strategija 2.3: | StrUC”JI?C' 1z redé)vnog i _str,ycnl:)g SEkEOFa
| Z@iednicka posvecenost ukljucivom Osiguranje kontinuuma podrske od opremieni su odgovarajucim xompeten-
obrazovanju uz podrdku pristupa na | strane struénjaka omogucuje struénja- C||Jahr_na/VJes1:|(rj1ama, kV?LI:ﬁkaCkljal’Tla :
| temelju ljudskih prava cima u redovnom obrazovanju, | a'atima za rad s raznofikim skupinama
obiteljima i u€enicima stjecanje .. .. ..
I Prioritet politike/strategija 1.3: Postoje | kompetencija za ukljucivost | Prioritet politike/strategija 3.3:

Povezivanje mogucnosti stru¢nog ucenja
! za ucitelje kako iz redovnog tako i iz
| stru¢nog sektora

| politike i strategije kojima se promice
zajednicko razumijevanje ukljucivog
obrazovanja izmedu redovnog i stru¢nog

1 sektora 1

Slika 2. Plan u odnosu na promjenjivu ulogu stru¢ne podrske (CROSP)
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Cetvrto vodece
nacelo

PruZanje podrske
inkluzivnom (ruko)vodstvu
Skole i upravljanje

I Prioritet politike/strategija 4.1:

| (Ruko)voditelji Skole poti¢u ukljucivu
viziju koja obuhvaca zajednicke

I vrijednosti, zajednicki jezik i

| razumijevanje te holisticki pristup

| Prioritet politike/strategija 4.2:
Osiguranje sposobnosti i povjerenja
(ruko)vodstva skole iz redovnog i

| stru¢nog sektora u svrhu podrske
inkluzivnom odgoju i obrazovanju

| Prioritet politike/strategija 4.3:
(Ruko)vodstvo i menadzment skole
pruzaju podrsku inkluzivnom odgoju i

| obrazovanju kroz medusobnu suradnju

Peto vodece
nacelo

Poticanje aktivnog
ukljucivanja dionika

sveobuhvatne nacionalne politike i
| strategije koje su razvijene nakon

opsirnih konzultacija sa svim dionicima, s

jasnom politickom vizijom i voljom
I
Prioritet politike/strategija 5.2:
I Politikom se osigurava da su ucenici i
| obitelji glavni akteri i da se smatraju
klju¢nim resursom u procesu ucenja i
| poucavanja
1

| Prioritet politike/strategija 5.1: Postoje |

Sesto vodece
nacelo

Promicanje kontinuiranog
nadzora i evaluacije

I

Prioritet politike/strategija 6.1: Postoje
I nacionalni pokazatelji kvalitetnog
ukljucivog obrazovanja kojima se uzimaju
u obzir lokalne varijacije, raznolikost

| potreba uenika i uloga struéne podrike

I Prioritet politike/strategija 6.2: Postoje
| strukture/procesi suradnje za nadzor i
evaluaciju

Prioritet politike/strategija 6.3: Postoji
cjelovit sustav za nadzor nacina na koji

| struéna podrika pruza potporu redovnom
sektoru u provedbi inkluzivnog odgoja i
obrazovanja (koji pokriva podsustave

| unutarnje i vanjske evaluacije)




Alat za samopregled u odnosu na promjenjivu ulogu struc¢ne podrske (CROSP) obuhvaca
sva vodeca nacela, prioritete politike/strategije i indikativne klju¢ne akcije u obliku pitanja
za samorefleksiju.

Alat je namijenjen donositeljima odluka na nacionalnoj/regionalnoj/lokalnoj razini, kao i
stru¢njacima na skolskoj razini. Donositeljima odluka i ostalim stru¢njacima moze pomodi
u promisljanju i razvoju kontinuuma podrske za ukljudivo obrazovanje.

Alat u odnosu na promjenjivu ulogu stru¢ne podrske (CROSP) predstavlja dokument
otvorenog izvora. Drzavama je dostupan za nadogradivanje u svrhu validacije i
prilagodavanja nacionalnom kontekstu. Vazno je alat prigrliti kao instrument u nastajanju.
Drzave se ohrabruje da:

* prevode pitanja, definicije i stavke u vlastitu nacionalnu obrazovnu stvarnost;

e suraduju i u praksi oblikuju mreze na razini suradnje izmedu ministarstava, drzavnih
podrucja i stru¢njaka;

¢ rabe alat kao sredstvo za osiguranje angazmana dionika u promjenjivoj ulozi stru¢ne
podrske.

ZavrSne napomene

Postoje razliciti putevi koji drzave vode prema reorganizaciji stru¢ne podrske. Medutim,
sve bi drZave svoje putovanje trebale smatrati postepenim, kontinuiranim procesom koji
slijedi ista nacela i koji ima isti cilj osiguranja visokokvalitetnog obrazovanja za sve ucenike.

Projekt CROSP osigurao je pozadinsko znanje i ukazao na sveobuhvatni okvir za postizanje
tog cilja. Alat u odnosu na promjenjivu ulogu stru¢ne podrske (CROSP), kao glavni ishod
projekta, moZe posluZiti kao resurs za pokretanje ili daljnju provedbu kontinuiranog
procesa potpore promjenjivoj ulozi stru¢ne podrske.

Alat omogucuje prijenos znanja medu strucnjacima iz redovne i stru¢ne podrske kroz
njihov angazman u kolektivnom promisljanju i djelovanju prema razvoju sustava ukljucivog
obrazovanja.

Drzave alat takoder mogu promatrati kao poticaj na raspravu, s ciljem kolektivhog
definiranja zajednickih vrijednosti, kao i zajednickog jezika, strategija i akcija te konkretnih
programa provedbe. On omogucuje medunacionalnu suradnju u sklopu koje razli¢ite
drzave nastupaju zajedno kao ,kriti¢ni prijatelji” koji razmjenjuju iskustva i pruzaju si
medusobnu podrsku.

Nadamo se da ée se ovaj alat i dalje prilagodavati i validirati u skladu s nacionalnim
kontekstom i da ¢e drzavama pomodi u njihovim nastojanjima razvoja sustava ukljucivijeg
obrazovanja.



https://www.european-agency.org/resources/publications/CROSP-tool
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