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Building Resilience through 
Inclusive Education Systems 

TEHOKKAAN VIESTINNÄN KULTTUURIN 
LUOMINEN KOULUTUKSESSA 
Resilienssin vahvistaminen ja hyvinvoinnin 
edistäminen tehokkaan viestinnän avulla 

Vahvistetaan resilienssiä inklusiivisilla 
koulutusjärjestelmillä (BRIES) 
-toiminnassa tarkasteltiin, miten 
COVID-19-pandemia on vaikuttanut 
koulutusjärjestelmiin Euroopassa, mitä 
kriisistä opittiin ja miten kriisi voidaan 
kääntää tilaisuudeksi rakentaa resilienssiä 
ja edistää hyvinvointia. 

Vakiintunut tehokkaan viestinnän 
kulttuuri tukee oppijoiden, perheiden, 
opettajien ja kouluyhteisöjen resilienssiä 
ja hyvinvointia. Kriisin aikana tämä 
vähentää riskitekijöiden vaikutusta 
kaikille. 

Tehokkaan viestinnän kulttuuri koulutuksessa 
mahdollistaa ja tukee sidosryhmiä… 

tarjoamaan 
turvallisia ja 

suojattuja psy-
kososiaalisia 
oppimisym-

päristöjä 

toimimaan 
ennakoivasti ja 

tuntemaan 
olevansa val-
mistautuneita 

psykososiaalisiin 
hätätilanteisiin 

luomaan 
yhteisössä 

tukiverkostoja 
oppijoiden ja 

perheiden 
avuksi 

käyttämään 
tehokasta vies-
tintää kaikkien 

oppijoiden 
tarpeiden 
huomioon 

ottamiseksi 

Tehokkaan viestinnän peruselementit 

SELKEYS SAAVUTE-
TTAVUUS LUOTTAMUS AVOIMUUS 

Tehokkaan viestinnän kulttuurin luominen koulutuksessa -malli kattaa 
kaksisuuntaisen ja monikanavaisen viestinnän, joka tarjoaa erilaisia tapoja 
viestiä verkossa ja henkilökohtaisesti. Peruselementit kuvaavat tehokkaan 
viestinnän oleellista perustaa eri konteksteja huomioiden, useiden kanavien 
avulla. 

Monikanavainen viestintä 

Konteksti 
(suhteeseen perustuva, kulttuurinen, 

sosiaalinen, fyysinen, psyykkinen) 

SELKEYS 
SAAVUTETTAVUUS Viestijät: Viestijät: 

Oppijat Oppijat 
Tehokkaan 

Opettajat Opettajat viestinnän kulttuuri 
Perheet Perheet koulutuksessa 
Päättäjät Päättäjät 

LUOTTAMUS 
AVOIMUUS 

Konteksti 
(suhteeseen perustuva, kulttuurinen, 

sosiaalinen, fyysinen, psyykkinen) 

Monikanavainen viestintä 

Tehokkaan viestinnän kulttuurin luominen koulutuksessa -malli liittyy 
hyvinvoinnin viitekehykseen. Peruselementit toimivat viitekehyksessä 
tekijöinä, jotka muuttavat olemassa olevat viestintäresurssit tehokkaaksi 
viestinnäksi. 

Kun koulutuksen sidosryhmät harjoittavat tehokasta viestintää, ne kehittävät 
tehokkaan viestinnän kulttuuria, johon osallistuvat kaikki koulutusympäristön 
toimijat. Tämä puolestaan johtaa kaikkien parempaan hyvinvointiin ja 
resilienssiin myös kriisien keskellä. 

Muutostekijät 
Tehokkaan viestinnän 

peruselementit koulutuksessa: 
selkeys, saavutettavuus, 
luottamus ja avoimuus 

Olemassa olevat 
viestintäresurssit Muuttuu… 

Tehokas viestintä 

Toteuttaa… 

Tehokkaan 
viestinnän 
kulttuurin 

vahvistaminen ja 
käyttäminen 

Hyvinvointi ja 
resilienssi 

Edistää… 

Päättäjiä rohkaistaan 
pohtimaan pandemian aikana 
käytössä olleissa viestintära-

kenteissa ja -prosesseissa 
kokemiaan haasteita ja 

selvittämään, miten näitä 
prosesseja voitaisiin 

parantaa. 

Tehokkaan viestinnän kulttuuri 
koulutuksessa auttaa päättäjiä 

tunnistamaan kaikkien 
oppijoiden tarpeet ja 

vastaamaan niihin. 

Jos haluat tarkempaa tietoa siitä, kuinka tehokas viestintä koulutuksessa voi tukea 
kriisien lieventämistä, lataa Ohjeet tehokkaan viestinnän kulttuurin luomiseksi 
koulutuksessa kehittämiskeskuksen verkkosivuilta. 

Siirry verkkosivustollemme saadaksesi lisätietoja BRIES-toiminnasta: 

www.european-agency.org/activities/BRIES 
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